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DECIZIAnr. _73
privind incetarea operatiunilor de
dezvaluire neautorizata a datelor cu caracter personal
efectuate de catre gestionarii fondurilor locative

,»,10” martie 2017 mun. Chisindu

Directorul Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al
Republicii Moldova, Eduard RADUCAN, —

CONSTAT:

In fapt,

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova
(Centrul), in rezultatul receptiondrii unui sir de plingeri si a efectudrii mai multor controale, a
constatat faptul ca in rindul asociatiilor de organizare a proprietarilor de locuinte — condominii
si asociatii de coproprietari in condominiu in sensul Legii condominiului in fondul locativ
(Asociatiile de proprietari a locuintelor privatizate (APLP); Asociatiile de coproprietari in
condominiul locativ (ACCL) si Cooperativele de constructii a locuintelor (CCL) — Asociatiile)
persistd practica de afisare a listelor membrilor asociatiei, care sunt restantieri la plata unor
servicii comunale, in spatii deschise accesului public, ale blocului (cum ar fi zonele de intrare
in scdrile blocului, spatiul din preajma ascensorului etc.). De reguld, aceste liste contin date cu
caracter personal precum, cel putin numele si initialele prenumelor membrilor si suma datorata,
iar de multe ori, apare indicat si numarul apartamentului.

in drept,

In conformitate cu prevederile art. 5 alin. (1) al Legii privind protectia datelor cu
caracter personal, prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza cu consimgamintul
subiectului datelor cu caracter personal. Alin. (5) al aceluiasi articol stabileste in mod
exhaustiv cazurile in care prelucrarea datelor cu caracter personal poate avea loc in absenta
consimtamintului subiectului de date cu caracter personal [..]. Relevante in contextul
circumstantelor abordate de prezenta decizie, se prezintd a fi urmatoarele cazuri:

b) indeplinirea unei obligatii care ii revine operatorului conform legii, |...]

e) realizarea unui interes legitim al operatorului sau al tertului caruia ii sint dezvaluite
datele cu caracter personal, cu condifia ca acest interes sa nu prejudicieze interesele sau
drepturile si libertdtile fundamentale ale subiectului datelor cu caracter personal.

Potrivit art. 29 al aceleiasi legi, operatorii si tertii care au acces la datele cu caracter
personal sint obligati sa asigure confidentialitatea acestor date, cu exceptia cazurilor in care:
a) prelucrarea se refera la date facute publice Tn mod voluntar si manifest de catre subiectul
datelor cu caracter personal; b) datele cu caracter personal au fost depersonalizate. In acelasi
timp, art. 30 al legii prevede cad la prelucrarea datelor cu caracter personal, operatorul este
obligat sd ia masurile organizatorice si tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter
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personal Tmpotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspindirii, precum si Tmpotriva
altor actiuni ilicite, masuri menite sa asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste
riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor prelucrate.

Art. 1 al Legii condominiului in fondul locativ defineste asociatia de coproprietari in
condominiu ca fiind o organizatie a proprietarilor de locuinte care s-au asociat pentru
administrarea, Intrefinerea si exploatarea Tn comun a complexului de bunuri imobiliare in
condominiu.

Totodata, art. 20 al aceleiasi legi stabileste ca realizarea drepturilor asociatiilor, inclusiv:

a) sa Incheie contracte de gestionare si/sau deservire a proprietdtii comune, ce apartine
asociatiei de coproprietari, cu orice persoana fizicd sau juridicd, indiferent de forma de
proprietate, in conformitate cu legislatia;

b) [...].

c) sa Intocmeasca devizul anual de venituri si cheltuieli, inclusiv cheltuieli pentru
exploatarea, reparatia §i reconstructia proprietatii comune, [...], precum si cheltuieli pentru alte
scopuri, prevazute de prezenta lege si de statutul asociatiei;

d) sa stabileasca pentru fiecare proprietar cuantumul platilor obligatorii conform cotei
de participare;

e) sa execute lucrari §i sa presteze servicii membrilor asociatiei;

f) sa beneficieze de credite bancare in modul si conditiile prevazute de legislatie. [...],

este conditionatd de faptul respectarii drepturilor si intereselor proprietarilor aparate de lege,
deci implicit drepturile garantate de Legea privind protectia datelor cu caracter personal.

Pe de altd parte, Curtea Constitutionala, in Hotarirea sa nr. 20 din 20 iulie 2016, a
precizat urmatoarele:

»35. [...] existenta unor spatii in proprietate comund si imposibilitatea administrarii
individuale a acestora de catre toti proprietarii impune necesitatea constituirii unei structuri
organizate, asa cum este asociatia de coproprietari in condominiu, care sa actioneze in numele
si pentru interesul comun al tuturor coproprietarilor.

59. [...] calitatea de membru in aceastd asociatie este inerent legatd de calitatea de
proprietar al locuintei

62. [...] persoana, in cazul in care decide sd cumpere o locuintd intr-un bloc locativ,
acceptd implicit s intre intr-o colectivitate care urmeazd sa fie gestionata si care are bunuri
comune.

65. [...] asocierea obligatorie iIn condominiu, este un instrument eficient de solutionare
calitativd a problemelor de administrare si gestionare a proprietatii comune, care are la baza
instrumente clare ce reglementeazd raporturile dintre coproprietari, inclusiv atributiile si
mecanisme de indeplinire a sarcinilor ce revin fiecarui participant la aceste raporturi.”

Astfel, intrucit asocierea in condominiu este o obligatie inerentd a oricdrui locatar,
asociatiilor le revine si o responsabilitate sporitd vizavi de asigurarea drepturilor locatarilor.

Centrul a determinat ca, pornind de la cele expuse mai sus si In virtutea atributiilor ce le
revin conform Legii condominiului in fondul locativ si statutelor de constituire, asociatiile au
interesul legitim de a intreprinde masuri pentru a obtine stingerea datoriilor de catre membrii
restantieri ai acestora. Mai mult, deseori, asociatiile se afld in relatii contractuale nemijlocit cu
prestatorul serviciilor comunale, in temeiul cérora le revine inclusiv obligatia de a achita in
favoarea acestora suma totalda datoratd de blocul gestionat si, corespunzator, le revine si
obligatia de a stinge eventuale datorii prin colectarea acestora de la locatari.




Pe de alta parte, Centrul a constatat ca, desi afisarea listei restantierilor ar putea contribui
intr-o anumitd masura la accelerarea stingerii datoriilor fata de prestatorii serviciilor comunale
sau a altor servicii, realizarea acestui scop legitim al asociatiilor poate fi obtinutd si prin alte
metode, care nu ar implica dezvaluirea in spatiul public a datelor cu caracter personal ale
restantierilor, spre exemplu: atentionarea verbald a restantierilor, remiterea scrisorilor de
atentionare prin postd, prin depunerea scrisorilor nemijlocit de catre membrii organelor
administrative ale asociatiilor in cutiile postale din cadrul blocului, prin Inminarea directa, etc.

Se retine 1n acest sens, ca nu existd careva prevederi legale care ar stabili expres ca
asociatiile ar trebui sau ar putea recurge la metoda afisarii intr-un spatiu public a listei
membrilor restantieri_pentru a obtine stingerea datoriilor acumulate de ultimii. Bundoara, astfel
de prevederi nu se regasesc nici in Legea condominiului in fondul locativ, nici in Regulamentul
cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru
fondul locativ aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 191 din 19 februarie 2002.

Pe de altd parte, insa, recuperarea creantelor poate fi efectuata inclusiv in ordine civila,
prin utilizarea pirghiilor legale disponibile. In acest sens, a fost retinut ca art. 20 alin. (1) lit. m)
al Legii condominiului in fondul locativ prevede in mod clar dreptul asociatiilor ca, in cazul
neexecutarii de catre proprietari/chiriasi a obligatiilor lor privind participarea la cheltuielile
comune, s sesizeze instanta de judecata in vederea stingerii platilor obligatorii.

Succesiv, In lumina celor expuse, prelucrarea prin afisare a datelor cu caracter personal
ce vizeaza restantierii la plata serviciilor comunale sau altor servicii contractate de asociatiile
de proprietari, in spatiul public sau intr-un spatiu in care are acces un numar ridicat de
persoane, cum este inclusiv spatiul comun din cadrul blocului locativ, nu poate fi considerata o
prelucrare ,,necesara”, in sensul articolului 5 alin. (5) al legii precitate, pentru indeplinirea
eventualelor obligatii legale sau contractuale sau pentru realizarea intereselor legitime evocate
de mai sus.

Concomitent, Centrul a constatat cd afisarea In spatiul public a datelor cu caracter
personal cum ar fi numele/prenumele, adresa, sumele datorate de catre subiectii vizati, etc.,
constituie o incdlcare grava a dreptului fundamental al acestora la respectarea vietii intime,
familiale si private, consacrat de art. 28 al Constitutiei Republicii Moldova si, deci, nu poate fi
incadrata juridic in exceptia prevazuta de art. 5 alin. (5) lit. e) al Legii privind protectia datelor
cu caracter personal. Corespunzdtor, efectuarea acestei prelucrdri fard consimtdmintul
subiectilor de date cu caracter personal vizati constituie, cu certitudine, o incdlcare a
prevederilor Legii privind protectia datelor cu caracter personal.

Se va remarca, in plus, cd nici situatiile In care lista afisatd de asociatie contine doar
initialele numelui si prenumelui locatarului, insotite de adresa de domiciliu si existenta/lipsa
unor datorii, nu este conforma prevederilor legale din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, enumerate mai sus, intrucit si in aceste circumstante subiectul de date cu caracter
personal ramine a fi identificabil, iar inscrierea initialelor are drept efect doar reducerea
numarului de persoane care l-ar putea identifica cu usurinta.

Suplimentar, au fost constatate urmatoarele:

Art. 15 alin. (4) al Legii cu privire la energia electricd, precum si art. 15 alin. (4) al Legii
cu privire la gazele naturale, stabilesc explicit ca titularul de licenta poate dezvalui informatiile
si datele pe care le-a obtinut de la consumatorul final sau de la terti si informatiile referitoare la
consumul si la achitarea facturilor emise numai dupa ce a obtinut acordul scris al
consumatorului final sau al tertului, cu exceptiile prevazute la art.7 si 8 din legile precitate sau
in alte situatii stabilite Tn Legea privind protectia datelor cu caracter personal. Aceste prevederi,




reitereaza caracterul strict confidential al informatiilor enumerate, precum si regimul
corespunzator cu care trebuie prelucrate.

Mai mult, potrivit art. 6 alin. (1') al Legii cadastrului bunurilor imobile, datele despre
numadrul de identificare de stat (IDNP), data nasterii si domiciliul persoanei fizice, precum si
despre valoarea obligatiei asigurate prin ipotecd, se elibereaza persoanelor care au drepturi
inregistrate in capitolul A, B sau C al registrului bunurilor imobile, reprezentantilor acestora,
precum si notarilor, avocatilor, institutiilor financiare, intreprinderilor care presteaza servicii
imobiliare sau executd lucrdri cadastrale, persoanelor si autoritdtilor indicate la art.6 alin.(2%)
lit.b) — 1) si art.8 alin.(3) din lege, altor persoane care justifica scopul prelucrarii datelor cu
caracter personal in conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal.
Astfel, inclusiv prin prisma acestei prevederi, dezvaluirea datelor privind domiciliul persoanei
fizice este admisa doar in adresa unui numar restrans de persoane fizice sau juridice concrete,
fapt care reafirma accesibilitatea limitata a acestor informatii.

Prin urmare, este inadmisibild divulgarea acestor date catre un numar nedeterminat de
destinatari/terti, astfel fiind incdlcat si regimul de confidentialitate impus de art. 29 al Legii
privind protectia datelor cu caracter personal, dar si principiul de securitate a datelor in cauza,
in sensul art. 30 al aceleiasi legi. Reafirmind cele enuntate, urmeaza a reliefa faptul ca practica
afisarii acestor date la intrarea in bloc sau in alte spatii in care accesul tuturor
locatarilor/vizitatorilor nu este restrictionat, creeaza premise pentru a fi utilizate de cétre
persoane de rea credintd, Tn scopuri meschine sau de a fi raspandite catre un numar mai mare de
destinatari — conditii in care operatorul nu va mai putea exercita nici un control asupra
legalitatii prelucrarii acestora.

Urmeaza a fi relevat si faptul ca, eventuala metoda de a decide afisarea in spatiul public
a datelor cu caracter personal ale locatarilor de catre adunarea generala sau alt organ de
conducere al asociatiei, prin majoritatea de vot, nu este susceptibila de a oferi caracter legitim
acestui tip de prelucrare a datelor cu caracter personal prin dezvaluire, intrucat, in lumina celor
evocate mai sus, doar consimtamintul expres si neviciat al fiecarui subiect de date vizat de
dezvaluire ar putea intemeia legalitatea acesteia.

Suplimentar, a fost constatat ca ar putea exista o varietate mai largd de entitdti care
realizeaza atributii/intreprind activitati foarte similare celor efectuate de asociatiile de
coproprietari in condominiu si care sunt nemijlocit vizate de constatirile prezentei decizii. In
acest sens, a fost identificat ca aceste entitdti se regdsesc in definitia termenului de gestionar al
fondului locativ, astfel precum este statuata in pct. 2 al Regulamentului cu privire la modul de
prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul locativ, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 191 din 19 februarie 2002, si anume: intreprinderea municipala
de gestionare a fondului locativ, intreprinderea municipala a gospodariei locativ-comunale,
cooperativa de constructie a locuintelor, asociatia de coproprietari in condominiu, asociatia de
proprietari ai locuintelor privatizate, alfi agenti economici, la balanta ori in gestiunea carora
se afla fondul locativ.

In altd ordine de idei, a fost retinut ci Legea cu privire la locuinte stabileste la art. 8
atributiile autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intai, printre care se numara :

f) transmiterea terenurilor aferente blocurilor locative asociatiilor de coproprietari in
condominiu in limitele hotarelor stabilite in documentatia de proiect;

g) administrarea fondului public de locuinte prin desemnarea administratorului in baza
de concurs si de contract pe un termen nu mai mic de un an;



h) efectuarea controlului in domeniul administrarii, exploatarii, utilizarii conform
destinatiei si asigurdrii integritatii imobilelor cu destinatie de locuinte, indiferent de forma de
proprietate. Mecanismele si procedurile de control vor fi prevazute intr-un regulament-cadru
aprobat de catre Guvern;

k) informarea populatiei privind hotararile, planurile si actiunile intreprinse in
domeniul respectiv.

Pornind de la aceste atributii, urmeaza a solicita autoritatilor administratiei publice
locale de nivelul intdi sd aduca la cunostinta asociatiilor de coproprietari in condominiu
dispozitiile prezentei decizii, dat fiind impactul direct al acestora asupra modalitatii de
administrare a locuintelor In condominiu.

Prin urmare, in conformitate cu prevederile art. 19 alin. (1), 20 alin. (1) lit. a) si e) ale
Legii nr. 133 din 08 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal, precum si ale
Capitolului II, pct. 3 lit. d) din Regulamentul Centrului, aprobat prin Legea nr. 182 — XVI din
10 iulie 2008,- -

DISPUN:

1. Incetarea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal ce vizeazi
restantierii la plata serviciilor comunale si/sau la alte plati, efectuate de cétre gestionarii
fondurilor locative!, prin afisarea listei acestora in spatii cu acces public — fapt care constituie o
incalcare a prevederilor Legii privind protectia datelor cu caracter personal si principiilor de
protectie, confidentialitate si securitate a datelor cu caracter personal.

2. Distrugerea de catre gestionarii fondurilor locative a listelor restantierilor la plata
serviciilor comunale si/sau la alte plati afisate pind la moment.

3. Informarea, in_termen de 30 de zile, a gestionarilor de fonduri locative de catre
autoritatile administratiei publice locale de nivelul Intdi, prin mecanismele de care dispun,
despre continutul prezentei decizii si Instiintarea Centrului la incheierea procesului de
informare, despre masurile intreprinse in acest sens.

4. Informarea Centrului de catre gestionarii fondurilor locative despre masurile
intreprinse n vederea executarii prezentei decizii, in termen de 60 de zile.

5. Publicarea prezentei decizii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si pe
website-ul Centrului.

Eduard RADUCAN
Director

"' in prezentul dispozitiv termenul de gestionar al fondului locativ este utilizat in sensul definit prin pct. 2 al
Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru
fondul locativ, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 191 din 19 februarie 2002 si inglobeaza intreprinderile
municipald de gestionare a fondului locativ, Intreprinderile municipale a gospodariei locativ-comunale,
cooperativele de constructie a locuintelor, asociatiile de coproprietari in condominiu, asociatiile de proprietari ai
locuintelor privatizate, alti agenti economici, la balanta ori in gestiunea carora se afla fondul locativ.



