ACORD DE COLABORARE
privind participarea in etapa de pilotare a Platformei de Interoperabilitate

Prezentul Acord este incheiat intre Institutia publici '"Centrul de Guvernare
Electronicd (E-Government)", in calitate de detinator al Platformei de
Interoperabilitate, denumit in continuare PRESTATOR, reprezentatd de céatre Stela
Mocan, director executiv, care actioneazd in baza Statutului, aprobat prin Hotérirea
Guvernului nr. 760 din 18.08.2010, si Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal al Republicii Moldova, denumit in continuare BENEFICIAR, in
calitate de Consumator de date, reprezentat de cédtre Vitalie Panis, director, care
actioneaza In baza Regulamentului Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal, aprobat prin Legea nr. 182-XVI din 10.07.2008, pe de altd parte,
numite in continuare ,,Parti”.

Recunoscind Interoperabilitatea, ca mésurd a cresterii potentialului social |si
economic al tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, identificata printre priorititi in
actiunile prevazute in Programul strategic de moderizare tehnologicd a guverndrii (e-
Transformare), aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 710 din 20.09.2011,

Reiesind din etapele de implementare specificate in Hotdrarea Guvernului nr. 656
din 05.09.2012 "Cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate”, precum si din prevederile Hotardrii Guvernului nr.404 din
02.06.2014 "Cu privire la pilotarea Platformei de Interoperabilitate",

Avind ca scop coordonarea §i coerenta activititilor de e-guvernare la nivel
national, rezultat din solutia tehnici pe care o oferd Platforma de Interoperabilitate in
facilitarea schimbului de date intre institutii, inclusiv pentru ridicarea calitétii serviciilor
publice electronice,

Fiind convinse c& activitétile comune vor stimula implementarea TIC avansate in
activitatea autoritatilor publice centrale si a altor institutii publice,

Au convenit s incheie prezentul Acord cu privire la urmatoarele:
Articolul 1. Notiuni si definitii

Notiunile utilizate in prezentul Acord vor avea semnificatiile determinate mai jos:

1.1  Platforma de Interoperabilitate — solutia tehnica ce faciliteaza schimbul
de date intre sistemele informationale detinute de ministere, alte autoritati administrative
centrale subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de
competentd (autorititile administrative din subordine, institutiile publice si
intreprinderile de stat in care ministerul, sau altd autoritate administrativa centrald are
calitatea de fondator), precum si institutiile publice autonome.
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1.2 Schimb de date — punerea la dispozitie de citre Furnizori si Consumatori
de date, conform legislatiei in vigoare, prin intermediul Platformei de Interoperabilitate.

1.3 Beneficiar — Furnizor si/sau Consumator de date.

1.4 Furnizor — participant la procesul de schimb de date, in calitate de
detinator de sisteme informationale, conform legislatiei in vigoare, care constituie surse
de date.

1.5 Consumator — participant la procesul de schimb de date, in calitate de
consumator de date necesare pentru realizarea competentelor legale ale acestuia.

1.6  Incident la scari — situatie in care numarul de incidente constatate intr-un
interval de timp depéseste de cel putin trei ori numirul mediu de incidente pentru acelasi
interval de timp in perioadele precedente.

1.7 Perioada de pilotare — perioadi de timp ce incepe si curgd din momentul
intrarii in vigoare a Hotéririi Guvernului nr. 404 din 02.06.2014 "Cu privire la pilotarea
Platformei de Interoperabilitate” si pini la 31 decembrie 2014.

Articolul 2. Obiectul Acordului

2.1  Obiectul Acordului constd in conectarea sistemelor informationale ale
BENEFICIARULUI la Platforma de Interoperabilitate si utilizarea acesteia pentru
efectuarea schimbului de date si metadate eficient dintre beneficiari, in scopurile
conforme legii, potrivit Anexei nr. 1 care este parte components a prezentului Acord.

2.2 Conditiile §i parametrii tehnici in care are loc consumul datelor de citre
BENEFICIAR, 1n calitate de Consumator, precum si persoanele de contact, se contin in
Anexanr.1 la prezentul Acord.

Articolul 3. Obligatiile Partilor

3.1  PRESTATORUL are urmatoarele obligatii:

3.1.1 sa asigure functionarea continui a platformei tehnico-tehnologice necesare
implementarii Platformei de Interoperabilitate;

3.1.2 sa conecteze beneficiari la Platforma de Interoperabilitate la solicitarea
acestora;

3.1.3 sd asigure securitatea datelor transmise intre beneficiari prin Platforma de
Interoperabilitate conform legislatiei in vigoare, inclusiv privind protectia datelor cu
caracter personal, pe segmentul siu de competenta;

3.14 sd asigure functionarea Platformei de Interoperabilitate in strictd
conformitate cu conditiile si parametrii tehnici, inclusiv nivelul agreat de servicii,
prevédzute in anexele la prezentul Acord;



3.1.5 impreund cu BENEFICIARUL s# coordoneze la nivel tehnic proiectele de
integrare, in vederea realizarii unui schimb de date eficient, conform prioritatilor
Guvernului si solicitarilor celorlalti beneficiari;

3.1.6 sd acorde asistentd metodologici BENEFICIARULUI la integrarea
sistemelor informationale cu Platforma de Interoperabilitate, inclusiv, daci este cazul,

si la instalarea si configurarea unor componente ale Platformei de Interoperabilitate in
cadrul infrastructurii BENEFICIARULUI;

3.1.7 sa desemneze persoane de contact responsabile de proiectele de integrare,
iar in caz de schimbare a acestora, si anunte BENEFICIARUL in termen de cinci zile
lucratoare;

3.1.8 s& asigure transmiterea datelor ciatre BENEFICIAR, in calitate de
Consumator, prin Platforma de Interoperabilitate firi denaturarea acestora;

3.1.9 sa asigure preluarea, transmiterea si, in caz de necesitate, agregarea datelor
in conditiile stabilite cu BENEFICIARUL, conform prevederilor prezentului Acord si
al anexelor la prezentul Acord;

3.1.10 sa informeze BENEFICIARUL despre vulnerabilititile si incidentele de
securitate la utilizarea Platformei de Interoperabilitate, in termen de cel mult dous zile
lucratoare din momentul depistirii acestora;

3.1.11 sé ofere informatia solicitatd de catre BENEFICIAR privind functionarea
Platformei de Interoperabilitate, n scopul imbunatitirii calitatii schimbului de date.

3.2 BENEFICIARUL, in calitate de Consumator de date, are urmitoarele
obligatii: \

3.2.1 si acceseze si si utilizeze Platforma de Interoperabilitate in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare;

3.2.2 sa monitorizeze cadrul legislativ din domeniul sdu de competents, in
vederea asigurdrii conformitatii cu legislatia a schimbului de date si, la necesitate, si
propund PRESTATORULUI eventuale modificari in procesul de schimb de date;

3.2.3 si revadid contractele sau acordurile existente cu ceilalti beneficiari in

-----

3.2.4 sd asigure capacitatea tehnica si organizatorica ce ar permite consumarea
datelor conform prezentului Acord,;

3.2.5 sd desemneze persoane de contact responsabile de implementarea
proiectelor de integrare, iar in caz de schimbare a acestora, si anunte PRESTATORUL
in termen de cinci zile lucritoare;

3.2.6 1n caz de necesitate, sd analizeze si sd modifice procesele de lucru, fluxurile
si resursele informationale necesare pentru realizarea proiectelor de integrare;
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3.2.7 sd prezinte PRESTATORULUI, la necesitate, documentatia aferentd si
orice altd informatie necesari pentru realizarea integrarilor descrise in Anexa nr.1 a
prezentului Acord,

3.2.8 in caz de necesitate, si asigure instalarea si configurarea unor componente
ale Platformei de Interoperabilitate in cadrul infrastructurii sale cu scopul realizarii
interfetelor pentru schimbul de date;

3.2.9 sd asigure controlul accesului la sistemele informationale si/sau bazele de
date, dupa caz, utilizind functionalititile Platformei de Interoperabilitate si/sau sistemele
de audit interne;

3.2.10 sa asigure disponibilitatea necesard a sistemelor informationale si/sau a
bazelor de date conform necesititilor proiectelor de integrare si Anexei la prezentul
Acord;

3.2.11 sd informeze PRESTATORUL despre vulnerabilititile si incidentele de
securitate ale sistemelor informationale conectate la Platforma de Interoperabilitate, in
termen de cel mult doud zile lucritoare din momentul depistirii acestora;

3.2.12 s& prezinte neconditionat PRESTATORULUI informatia necesard
solutiondrii incidentelor de securitate;

3.2.13 sa ofere informatia solicitatd de citre PRESTATOR cu privire la utilizarea
Platformei de Interoperabilitate in scopul imbunatitirii calitatii acesteia.

Articolul 4. Mandatarea Prestatorului

4.1 Odatd cu semnarea acestui Acord, BENEFICIARUL, in calitate de
Consumator si destinatar de date, mandateazi PRESTATORUL si solicite sl sd
primeascd date din sistemele informationale conectate la Platforma de Interoperabilitate,
in conformitate cu prevederile legislatiei.

Articolul 5. Drepturile Partilor

5.1 PRESTATORUL are dreptul:

5.1.1 s solicite de la BENEFICIAR date suplimentare, prin modificarea
Anexelor, In contextul solicitarilor altor beneficiari, conform legislatiei in vigoare;

5.1.2 sd efectueze agregarea si/sau consolidarea datelor disponibile/transmise
prin intermediul Platformei de Interoperabilitate;

5.1.3 sa solicite de la BENEFICIAR informatie de feedback privind utilizarea
Platformei de Interoperabilitate.



5.2 BENEFICIARUL are dreptul:

5.2.1 sa solicite initierea de cétre PRESTATOR a proiectelor de integrare pentru
a putea consuma un set diferit de date sau cu alti parametri tehnici decit cele stabilite in
Anexa la prezentul Acord;

5.2.2 sa solicite asistentd metodologica de la PRESTATOR in proiectele de
integrare propuse, inclusiv, daca este cazul, asistenti la instalarea si configurarea unor
componente ale Platformei de Interoperabilitate in cadrul infrastructurii
BENEFICIARULUI,

5.2.3 sa solicite de la PRESTATOR agregarea si/sau consolidarea datelor
disponibile/transmise prin intermediul Platformei de Interoperabilitate;

5.2.4 sa solicite de la PRESTATOR informatie referitor la nivelul serviciilor
conform indicatorilor de performant stabiliti in Anexa la prezentul Acord.

Articolul 6. Rispunderea Pirtilor

6.1 Pentru nerespectarea angajamentelor asumate prin prezentul Acord,
PRESTATORUL si BENEFICIARUL poarti rispundere in conformitate cu legislatia
in vigoare a Republicii Moldova.

6.2 PRESTATORUL este responsabil pentru:

6.2.1 activitdtile ce-i revin conform prevederilor prezentului Acord si a Anexei
parte la prezentul Acord;

6.2.2 activitatea persoanelor de contact desemnate, in privinta prevederilor
prezentului Acord si Anexei la prezentul Acord;

6.2.3 asigurarea sustenabilitatii Platformei de Interoperabilitate;

6.2.4 activitdtile legate de implementarea si asistenta metodologicd in cadrul
proiectelor de integrare;

6.2.5 transferul datelor prin Platforma de Interoperabilitate dintre beneficiari fard
denaturarea acestora.

6.3 BENEFICIARUL este responsabil pentru:

6.3.1 activitatile ce-i revin conform prevederilor prezentului Acord si a Anexei
parte la prezentul Acord;

6.3.2 activitatea persoanelor de contact desemnate, in privinta prevederilor
prezentului Acord si Anexei la prezentul Acord,;

6.3.3 in calitate de Consumator: modul de utilizare a informatiei consumate prin
Platforma de Interoperabilitate;
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6.3.4 Inregistrarea sistemelor informationale in calitate de sistem informational
cu date cu caracter personal, in cazul in care aceste sisteme, parte a proiectelor de
integrare, stocheaza si prelucreaza date cu caracter personal (in conformitate cu Legea
nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Regulamentul
Registrului de evidenta a operatorilor de date cu caracter personal, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 296 din 15.05.2012);

6.3.5 inregistrarea corespunzitoare a sistemelor informationale, parte a
proiectelor de integrare, in Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat
(potrivit pct. 45 al Programului privind Cadrul de Interoperabilitate, aprobat prin
Hotérirea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012).

Articolul 7. Confidentialitatea informatiei

7.1  Fiecare Parte isi asuma obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei
si de a nu divulga unei terte persoane, informatiile obtinute in legaturd cu si in urma
executarii obligatiilor asumate.

7.2 Partile se obligd si asigure protectia informatiei, inclusiv a datelor cu
caracter personal, conform prevederilor legislatiei in vigoare si conform celor mai bune
practici iIn domeniu.

7.3  Informatia, documentatia si rezultatele ce poarti caracter confidential,
poate fi consultatd doar de persoanele cu drept de acces la aceste informatii, cu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

7.4 O Parte nu va divulga unei terte persoane informatii legate de modalitatea
de autentificare si/sau autorizare, modalitatea tehnici de conectare, schimb de date si
monitorizare, precum §i oricare altd informatie ce tine de Platforma de Interoperabilitate
in contextul prezentului Acord, decit cu acordul in scris al celeilalte Parti.

Articolul 8. Cheltuieli

8.1 Cheltuielile ce tin de lucrarile de conectare a sistemelor informationale ale
BENEFICIARULUI la Platforma de Interoperabilitate vor fi acoperite din contul si in
limitele alocatiilor aprobate in legea bugetului de stat pe anul respectiv Cancelariei de
Stat pentru implementarea Proiectului “e-Transformare a Guvernarii”, iar modificirile
necesare in sistemele informationale aferente conectirii vor fi suportate din contul
mijloacelor financiare proprii ale fiecirei Pirti.

Articolul 9. Forta majori

9.1  Forta majord este fie constatati de o autoritate competents, fie determinati
de aparitia unor incidente la scari de disponibilitate sau securitate a sistemelor
informationale.
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9.2 Forta majord exonereazi Pirtile de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul Acord, pe toatd perioada in care aceasta are efect asupra executirii obligatiilor
respective.

9.3  Executarea prevederilor prezentului Acord, cu Anexa poate va fi
suspendatd pe perioada de actiune a fortei majore, dar fira a prejudicia drepturile ce le
reveneau Partilor pina la aparitia acesteia.

9.4  Partea care nu poate executa obligatiile asumate prin prezentul Acord timp
de pind la 5 (cinci) zile de la momentul intervenirii circumstantelor subscrise fortei
majore, trebuie s notifice in forma scrisd cealaltd Parte despre termenul presupus de
inlaturare a circumstantelor respective.

9.5 Dacd circumstantele de fortd majord se mentin mai mult de 30 (treizeci)
zile de la data primirii notificarii, conform pct. 9.4, Pirtile se obligd si se intruneasci
pentru a hotéri asupra masurilor care trebuie si fie intreprinse privind executarea de mai
departe a prezentului Acord.

Articolul 10. Solutionarea disensiunilor

10.1 Partile vor depune toate eforturile pentru a solutiona pe cale amiabild orice
disensiune care poate apérea in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea prezentului Acord.

102 Daca eventualele disensiuni aparute nu vor putea fi solutionate de citre
Parti, acestea vor fi prezentate spre examinare posesorilor sistemelor informationale
respective conectate la Platforma de Interoperabilitate sau, in caz de necesitate,
Guvernului.

Articolul 11. Dispozitii finale

11.1 Prezentul Acord se incheie pe perioada de pilotare a Platformei de
Interoperabilitate i intrd in vigoare la data semnéri de citre ambele Parti.

112 In prezentul Acord pot fi operate modificdri si completiri cu
consimtdmantul ambelor Partilor, care vor fi perfectate in acorduri aditionale ce vor
constitui parte integrant a prezentului Acord.

11.3  Anexa, specificatiile si alte acte anexate la prezentul Acord reprezinta parti
integrante ale Acordului si devin obligatorii odati cu semnarea lor de citre ambele Parti.

11.4 Incazul reorganizarii sau schimbarii denumirii Partilor, functiile lor privind
executarea prevederilor prezentului Acord vor fi preluate de citre respectivii succesori
in drepturi.

11.5 Referitor la aspectele care nu sint reglementate de prezentul Acord Partile
se vor conduce de prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.



Partile au sz/mnat prezentul Acord la Chisindu la
" '/ S’ " /J’{}f /ff/'x 7 % 2014, in doua exemplare originale, fiecare in
limba de stat, cite/unul pentru fiecare din Parti.

Articolul 12. Adresele si semniturile Partilor

Institutia publici Centrul National pentru Protectia
"Centrul de Guvernare Electronici Datelor cu Caracter Personal al
(E-Government)" Republicii Moldova

IDNO: 1010600034203 IDNO: 1009601000050

MD-2033, mun. Chiginiu, MD-2004, mun. Chisinau, str. Serghei
Piata Marii Aduniri Nationale nr. 1, et. 6 Lazo, 48

email: office@e govand TR e-mail: centru@datepersonale.md

Stela MOCAN? |
Director exec

Vitalie PANIS
Director
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