
ACORD DE COLABORARE
privind participarea in etapa de pilotare a Platformei de Interoperabilitate

Prezentul Acord este incheiat intre Institu{ia publici "Centrul de G
Electronicl (E-Government)", in calitate de defin[tor al Platformei
Interoperabilitate, denumit in continuare PRESTATOR, reprezentatd de cdtre
Mocan, director executiv, care aclioneazd in baza Statutului, aprobat prin H
Guvernului nr.760 din 18.08 .2010,9i Centrul Na{ional pentru Protec{ia Datelor
Caracter Personal al Republicii Moldova, denumit in continuare BENEFICIA&
calitate de Consumator de date, reprezentat de citre Vitalie Paniq, director,
aclioneazd in baza Regulamentului Centrului Nalional pentru Proteclia Datelor
Caracter Personal, aprobat prin Legeanr. L82-XVI din 10.07.2008, pe de altd
numite in continuare ,,Pdr!i".

Recunoscind Interoperabilitatea, ca misurd a cregterii potenlialului social Ei

economic al tehnologiilor informaliei gi comunicafiilor, identificat[ printre prioritdli in
acliunile prevdnfie in Programul strategic de modemizare tehnologicd a guverndrii (e-
Transformare), aprobat prin Hotdrirea Guvemului nr. 710 din 20.09.201I,

Reiegind din etapele de implementare specificate in Hotdrdrea Guvernului nr.
din 05.09.2012 "Cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul
Interoperabilitate", precum qi din prevederile Hot[rdrii Guvernului nr.404
02.06.2014 "Cu privire la pilotarea Platformei de Interoperabilitate",

Avind ca scop coordonarea gi coerenla activitdlilor de e-guvemare la ni
nalional, reniltat din solulia tehnicd pe care o oferd Platforma de Interoperabilitate in
facilitarea schimbului de date intre institulii, inclusiv pentru ridicarea calitillii servicii
publice electronice,

Fiind convinse cd activitdlile comune vor stimula implementarea TIC avan

activitatea autoritdfllor publice centrale Ei a altor institulii publice,

Au convenit sd incheie prezentul Acord cu privire la urmdtoarele:

Articolul 1. Noliuni qi defini{ii

Noliunile utillzate in prezentul Acord

1.1 Platforma de Interoperabilit
de date intre sistemele informalionale deli
centrale subordonate Guvernului qi st

competenli (autorit6li1e administrative
intreprinderile de stat in care ministerul, s
calitatea de fondator), precum ;i institu{iile



1.2 Schimb de date - punerea la dispozilie de c6tre Furnizori Ei Consumi
de date, conform legislaliei in vigoare, prin intermediul Platformei de Interoperabili

1.3 Beneficiar - Furnizor gi/sau Consumator de date.

I.4 Furnizor - participant la procesul de schimb de date, in calitate
delindtor de sisteme informalionale, conform legislaliei in vigoare, care constituie sr
de date.

1.5 Consumator - participant la procesul de schimb de date, in calitate
consumator de date necesare pentru realizarcacompetenlelor legale ale acestuia.

1.6 Incident la scari - situalie in care numdrul de incidente constatate intr
interval de timp depdgegte de cel pulintrei ori numdrul mediu de incidente pentru
interval de timp in perioadele precedente.

7.7 Perioadl de pilotare - perioadd de timp ce incepe sd curgd din mom
intrdrii in vigoare a Hotdririi Guvernului nr. 404 din 02.06.2014 "Cu privire la pilo
Platformei de Interoperabilitate" Ei pind la 31 decembrie 2014.

Articolul 2. Obiectul Acordului

2.1 Obiectul Acordului constd in conectarea sistemelor informalionale
BENEFICIARULUI la Platforma de Interoperabilitate gi utilizarea acesteia pe
efectuarea schimbului de date qi metadate eficient dintre beneficiari, in scopr
conforme legii, potrivit Anexei nr. 1 care este parte componentd aprezentului Acb

2.2 Condiliile qi parametrii tehnici in care are loc consumul datelor de
BENEFICIA& in calitate de Consumator, precum qi persoanele de contact, se conlin
Anexa nr.1 la prezentul Acord.

Articolul 3. Obliga{iile Pir{ilor

3.1 PRESTATORUL are urmdtoarele obliga{ii:

3.1.1 sd asigure funclionarea continud a platformei tehnico-tehnologice
impl ementdrii Platformei de Interoperabilitate ;

3.L.2 sd conecteze beneficiari la Platforma de Interoperabilitate la s,

acestora;

3.1.3 sd asigure securitatea datelor transmise intre beneficiari prin Platforma
Interoperabilitate conform legislaliei in vigoare, inclusiv privind protecfia datelor
caracter personal, pe segmentul sdu de competenld;

3.1.4 s[ asigure funclionarea Platformei de Interoperabilitate in
conformitate cu condiliile gi parametrii tehnici, inclusiv nivelul agreat de
previzute in anexele Iaprezentul Acord;
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3.1.5 impreun[ cu BENEFICIARUL sd coordonezelanivel tehnic proiectele
integrare, in vederea realizdrii unui schimb de date eficient, conform priorit6li
Guvemului gi solicitdrilor celorlalli beneficiari;

3.1.6 sd acorde asistenld metodologicd BENEFICIARULUI la
sistemelor informalionale cu Platforma de Interoperabilitate, inclusiv, dac6 este
Ei la instalarca Ei configurareaunor componente ale Platformei de Interoperabili
cadrul infrastructurii BENEFICIARULUI:

3.r.7 sd desemneze persoane de contact responsabile de proiectele de
iar in caz de schimbare a acestora, si anunle BENEFICIARUL in termen de cinci
lucrdtoare:

3.1.8 sd asigure transmiterea datelor cdtre BENEFICIA& in calitate
C onsumator, prin Platforma de Interoperabilitate frrd denatu r ar ea acestora;

3 .1.9 sd asigure preluarea, transmiterea gi, in caz de necesit ate, agregarca date
in condiliile stabilite cu BENEFICIARUL, conform prevederilor prezentului A
al anexelor la prezentul Acord;

3.1.10 sd informeze BENEFICIARUL despre vulnerabilitdlile qi
securitate Iautilizarea Platformei de Interoperabilitate, in termen de cel
lucrdtoare din momentul depistdrii acestora;

3.1.11 si ofere informafia solicitatd de citre BENEFICIAR privind funcfionr
Platformei de Interoperabilitate, in scopul imbundtdlirii calitdlii schimbului de date.

3.2 BENEFICIARUL, in calitate de consumator de date. are
obligafii: \

3.2.I sd aiceseze gi sd,utilizeze Platforma de Interoperabilitate in
cu prevederile legislaliei in vigoare;

3.2.2 sd monitorizeze cadrul legislativ din domeniul sdu de competen!4
vederea asigurdrii conformitdlii cu legislalia a schimbului de date gi, la necesitate,
propund PRESTATORULUI eventuale modificdri in procesul de schimb de date;

3.2.3 sd revadd contractele sau acordurile existente cu ceilalti beneficiari
vederea posibilitSlii efectu[rii schimbului de date prin Platforma de Interoperabili

3.2.4 s[ asigure capacitatea tehnici qi organizatoricd ce ar permite
datelor conform prezentului Acord;

3.2.5 sd desemneze persoane de contact responsabile de implemen
proiectelor de integrare, iar in caz de schimb are a acestora, sd anunle PRESTATOR
in termen de cinci zile lucrdtoare;

3.2.6 in caz de necesitate, sd analizeze gi sd modifice procesele de lucru, fl
gi resursele informafionale necesare pentru realizareaproiectelor de integrare;

3

incidentele
mult doud



3.2.7 sd prezinte PRESTATORULUI, la necesitate, documentalia afer
orice altd informalie necesard pentru rcalizarea integririlor descrise in Anexa
prezentului Acord;

3-2.8 in caz de necesitate, sd asigure instalarea gi configurarea unor co
ale Platformei de Interoperabilitate in cadrul infrastructurii sale cu scopul
interfefelor pentru schimbul de date;

3.2.9 s[ asigure controlul accesului la sistemele informafionale gi/sau bazele
date, dup6 caz,utilizind funclionalitilile Platformei de Interop.rubilitut. qi/ru,, sistem
de audit interne;

3.2.10 sd asigure disponibilitatea necesard a sistemelor
bazeror de date conform necesitdlilor proiectelor de integrare
Acord;

informa{ionale qi/
qi Anexei la

3.2.11 sd informeze PRESTATORUL despre vulnerabilitdlile gi incidentele
securitate ale sistemelor informalionale conectate la Platforma de Interoperabilitate,
termen de cel mult doud zileluqdtoare din momentul depistdrii acestora;

3.2.12 sd, prezinte necondilionat PRESTATORULUI informalia
soluliondrii incidentelor de securitate;

3.2.13 sd ofere informalia solicitati de citre PRESTATOR cu privire la utili
Platformei de Interoperabilitate in scopul imbundtdlirii calit[fii acesteia.

Articolul 4. Mandatarea Prestatorului

4.1 Odat6 cu semnarea acestui Acord, BENEFICIARUL, in calitate
Consumator qi destinatar de date, mandateazd PRESTATORUL s6 solicite si
primeascd date din sistemele informalionale conectate la Platforma de Interoperabili
in conformitate cu prevederile legislaliei.

Articolul 5. Drepturile Pir{ilor

PRESTATORUL are dreptul:

5.1.1 sd solicite de la BENEFICIAR date suplimentare, prin modifir
Anexelor, in contextul solicit[rilor altor beneficiari, conform legislaliei in vigoare;

5.1.2 sd efectueze agregarea qi/sau consolidarea datelor disponibile/transmi
prin intermediul Platformei de Interoperabilitate ;

5.1.3 sd solicite de la BENEFICIAR informalie de feedback privind
Platformei de Interoperabilitate.

5.1
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5.2 BENEFICIARUL are dreprul:

5.2.1 sd solicite inilierea de citre PRESTATOR a proiectelor de integrare p(
a putea consuma un set diferit de date sau cu alli parametri tehnici decit cele stabili
Anexa la pr ezentul Acord;

5.2.2 sd solicite asistenld metodologicd de la PRESTATOR in proiectele
integrare propuse, inclusiv, dacd este cazul, asisten![ la instalarea gi configurarea
componente ale Platformei de Interoperabilitate in cadrul in
BENEFICIARULUI:

5.2.3 sd solicite de la PRESTATOR agregarea gi/sau consolidarea
di sponibile/transmise prin intermediul P latformei de Interoperabilitate ;

5.2.4 si solicite de la PRESTATOR informalie referitor la nivelul
conform indicatorilor de performan!5 stabilili in Anexa laprezentul Acord.

Articolul 6. Rispunderea Pir{ilor

6.r Pentru nerespectarea angajamentelor asumate prin prezentul A
PRESTATORUL gi BENEFICIARUL poartd rdspundere in conformitate cu leg
in vigoare a Republicii Moldova.

6.2 PRESTATORUL este responsabil pentru:

6.2.1 activitelile ce-i revin conform prevederilor prezentului Acord gi a
parte la prezentul Acord;

6.2.2 activitatea persoanelor de contact desemnate, in privinla prevederi
prezentului Acord qi Anexei la prezentul Acord;

6.2.3 asigurarea sustenabilitilii Platformei de Interoperabilitate;

6.2.4 activitdlile legate de implementarca gi asistenfa metodologicd in
proiectelor de integrare;

6.2.5 transferul datelor prin Platforma de Interoperabilitate dintre beneficiari
denaturarea acestora.

6.3 BENEFICIARUL este responsabil pentru:

6.3.1 activiteflle ce-i revin conform prevederilor prezentului Acord gi a
parte la prezentul Acord;

6.3.2 activitatea persoanelor de contact desemnate, in privinla prevederi
prezentului Acord Ei Anexei la prezentul Acord;

6.3.3 tn calitate de Consumator: modul de utilizare a informaliei consumate
Platforma de Interoperabilitate;
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6.3.4 inregistrarea sistemelor informalionale in calitate de sistem informali
cu date cu caracter personal, in cantl in care aceste sisteme, parte a proiecteltr
integrare, stocheazd 9i prelucreazd date cu caracter personal (in conformitate cu Le
nr. 133 din 08.07.2011 privind protecfia datelor cu caracter personal, Reg
Registrului de evidenld,aoperatorilor de date cu caracterp.rrorrul, aprobatprin
Guvernului nr. 296 din 1 5.05. 2012):

6.3.5 inregistrarea corespunzdtoare a sistemelor informalionale, parte
proiectelor de integrare, in Registrul resurselor gi sistemelor informalionale de r

(potrivit pct. 45 al Programului privind Cadrul de Interoperabilitate, aprobat
Hotdrirea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012\.

Articolul 7. Confiden{iatitatea informa{iei

7.I Fiecare Parte iqi asumi obligalia de a pdstra confidenlialitatea informa
gi de a nu divulga unei terle persoane, informaliile oblinute in legdturd cu qi in ur
executdrii obligaf iilor asumate.

7.2 Pdrlile se obligd sd asigure proteclia informafiei, inclusiv a datelor
caracter personal, conform prevederilor legislaliei in vigoare si conform celor mai
practici in domeniu.

7.3 Informalia, documentalia qi rezultatele ce poartd, caracter confiden
poate fi consultatd doar de persoanele cu drept de acces la aceste informalii,
respectarea prevederilor legislaliei in vigoare.

7.4 O Parte nu va divulga unei ter(e persoane informalii legate de mod
de autentificare gi/sau autorizare, modalitatea tehnicd de conectare, schimb de
monitorizare, precum gi oricare altdinformafie ce line de Platforma de Interoperabili
in contextul prezentului Acord, decit cu acordul in scris al celeilalte Pd(i.

Articolul 8. Cheltuieli

8'1 Cheltuielile ce lin de lucririle de conectare a sistemelor informalionale r

BENEFICIARULUI la Platforma de Interoperabilitate vor fi acoperite din contul gi
limitele alocaliilor aprobate in legea bugetului de stat pe anul respectiv Cancelariei
Stat pentru implementarea Proiecfului "e-Transfoffnare a Guverndriiu, iar modifi
necesare in sistemele informafionale aferente conectdrii vor fi suportate din con
mijloacelor financiare proprii ale fiecdrei Pdti.

Articolul 9. For(a majorl

9.1 For,ta majord este fie constatatd de o autoritate competentd, fie determi:
de aparilia unor incidente la scard de disponibilitate rau iecrrritate a sistem
informationale.
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9.2 For{a majord exonereazd Pdrlile de indeplinirea obligajiilor asumate p
prezentul Acord, pe toatd perioada in care aceasta are efect asupra executdrii obligalii
respective.

9.3 Executarea prevederilor prezentului Acord, cu Anexa poate va
suspendatd pe perioada de acliune a fo4ei majore, dar frrd, a prejudicia drepturile cr
reveneau Pdrfilor pind la aparilia acesteia.

9.4 Partea care nu poate executa obligaliile asumate prinprezentul Acord ti
de pind la 5 (cinci) zile de la momentul intervenirii circumstanlelor subscrise fo
majore, trebuie si notifice in formi scrisd cealaltd Parte despre termenul presupus
inliturare a circumstanlelor respective.

9.5 Daci circumstanlele de for!6 majord se menlin mai mult de 30 (trei
zile dela data primirii notificdrii, conform pct.9.4, Parfile se obligd sd se intrunt
pentru a hotdri asupra m[surilor care trebuie sI fie intreprinse privind executarea de
departe a prezenfi,lui Acord.

Articolul 10. Solu{ionarea disensiunilor

10.1 Pdrlile vor depune toate eforturile pentru a soluJiona pe cale amiabild
disensiune care poate apdreain cadrul sau in legdturd cu indeplinirea prezentului A

10.2 Dacd eventualele disensiuni apirute nu vor putea fi solulionate de
PA{i, acestea vor fi prezentate spre examinare posesorilor sistemelor informati
respective conectate la Platforma de Interoperabilitate sau, in caz de necesi
Guvernului.

Articolul 11. Dispozi{ii finale

11.1 Prezentul Acord se incheie pe perioada de pilotare a Platformei
Interoperabilitate qi intrd in vigoare Ia data semn[ri de cdtre ambele PA4i.

11.2 In prezentul Acord pot fi operate modificdri gi completdri
consimlimdntul ambelor Pirfilor, care vor fi perfectate in acorduri aditionale ce
constitui parte inte grantd a pr ezentului Acord.

1 1.3 Anexa, specificaliile gi alte acte anexate la prezentul Acord reprezintd pi
integrante ale Acordului gi devin obligatorii odatd cu sernnarea lor de cdtre ambele Pi

lL4 lncazuheorganizdrii sau schimbdrii denumirii Pdr{ilor, funcliile lorpriv
executarea prevederilor prezentului Acord vor fi preluate de cdtre respectivii
in drepturi.

11.5 Referitor la aspectele care nu sint reglementate de prezentul Acord
se vor conduce de prevederile legislaliei in vigoare a Republicii Moldova.
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limba de stat, nul pentru fiecare din Pdrti.

Articolul 12. Adresele Ei semniturile plr{ilor

Institufia publici
"Centrul de Guvernare Electronici
(E-Government)"
IDNO: 1010600034203
MD-2033, mun. Chiqindu,
Piala Marii Adundri Nalionale nr. 1, et. 6

prezentul
2014, in

Stela MOCA
Director ex

Acord la Chiqindu
doud exemplare originale, fiecare

Centrul Nafional pentru Protecfia
Datelor cu Caracter Personal al
Republicii Moldova
IDNO: 1009601000050
l\/D-2004, mun. Chigindu, str. Serghei
Lazo,48
e-mail : c entru@datepers onale. md

Vitalie PANI$
Director
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