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ORDIN пr. З Э

priviпd aprobarea Coпtractulai staпdard репtru traпsmiterea
traпsfroпtalierd а datelor сu caracter persoпal сdtrе slatele care пч
asigurй uп пivеl аdесvаt de proteclie а datelor са caracter personal

imKBcIsTRAT:
Ministerul Justiliei

Renublicii Moldova
/ / ryс.; zozz

Sergiu LITVINENCO

in temeiul art.32 alin. (5) lit. i) din LеgеЁfu privind proteclia datelor
сч caracter personal (Monitorul Oficial а1 Republicii Moldova, 2011, Nr. |70-1175, жt.
492), cu modificёrile ulterioare,

ORDON:

1. Se арrоЬб Contractul standard pentru transmiterea transfrontalierё а datelor
cu саrасtеr personal сбtrе statele саrе nu asigurё un nivel adecvat de proteclie а datelor
cu caracter personal (in continuare - Contractul standard) (se anexeaz6).

2. Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP), in
urtna controlului asupra conformitй{ii prelucrйrii datelor сu саrасtеr реrsопаl, poate
dispune prin decizie, suspendarea sau iпсеtаrеа transmiterii transfrontaliere а datelor
cu caracter personal de сёtrе рЙrlilе implicate, pentru а proteja drepturile qi libenЩile
fundamentale аlе persoanelor fizice in legёturё cu prelucrarea datelor 1оr cu саrасtеr
personal, in cazul in care:

а) legea nalionalб а operatorului sau persoanei imputernicite de ореrаtоr а
c6rui activitate de prelucrate adatelor se dеsй;оаrй intr-un stat care пч asigurё чп nivel
adecvat de рrоtесliе а datelor cu caracter реrsопаl, il obligё sб пu respecte Contractul
standard, iar acest fapt nu este motivat de caluze се lin de арёrаrеа nafionalй, siguranta
na!iona16, ordinea рчЬliсё, prevenirea, сеrсеtаrеа qi сопtrасаrаrеа infTac}iunilor,

ffi
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interesele economice sаu financiare importante ale statului, activitefile efectuate in
indeplinirea unor atribu}ii de autoritate рuЬliсё legate de domeniile menlionate supra,

de арёrаrеа subiectului de date cu caracter реrsопаl sau а drepturilor gi liЬеrtёlilоr
fundamentale аlе celorlalte persoane;

Ь) о autoritate de supraveghere а рrеluсrйrii datelor cu саrасtеr реrsопаl
competentё а stabilit сё, ореrаtоrul sau persoana imputernicitй de ореrаtоr а сёrui
activitate de рrеluсrаrе а datelor se dеsйýоаrё intr-un stat саrе nu asigurё un nivel
adecvat de proteclie а datelor cu caracter personal, nu а respectat Contractul standard,

iar transmiterea transfrontalierй а datelor cu caracter personal prezintб riscul
prejudicierii drepturilor subiectului de date cu caracter personal.

3. Reluarea transmiterii transfrontaliere а datelor cu caracter personal de

сйtrе рйrlilе implicate, poate avea 1ос dupб incetarea motivelor care au determinat

aplicarea mйsurilоr prevйzute la pct. 2, cu informarea рrеаlаЬilё а CNPDCP.

4. Prevederile prezentului ordin nu afecteazd арIiсаrеа аltоr prevederi legale
privind proteclia datelor cu саrасtеr personal.

5. Prezentul ordin iпtrй in vigoare 1а data publicйrii in Monitorul Oficial а1

Republicii Moldova.

Director



Aprobat prin Ordinul Directorului
Centrului Nalional pentru Protectia Datelor

cuCaracterPersonal пr. ,^3 din )2 оЧ. 2022

CONTRACTUL STANDARD

репtrа traпsmiterea traпsfroпtalierd а datelor сu caracter реrsопаl cdtre stotele care па asigard uп
пivеl adecvat de proteclie а datelor са caracter persoпal

(Clauze сопtrасtuаlе staпdard)

SECTIUNEA I

СLЛUZЛ 1 SCOPUL $I DOMENIUL DE ЛРLIСЛRЕ

1. Scopul prezentelor clauze contractuale standard este de а asigura respectarea cerintelor Legii пr.

tЗЗl20l1 privind proteclia datelor cu caracter personal (in continuare - Legea ж. lЗЗl2011) in cazul
transmiterii transfrontaliere а datelor сu caracter personal.

2. Рёr[ilе:

а) persoana (persoanele) fizicб (fizice) sau juridicё (uridice) de drept public sau de drept privat,
inclusiv autoritatea (autoritй{ile) publicб (publice), orice altб institutie (institu}ii) sau organizalie
(organizafii) [denumit(a)(e) in continuare ,,entitatea (entitarile)"] саrе transmite transfrontalier datele cu
caracter personal, astfel cum sunt enumerate in Anexa nr. 1 - 'Informa{ii privind transmiterea
transfrontalierй а datelor cu caracter personal (in continuare Anexa nr.l), sec{iunea А [denumit(6)(e) in
continuare,,exportatorul de date"] qi

Ь) entitatea (entitёfile) dintr-un stat care nu asigurё un nivel adecvat de proteclie а datelor cu caracter
personal [denumit in continuare ,,alt stat"] care primeqte (primesc) datele cu caracter personal de 1а

exportatorul de date, direct sau indirect, prin intermediul unei alte entitёIi caIe este, de asemenea, parte 1а

prezentele clauze, astfel cum sunt enumerate iп Апеха пr. 1, Sec{iunea А [denumitй (denumite) in
continuare,,importatorul de date"]

аu convenit asupra prezentelor clauze contractuale standard.

3. Prezentele clauze se арliсё transmiterii transfrontaliere de date cu caracter personal, astfel сum se

specificй in Anexa nr. l, Secfiunea В.

4. Anexele fac parte integrantй la prezentul contract, fiind necesar sй se fасй о distinctie сlаrб intre
informaliile aplicabile fiесйrui transfer sau fiесйrеi categorii de transferuri qi, in acest sens, sб se
stabileascй rolul (rolurile) pйrfilor in calitate de exportator(i) de date qi/sau de importator(i) de date.

5. Nu este necesar in mod obligatoriu sё se completeze 9i sё se semneze anexe separate pentru fiecare
transfer/categorie de transferuri qi/sau relalie contractualL, iп situa|ia iп care este posibil са obliga|ia de
trапsраrеп|d sdJie respectatd dacd se utilizeazй uп siпgur iпscris. Se recurge 1а anexe separate, in cazul
in care acest lucru este necesar pentru а se asigura о claritate suficientё.

СLЛUZЛ 2 EFECTUL $I СЛRЛСТЕRUL INVЛRIЛВIL ЛL СLЛUZЕLОR

1. Prezentele clauze stabilesc garanlii adecvate, inclusiv drepturi opozabile ale subiectilor de date qi сёi
de atac eficiente, iп temeiul articolului 32 alin. (5) lit. (i) din Legea nr. 133/2011 qi, in сееа се prive;te



transmiterile transfrontaliere de date de la operatori сйtrе operatori, de la opeTatori сйtrе per oane_

imputemicite de operatori qi/sau de la persoane imputernicite de operatori сёtrе operatori, cu condilia sй

nu fie modificate, cu exceplia selectёrii modulului (modulelor) corespunzator (corespunzйtoare) sau а

adйugйrii de informatii ori а actualizйrii informatiilor prevйzute in anexe. Acest lucru nu impiedicй pйrlile

sё includб clauzele contractuale standard prevйzute in prezentele clauze in cadrul unui contract mai amplu
qi/sau sё adauge alte clauze sau garanlii suplimentare, atбt timp cбt acestea nu contravin, direct sau

indirect, prezentelor clauze sau nu aduc atingere drepturilor sau libertёfilor fundamentale ale subiectilor
de date.

2. Prezentele clauze se incheie de cйtre рйrli in fоrmй scrisй, prezentatй ре suport de hArtie sau sub fоrmа
unui document electronic, semnat cu sеmпбturй еlесtrопiсй avansatй calificatй.

3. Prezentele clauze пu aduc atingere obligatiilor care ii revin exportatorului de date in temeiul Legii nT.

|ззl20II.

4. prezentul contract va fi incheiat iп limba/limbile (se indicй de сйtrе par!i).

СLЛUZЛ З TERTI ВЕNЕFIСIЛRI

1. Subieclii de date pot invoca ;i obline executarea prezentelor c|auze, in calitate de terli beneficiari,
impotriva expoftatorului de date Ei/sau а importatorului de date, cu urmйtоаrеlе exceplii:

а) clauza | , cl,alza 2, clauza З, c|auza 6, c|auza 7;

Ь) clauza 8 -modulul 1:pct. 8.5, sbp.5 Ei pct. 8.9, sbp.2;modulul 2:pct.8.1, sbp. 2,pct,8.9, sbp. I,З,4
gi 5; modulul 3:pct.8.1, sbp.2 qipct.8.3, sbp,2;

с) clauza 11 -modulul 1: pct. l qi 4; modulul 2:pct. 1, 4 Ei 6;

d) c|alza |2;

е) clauza l4, pct 14.1, sbp. З,4,5;

f) clauza 15, pct. 5;

g) clauza 17 - modulele 1 Ei 2: pct. 1 9i 2; modulul З.

2. Punctul 1 nu aduce atingere drepturilor ре саrе le au subiec{ii de date in temeiul Legii nr. 1ЗЗ12011.

СLЛUZЛ 4 INТЕRРRЕТЛRЕ

1. in cazul in саrе prezentele clauze utllizeazб,termenii definili in Legeanr. 13З12011, acegti termeni au

acelaqi sens са iп lege.

2.Prezentele clauze trebuie citite Ei interpretate in lumina dispoziliilor Legii пr. 133/2011.

3, Prezentele clauze nu trebuie interpretate intr-un mod саrе contravine drepturilor qi obligaliilor prevlzute
in Legea пr. 1З З/201 1 ,

СLЛUZЛ 5 IERARHIE

1. in cazul unei contradiclii intre prezentele clauze 9i dispoziliile acordurilclr conexe dintre plrli саrе existй
1а momentul in саrе sunt convenite prezentele clauze sau саrе sunt incheiate ulterior, prevaleazd prezentele
clauze.



2, Dасб existё neconcordanle intre prezentele clauze contractuale qi tratatele privitoare la drepturile
fundamentale аlе omului la care Republica Moldova qi statul de destinalie este parte, prioritate au -

reglementarile intemalionale.

СLЛUZЛ б DЕSСRIЕRЕЛ ТRЛNSМIТЕRII ТRАNSFRОNТЛLIЕRЕ (ТRЛNS FERaRILOR)

Detaliile transmiterii transfrontaliere (transferurilor) qi, in special, categoriile de date cu caracter personal

care sunt transferate qi scopul (scopurile) in care sunt transferate acestea sunt specificate in Anexa nr. 1,

sec}iunea В.

сLлUZл 7 - сLлUZ{ PRIWND лDЕRлRЕл UN0R riпу Mot [claazd ор|iопаldJ

1. О entitate care nu este parte la prezentele clauze poate adera, cu асоrdчl рйЦilоr, 1а prezentele clauze
in orice moment in calitate de exportator de date sau de importator de date prin completarea Ei prin
semnalea Anexei nr. 1, sectiunea А.

2. Dupй completarea qi semnarea Anexei ш. 1, sectiunea А, entitatea care а aderat devine parte 1а

prezentele clauze qi are drepturile qi obliga{iile unui exportator de date sau ale unui importator de date, in
conformitate cu desemnarea sa prevйzutё in Anexa nr. 1, secliunea А.

3. Entitatea care а aderat nu аrе drepturi sau obligatii се decurg din prezentele clauze pentru perioada

anterioarй dobбndirii calitй{ii de раrtе.

SECTIUNEA II _ OBLIGATIILE PДRTILOR

СLЛUZЛ 8 GЛRЛNТII PRIVIND РRОТЕСТIЛ DЛТЕLОR

Exportatorul de date gжапtеаzё" сб а depus eforturi rezonabile pentru а se asigura сё importatorul de date

este in mёsurй sё indeplineascё obligatiile care ii revin in temeiul рrеzепtеlоr clauze, prin implementarea

mйsurilor tehnice qi organizatorice necesare pentru protec{ia datelor cu caracter personal impotriva
distrugerii, modificйrii, blocбrii, copierii, rёspindirii, precum qi impotriva altor acliuni ilicite, mйsuri

menite sй asigure uп nivel de securitate adeovat in сееа се priveEte riscurile prezentate de рrеluсrаrе qi

caracterul datelor prelucrate.

Modulul 1: Transfer ореrаtоr - ореrаtоr

8.1. Limitarea scopului

Importatorul de date prelucreazё datele cu caracter personal numai in scopul (scopurile) spec!fic(e) аl(е)

transferului, astfel сum se prevede in Anexa nr. 1, secliunea В. Acesta poate prelucra datele cu caracter
personal in alt scop numai:

а) in cazul in care а obtinut consimtбmAntul prealabil al subiectului de date;

Ь) in cazul in саrе acest lucru este necesar pentru constatarea, exercitarea sau apбrarea unui
drept in instanfб in contextul unor proceduri administrative, de reglementare sau judiciare
specifice; sau

с) in cazul in саrе acest lucru este necesar pentru а proteja interesele vitale ale subiectului de

date sau ale unei alte persoane fizice.



8.2, Тrапsраrеп{а

1. Pentru са subieclii de date sё iqi роаtё exercitё in mod efectiv drepturile prevёzute la c|avza9,
importatorul de date ii informeazd,fte direct, fie prin intormediul exportatorului de date:

а) cu privire la identitatea sa qi datele sale de contact;

Ь) cu privire 1а categoriile de date cu caracter personal prelucrate;

с) cu privire la dreptul de а obtine о copie а prezentelor clauze;

d) in cazul in care inten{ioneazй sё transfere ulterior datele cu caracter personal сёtrе un ter! (ter!i), cu
privire la destinatar sau categoriile de destinatari (dupЁ caz,invederea furniz5rii de informa}ii relevante),
precum qi cu privire la scopul qi la motivul unui astfel de transfer ulterior in temeiul pct. 8.7 din Clauza 8.

2. Sbp. 1 nu se aplicё in cazul in care subiectul de date detine deja informatiile, inclusiv atunci cёnd aceste
informalii au fost deja furnizate de exportatorul de date, sau in cazul in care furnizarea acestor informa}ii
se dovedegte imposibilё sau ar implica un efort dispropor{ionat din partea importatorului de date. tn acest
din urmб caz, importatorul de date pune informaliile la dispozitia publicului, in mёsura posibilului.

3. La сеrеrе, рёrlilе pun gratuit la dispozifia subiectului de date о copie а prezentelor clauze, inclusiv а
anexei, astfel cum а fost completat de сйtrе pёrli. in mйsurа in care acest lчсrч este necesar pentru а proteja
secretele comerciale sau alte informalii confidenfiale, inclusiv date cu саrасtеr personal, рёr}ilе pot sё
mascheze о раrtе din textul Апехеlоr inainte de а transmite о copie, dar trebuie sб furnizeze un rezumat
relevant dасй, йrй un astfel de rezumat, subiectul de date nu ar putea sё inteleagё con{inutul acestuia sau

nu qi-ar putea exercita drepturile. La сеrеrе, pёrlile trebuie sё informeze subiectul de date cu privire la
motivele mascёrii textului, ре сбt de mult posibil йtdadezvбlui informa}iile mascate.

4. Sbct. t- 3 nu aduc atingere obligatiilor care ii revin exportatorului de date in temeiul art. L2 din Legea
пт. lЗ312011.

8.3. Exactitatea;i rеduсеrеа la minimum а datelor

1. Fiесаrе parte se asigurй сй datele сu caracter personal sunt exacte qi, dасё este necesar, actuallizate.
Importatorul de date ia toate mёsurile rezonabile pentru а se asigura сб datele cu саrасtеr personal care

sunt inexacte, avAnd in vedere scopul (scopurile) prelucrйrii, sunt qterse sau rectificate йtdintбrziere.

2. tn cazul in care una dintre рёr}i constatdcбdatele cu caracter personal ре care le-a transferat sau le-a
primit sunt inexacte sau nu mai sunt de actualitate, aceasta informeazб cealaltё parte frrй intflrzieri
nejustificate.

3. Importatorul de date se asigurё сё datele сu caracter personal sunt adecvate, relevante qi limitate la сееа
се este песеsаr in rароrt cu scopul (scopurile) рrеluсrбrii.

8.4. Limitarea stocirii

Importatorul de date pdstteazё" datele cu caracter personal doar аtбt timp cAt este necesar in scopul
(scopurile) in саrе sunt prelucrate. Acesta implementeazб mёsuri tehnice sau organizatorice adecvate
pentru а asigurarespectarea acestei obligajii, inclusiv Etergerea sau depersoпa|izarca/aпonimizarea datelor
qi а tuturor copiilor de rеzеrчё ale acestora 1а sfnrqitul perioadei de рёstrаrе.

8.5. Securitatea рrеluсrёrii

1. Importatorul de date qi, de asemenea, in timpul transmiterii, exportatorul de date implementeazё mйsuri
tehnice qi organizatorice adecvate pentru а asigura proteclia datelor cu саrасtеr personal impotriva
distrugerii, modificйrii, blocЁrii, copierii, rёspбndirii, precum qi impotriva altor actiuni ilicite, mйsuri



menite sй asigure un nivel de securitate adecvat in сееа се priveqte riscurile prezentate de prelucrare Ei
caracterul datelor prelucrate.

2. Pёrtile au convenit asupra mйsurilor tehnice qi organizatoriceo menite sё asigure securitatea datelor cu
caracter personal prevйzute in Anexa nr. 2 (iп continuare - Anexa nr.2). Importatorul de date efectueazё
verificйri periodice pentru а se asigura сё aceste mёsuri gаruпtеаzб" in continuare un nivol adecvat de
securitate.

3. Importatorul de date se asigurё сё persoanele autorizate sб prelucreze datele сч саrасtеr personal s-au
angajat sй respecte confidenlialitatea sau au о obligalie statutarб adecvatё de confidentialitate.

4. in cazul unei incёlcйri а securitefii datelor cu caracter personal iп сееа се priveqte datele cu caracter
personal prelucrate de importatorul de date in temeiul prezentelor clauze, importatorul de date ia mёsurile
corespunzёtoare pentru а remedia iпсёlсаrеа securitёlii datelor cu caracter personal, inclusiv mёsuri de
аtепuаrе а eventualelor sale efecte negative.

5. Importatorul de date pбstreazб documente referitoare la toate elementele relevante care au lеgёturй cu
iпсйlсаrеа securitёlii datelor cu саrасtеr personal, inclusiv documente referitoare 1а efectele respectivei
iпсёlсйri qi la orice mйsurё de remediere intreprinsё, qi tine о evidenfб а acestora.

8.б. Categorii speciale de date cu саrасtеr personal

in cazul in саrе transferul implicй date cu саrасtеr personal care dezvйluie originea rasialё sau etnicё а
persoanei, convingerile ei politice, religioase sau filozofice, apartenenta social6, date privind starea de

sёnёtate sau viala sexualё, precum Ei date referitoare la сопdаmпёri penale, mйsurile procesuale de

constrбngere sau sanctiunile contravenfionale (denumite in continuare ,,catogorii speciale de date cu
caracter personal"), importatorul de date арliсё restriclii specifice qi/sau garantii suplimentare, adaptate
naturii specifice а datelor 9i riscurilor implicate. Printre acestea se pot пumёrа limitarea accesului la datele
cu caracter personal la mеmЬri autorizati ai personalului, mёsuri de securitate suplimentare (cum ar fi
depersonalizarea) qi/sau restriclii suplimentare in сееа се priveqte divulgarea ulterioarё.

8.7. Тrапsfеruri ultеriоаrе

Importatorul de date nu divulgё datele cu саrасtеr personal unui te4 situat in acela;i stat са importatorul
de date sau in alt stat, denumit in continuare ootransfer ulterior", cu exceplia cazului in care terlul are
obligalii sau este de acord sё iqi asume obliga}ii in temeiul prezentelor clauze, in cadrul modulului
corespunzйtor. in caz contrar, un transfer ulterior rea|izat de importatorul de date poate avea 1ос numai
dасё:

а) se efectueazб, cбtre un stat caro so regёseqte in lista statelor саrе asigurё un nivol adecvat de
protectie а datelor, арrоЬаtй prin decizie de Centrul Nalional pentru Protec{ia Datelor cu Caracter
Personal;

Ь) se efectu eazd сdffе alte companii ori organiza{ii din acelaqi grup сu operatorul de date, cu
condilia respectбrii regulilor corporatiste obligatorii;

с) transferul este necesar pentru stabilirea, exercitarea sau арёrаrеа unui drept in instan!6, indiferent
dасё este iп contextul unei proceduri judiciare ori in contextul unei proceduri administrative sau
extrajudiciare, inclusiv in cadrul procedurilor in fala autoritalilor de reglementare;

d) aceasta este песеsаrё pentru а proteja viafa, integritatea fizicб sau sйпйtаtеа subiectului datelor
cu caracter personal; sau

е) cu consimtёmAntul subiectului datelor cu caracter personal, cu informarea asupra posibilelor
riscuri ре care astfel de transferuri le pot implica pentru subiectul de date са urTnare а lipsei unei decizii
privind caracterul adecvat а1 nivelului de proteclie Ei а unor garanlii adecvate.



Orice transfer ulterior este condifionat de respectarea de сйtrе importatorul de date а tuturor celorlalte
garan}ii рrечйzutе in prezentole clauze, in special а limitёrii scopului.

8.8. Dеsfйqчrаrеа activitn{ii de рrеluсrаrе suЬ autoritatea importatorului de date '

Importatorul de date se asigurё сб nicio реrsоапё care actioneazй sub autoritatea sa, inclusiv о persoanё
imputernicita de operator, nu prelucreazd date|e dgcбt in baza instrucliunilor sale.

8.9. Documenta{ie qi conformitate

1. Fiecare parte trebuie s5 poatё demonstra respectarea oЫigatiilor care ii revin in temeiul prezentelor
clauze. tn special, importatorul de date pбslreazб documentalia corespunzdtoarc privind activitafile de
prelucrare desfЕqurate sub responsabilitatea sa.

2. Importatorul de date pune aceastё documenta}ie la dispozi{ia Autoritёtii de supraveghere а prelucrйrii
datelor cu caracter personal competente (in continuare - Autoritatea de supraveghere competentё), 1а

cerere.

Моdчlчl2: Transfer ореrаtоr - реrsоапi imputerniciti de ореrаtоr

8.1. Instrucliuni

1. Importatorul de date prelucreazб datele cu caracter personal numai ре baza unor instrucliuni
documentate (contract sau alt act juridic) din partea exportatorului de date. Exportatorul de date poate da
astfel de instructiuni ре toatё durata contractului.

2. Importatorul de date il informeazй imodiat ре exportatorul de date dасё пu este in mйsurй si urmеzе
aceste instrucliuni.

8,2. Limitareascopului

Importatorul de date prelucreazё datele cu caracter personal numai in scopul (scopurile) specific(e) al(e)
transferului, astfel cum se prevede in Апеха ш. 1, sec}iunea В, cu exceplia cazului in care primeqte
instruc{iuni suplimentare din partea exportatorului de date.

8.3. Тrапsраrепfа

La cerere, exportatorul de date pune gratuit la dispozilia subiectului de date о copie а prezentelor clauze,
inclusiv а anexei, astfel cum а fost completat de сёtrе рйr!i. in mЁsurа in care acest lucru este necesar
pentru а proteja secretele comerciale sau alte informatii confidentiale, inclusiv mёsurile prevёzute in
Anexa nr. 2 qi datele cu caracter personal, exportatorul de date poate sё mascheze о parte din textul
Anexelor 1а prezentele clauze inainte de а transmite о copie, dar trebuie sй furnizeze uп rezumat relevant
dасё, йrё un astfel de rezurnat, subiectul de date nu ar putea sЁ infeleagё con{inutul sau nu qi-ar putea
exercita drepturile. La сеrеrе, рйrtilе trebuie sё informeze subiectul de date cu privire la motivele mascёrii
textului, ре cAt de mult posibil ffuё а dezvёlui informaliile mascate. Асеаstё с|аuzб пu aduce atingere
obligatiilor care ii revin exportatorului de date in temeiul жt. 12 din Legea nr. 1 3 3/20 1 1 .

8.4. Exactitate

Dасё importatorul de date constatй сй datele cu caracter personal ре care 1е-а primit sunt inexacte sau nu
mai sunt de actualitateo acesta il informeazЁ ре exportatorul de date йrё intбrzieri nejustificate. in acest
caz, importatorul de date соореrеаzй cu exportatorul de date pentru а qterge sau а rectifica datele.

8.5. Durata рrеluсrйrii qi qtergerea ýau rеtчrпаrеа datelor

Prelucrarea de сёtrе importatorul de date are loc numai ре durata specificatё in Anexa nr. 1, sec|iunea В.
Dupё incheierea prestёrii serviciilor de prelucrare, importatorul de date, la alegerea exportatorului de date,



ýterge toate datele сч caracter personal prelucrate in numele exportatorului de date qi ii prezintй
exportatorului de date dovada faptului сй а intreprins aceastй acliune sau ii returneazй exportatorului de

date toate datele cu саrасtеr personal prelucrate in numele acestuia qi qterge copiile existgnte. Рflпё la
qtergerea sau returnarea datelor, importatorul de date trebuie sё continue sй asigure respectarea acestor
clauzo. in cazul in саrе legislafia паliопаlй aplicabilй importatorului de date interzice retumarea sau

qtergerea datelor cu caracter personal, importatorul de date garanteazd сб ча continua sё asigure
conformitatea cu prezentele clauze qi сё va prelucra datele numai in mёsurа in саrе qi atбt timp cбt

prelucrarea este реrmisё de respectiva legislalie nationalй. Aceastй dispozi}ie nu aduce atingere clauzei
13, in special obligatiei care ii revine importatorului de date in temeiul clauzei 13, pct. 5 de а transmite о
notificare exportatorului de date ре intreaga duratб а contractului dасё are motive sй сrеаdё сё este sau а

intrat sub incidenta unei legislafii sau а unor practici саrе nu sunt сопfоrmе cu dispozi{iile clauzei 13, pct.

1.

8.6. Securitatea prelucririi

1. Importatorul de date qi, de asemenea, in timpul transmiterii, exportatorul de date implementeazб mёsuri
tehnice 9i organizatorice adecvate pentru а asigura securitatea datelor cu caracter personal, pentru proteclia
datelor cu caracter personal impotriva distrugerii, modificёrii, blocёrii, copierii, rёspбndirii, рrесum qi

impotriva altor acliuni ilicite, mйsuri menite sй asigure un nivel de securitate adecvat in сееа се priveqte
riscurile prezentate de prelucrare Ei caracterul datelor prelucrate. La respectarea obligaliilor care ii revin
in temeiul prezentului punct, importatorul de date pune in aplicare cel pu}in mйsurile tehnice Ei
organizatorice specificate in Anexa пr. 2. Importatorul de date efectueazё verificйri periodice pentru а se

asigura сё aceste mйsuri gжапtеаzбiп cbntinuare un nivel adecvat de securitate.

2. Importatorul de date асоrdё membrilor personalului sЁu acces la datele cu caracter personal numai in
mйsurа in care acest lucru este strict necesar pentru executarea, gestionarea qi monitoizarca contractului,
Exportatorul de date se asigurй сё persoanele autorizate sё prelucreze datele cu caracter personal s-au
angajat sй respecte confiden}ialitatea sau au о obligalie lеgаlй аdесчаtё de confidenfialitate.

3. In cazul unei iпсйlсёri а securitёtii datelor cu caracter personal in сееа се priveqte datele cu caracter
personal prelucrate de importatorul de date in temeiul prezentelor c|auze, importatorul de date ia mйsurilе
corespunzйtoare pentru а remedia iпсёlсаrеа securitйlii datelor, inclusiv mёsuri de atenuare а efectelor
sale negative.

4. Importatorul de date coopercazё, cu exportatorul de date qi ii асоrdй asistenta песеsаrй pentru са acesta

sё iqi respecte obligatiile care ii revin in temeiul Legii пr. lЗЗl2}tl.

8.7. Categorii speciale de date сu саrасtеr personal

in cazul in care transferul implicй date cu саrасtеr personal care dozvёluie originea rasialё sau etnicб а
persoanei, convingerile ei politice, religioase sau filozofice, apartenenla socialй, date privind starea de

sёnйtate sau viala sexualй, precum qi date referitoare la condamnйri penale, mбsurile procesuale de

constrбngere sau sanctiunile contraven}ionale (denumite iп continuare ,,categorii speciale de date cu
саrасtеr personal"), importatorul de date aplicё restric{iile specifice qi/sau garan|iile suplimentare descrise
in Anexa пr, 1, sec{iunea В.

8.8. Тrапsfеruri ulterioare

Importatorul de date divulgй datele cu caracter personal unui te4 numai ре Ъаzа unor instruc{iuni
documentate (contract sau alt act juridic) din partea exportatorului de date. tn plus, datele pot fi divulgate
unui te4 (situat in acelaqi stat са importatorul de dato sau in alt stat, denumit in continuare o,transfer
ulterior") doar dасё terlul in саuzё аrе obligalii sau este de acord sй iqi asume obligalii in temeiul
prezentelor clauze, in cadrul modulului corespunzйtor, sau dасй:



а) se efectleazё, сёtrе un stat care se regйseqte iп lista statelor саrе asigurё un nivel adecvat de
protectie а datelor, арrоЬаtё prin decizie de Centrul Nafional pentru Protec{ia Datelor cu Caracter Personal

alRepublicii Moldovai

Ь) cйtre alte companii ori organizatii din acelaqi grup cu operatorul de date, cu condi{ia respectйrii
regulilor corporatiste obligatorii;

с) transferul este песеsаr pentru stabilirea, exercitarea sau арйrаrеа unui drept in instantё, indiferent
dасй este in contextul unei proceduri judiciare ori iп contextul unei proceduri administrative sau

extrajudiciare, inclusiv in cadrul procedurilor in fa{a autoritililor de reglementare;

d) aceasta este necesarй pentru а proteja viafa, integritatea fizicб, sau sбn6tatea subiectului datelor cu
caracter personal.;

Orice transfer ulterior este condilionat de respectarea de сёtrе importatorul de date а tuturor celorlalte
garanlii prevйzute in prezentele clauze, in special а limitйrii scopului.

8.9. Dосumепtа{iе qi conformitate

1. Importatorul dg date rёspunde сч promptitudine qi iп mod adecvat cererilor de informatii din partea

exportatorului de date care se referё 1а prelucrarea efectuatй in temeiul prezentelor clauze.

2. Pёrtile trebuie sб роаtё demonstra respectarea obliga}iilor care le revin iп temeiul prezentelor clauze. in
special, importatorul de date рбsttеаzб documentalia corespunzбtoare privind activitёlile de prelucrare
efectuate in numele exportatorultri de date.

3. Importatorul de date pune la dispozifia exportatorului de date toate informa{iile necesare pentru а

demonstra respectarea obligaliilor prevбzute in prezentele clauze 9i, 1а cererea exportatorului de date,

permite efectuarea de audituri ale activitililor de prelucrare acoperite de prezentele clauze qi contribuie la
aceste audituri, la intervale rezonabile sau dасё existб indicii de neconformitate. in luarea unei decizii
privind efectuarea unei analize sau а unui audit, exportatorul de date poate tine seama de certificйrile
relevante de{inute de importatorul de date.

4. Exportatorul de date poate alege sб efectueze el insuqi auditul sau sё mandateze in acest scop un auditor
independent. Auditurile pot include inspeclii la sediile sau la instalaliile fizice ale importatorului de date

9i se efectueazё,, dасб este cazul, iп urmа transmiterii unui preaviz rezonabil.

5. La сеrеrе, pa{ile pun la dispozilia autoritafli de supraveghere competente informatiile prevбzute la sbp.
2 qiЗ, inclusiv rezultatele oricбrui audit.

Моdчlчl 3: Тrапsfеr реrsоапй imрчtеrпiсitй de ореrаtоr - ореrаtоr

8.1. Instruc{iuni

1. Exportatorul de date prelucreazd datele cu саrасtеr personal numai ре baza unor instrucliuni
documentate (contract sau alt act juridic) din partea importatorului de date care ac{ioneazё in calitate de

operator.

2. Exportatorul de date il informeazб imediat ре importatorul de date dасй nu este in mёsurй sб urmеzе
aceste instruc}iuni, inclusiv dасё aceste instructiuni iпсаlсё Legea пr. |3З12011 sau alte dispozilii ale
legisla}iei na}ionale in materie de protectie а datelor,

3. Importatorul de date nu intreprinde nicio acfiune care l-аr impiedica ре exportatorul de date sй iqi
indeplineasc5 obligatiile саrе ii revin intemeiul Legii nr. |ЗЗl20t1, inclusiv in сееа се prive;te cooperarea
cu autorit6lile de supraveghere competente.



4. Duрё incheierea prestёrii serviciilor de prelucrare, exportatorul de date, 1а alegerea importatorului de
date, qterge toate datele cu саrасtеr personal prelucrate in numele importatorului de date qi ii prezintё
importatorului de date dovada faptului сй а intreprins aceastй acliune sau ii returneazё importatorului de

date toate datele cu caractor personal prelucrate in numele sёu qi qterge copiile existente.

8,2, Securitateaprelucririi

1. Рёrlilе implementeazё mйsuri tehnice qi organizatorice adecvate pentru а asigura securitatea datelor cu
caracter personal, inclusiv pentru proteclia datelor cu caracter personal impotriva distrugerii, modificйrii,
blocёrii, copierii, rёspбndirii, рrесum gi impotriva altor acfiuni ilicite, mёsuri menite sй asigure un nivel
de securitate adecvat in сееа се priveqtt riscurile prezentate de рrеluсrаrе 9i caracterul datelor prelucrate.

2. Exportatorul de date ii асоrdё asistentё importatorului de date pentru а asigura securitatea adecvatё а
datelor in conformitate cu dispoziliile рrечйzutе 1а sbp. 1,

3. Exportatorul de date se asigurб сй persoanele autorizate sё prelucreze datele cu caractsr personal s-au
angajat sё respecte confidenlialitatea sau au о obliga{ie legalё adecvatй de confidenlialitate.

8.3. Documenta{ie;iconformitate

1. Pйrtile trebuie sё роаtё demonstra respectarea obligaliilor care le revin in temeiul prezentelor clauze.

2. Exportatorul de date pune la dispozilia importatorului de date toate informatiile necesare pentru а
demonstra respectarea obligafiilor care ii revin in temeiul prezentelor clauze qi реrmitе efectuarea de
audituri si contribuie la aceste audituri.

СLЛUZЛ 9 DREPTURILE SUBIECTILOR DE DЛТЕ

Modulul 1: Transfer ореrаtоr - ореrаtоr

1. Importatorul de date, dасё este cazul cu asistenfa exportatorului de date, rбspunde tuturor cererilor de
informalii qi cererilor de alt tip din partea unui subiect de date care se rеfеrб 1а prelucrarea datelor sale cu
caracter personal qi la exercitarea drepturilor sale in temeiul prezentelor clauze, йrё intArzieri nejustificate,
in termen de maximum о lunё de la primirea acostora. Importatorul de date ia mйsurile corespunzёtoare
pentru а facilita formularea acestor cereri de informalii qi cereri de alt tip de сбtrе subiectii de date, precum
qi exercitarea drepturilor subieclilor de date. Orice informa{ii furnizate subiectului de date trebuie sй fie
prezentate intr-o fоrmё inteligibilё qi uqor accesibilй, utilizind un limbaj clar qi simplu.

2. In special, la сеrеrеа subiectului de date qi gratuit, importatorul de date:

а) ii сопfirmё subiectului de date dacб datele cu caracter personal саrе il privesc sunt prelucrate qi,
intr-un astfel de caz, ii, fumizeazё, о copie а datelor care il privesc qi ii aduce la сuпоqtiп{ё informaliile
prevйzute in Anexa nr. 1; dасй datele cu caracter personal ale subiectului de date au йcut sau чоr face
obiectul unor transferuri ulterioare, ii соmuпiсё subiectului de date informa{ii privind destinatarii sau
categoriile de destinatari (in mёsurа adecvatй, in vederea fumizйrii de informa}ii relevante) сёtrе care au
fost sau vor fi transferate ulterior datele cu caracter personal, scopul qi motivele unor astfel de transferuri
ulterioare in temeiul Clauzei 8, Modulul 1, pct. 8.7 din Modulul 1 а prezentei clauze; 9i ii comunicё
subiectului de date informalii privind dreptul de а depune о plAngere 1а о autoritate de supraveghere iп
conformitate cu clauza 10, Modului t ;i 2, pct. 3,litera а);

Ь) rectificё datele inexacte sau incomplete referitoare 1а subiectul de date;

с) qterge datele cu caracter personal referitoare la subiectul de date dасё aceste date sunt sau ач fost
prelucrate cu incйlcarea оriсйrеiа dintre prezentele clauze care garanteazй drepturile tertilor beneficiari
sau dасё subiectul de date iqi retrage consimfёmбntul ре care se Ъаzеаzб.рrеluсrаrеа.



3. in cazul in care importatorul de date рrеluсrеаzё datele cu caracter personal in scopuri de marketing
direct, acesta inceteazй prelucrarea iп astfel de scopuri dасё subiectul de date se opune respectivei

рrеluсrЙri.

4. Importatorul de date пч ia о decizie bazatб exclusiv ре рrеlчсrаrеа automatй а datelor cu caracter
personal transferate (denumitй in continuare ,,decizie automatizatб"), саrе ar produce efecte juridice care
privesc subiectul de date sau care ar afecta-o in mod similar intr-o mйsurй semnificativё, cu exceplia
cazului in care face acest lucru cu сопsim!ёmбпtul explicit al subiectului de date sau dасё este autorizat
sё flасй acest lucru in temeiul legisla{iei tёrii de destinatie, cu condilia са legisla}ia respectivi sй рrечаdй
mйsuri adecvate de protec{ie а drepturilor qi intereselor legitime ale subiectului de date. in acest caz, dасё
este necosar in соореrате cu exportatorul de date, importatorul de date:

а) iпfоrmеаzй subiectul de date cu privire |а decizia automatizatё аччtё iп vedere gi la consecin}ele
preconizate, рrосum qi cu privire la logica implicatй, 9i

Ь) pune in aplicare garanfii adecvate, care sё ii реrmitё cel pu{in subiectului de date sё conteste decizia, sё
igi exprime punctul de vedere qi sй оЬliпё examinarea deciziei de о persoandfizicб,.

5. in cazul in care cererile din partea unui subiect de date sunt excesive, in special din cauza caracterului
lоr repetitiv, importatorul de date poate fie sё реrсеарй о tахб rezonabilй, linбnd seama de costurile
administrative aferente solulionйrii cererii, fie sб refuze sё dea curs cererii.

6. Importatorul de date poate refuza сеrеrеа unui subiect de date dасё refuzul este permis in temeiul
legislatiei !6rii de destinalie 9i este necesar qi proporlional intr-o societate democraticё pentru а proteja
unul dintre obiectivele enumerate la art. 1 5 din Legea пr. 1 3 3/20 1 1 .

7.iп cazul in care importatorul de date intentioneazd sdrefuze о сеrеrе а unui subiect de date, acesta
trebuie sй informeze subiectul de date cu privire 1а motivele refuzului qi la posibilitatea de а depune о
plAngere 1а Autoritatea de supraveghere qi/sau de а ataca in instanla de judecatй acest refuz.

Modulul2: Тrапsfеr operator - реrsоапй imputernicitй de operator

1. Importatorul de date notificё prompt exportatorului de date orice cerere primitё din partea unui subiect
de date. Acesta nu rйsрuпdе cererii respective decбt duрй се а fost autorizat in acest sens de сйtrе
exportatorul de date.

2. Importatorul de date ii асоrdё asistenfё exportatorului de date in indeplinirea obligatiilor sale de а
rёspunde cererilor subiectilor de date privind exercitarea drepturilor lor in temeiul Legii пr. 133/201 1. iп
acest sens, pйrlile stabilesc in Anexa nr. 2, mёsчrilе tehnice 9i organizatorice adecvate, finбnd seama de
natura prelucrёrii, prin саrе se асоrdё asisten}a, precum qi domeniul de aplicare qi аmрlоаrеа asisten{ei
necesare.

3. ln indeplinirea obligaliilor саrе ii revin in temeiul pct. 1 qi 2, importatorul de date respectё instruc{iunile
din partea exportatorului de date.

Modulul3: Transfer реrsоапй imputernicitё de ореrаtоr - ореrаtоr

Рёr{ilе iqi acordй reciproc asisten{й pentru а rйspunde cererilor de informatii qi cererilor de alt tip formulate
de subieclii de date in temeiul legislatiei na{ionale aplicabile importatorului de date sau, in cazul prelucrёrii
datelor de сйtrе exportatorul de date in Republica Moldova, in temeiul Legii nr. 133/2011.

сLлUZл 10 CAI DE лтлс
1. Importatorul de date informeazё subiectii de date intr-un format transparent qi uqor accesibil, printr-o
notificare individualё sau ре site-ul sёu web, cu privire la punctul de contact autorizat sй solu{ioneze
plбngerile. Acesta solulioneazё cu promptitudine orice plбngeri primite din partea unui subiect de date.
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IOPTIUNE: Importatorul de date este de acord cu faptul сй subiecfii de date pot sй depun6, de asemenea,

о рlбпgеrе la un organism independent de solu}ionare а litigiilor, йrё sё suporte niciun cost. Acesta
informeazй subieclii de date, in modul prevazut 1а pct. 1, cu privire la acost mocanism de охеrсitаrе а unei
сёi de atac qi 1е aduce 1а cunoqtin!ё faptul сб nu sunt obligate sё rесurgё la acesta sau sё exercite cёile de

atac intr-o anumitб ordine.]

Modulul 1: Transfer ореrаtоr - ореrаtоr

Modulul2: Тrапsfеr ореrаtоr - реrsоапf, imputernicitй de ореrаtоr

2. in cazul unui litigiu intre subiectul de date qi una dintre parfi in сееа се priveqte respectarea prezentelor
clauze, partea in сачzё depune toate eforturile репtru а solu}iona litigiul ре cale amiabilб in timp util.
Рйrtilе se informeazё reciproc cu privire 1а astfel de litigii qi, duрб caz, coopereazd pentru solutionarea
acestora.

3. in cazul in care subiectul de date cu caracter personal iпчосй un drept al te4ului beneficiar in temeiul
clauzei 3, importatorul de date ассерtё decizia subiectului de date:

а) de а depune о plingere 1а autoritatea de supraveghere din Republica Moldova sau la autoritatea de

supraveghere competentб in temeiul clauzei |2;

Ь) de а sesiza instanlele competente in sensul clalzei |7.

4. Pйrlile ассерtё faptul сd subiectul de date poate fi reprezentat de un organism, de о organiza|iesau de

о asociatie йrё scop lucrativ, аlе сёrоr obiective statutare sunt de interes public, саrе sunt active in
domeniul protecliei drepturilor qi libertёtilor subieclilor de date cu caractor personal in сееа се priveqte
proteclia datelor сч caracter personal.

5. Importatorul de date rеsресtй decizia еmisй de institutiile prevёzute la pct. 3, obligatorie in temeiul
dreptului intern aplicabil.

6. Importatorul de date este de acord cu faptul сй alegerea йсutё de subiectul de date cu caracter personal
nu ча aduce atingere drepturilor sale materiale qi procedurale de а introduce ac{iuni in despёgubire in
conformitate cu legislalia aplicabilё.

сLлUZл 11 R{,SPUNDERE

Modulul 1: Transfer ореrаtоr - ореrаtоr

Modulul 3: Transfer реrsоапf, imputernicitй de ореrаtоr - ореrаtоr

1. Fiecare parte este rйspunzёtoare fa15 de cealaltё (celelalte) parte (рйrti) pentru orice prejudicii ре care
|е cauzeazб celeilalte (celorlalte) рйr{i prin orice inc6lcate aptezentelor clauze.

2. Fiecare parte este rёsрuпzйtоаrе fаlё de subiectul de date, iar subiectul de date аrе dreptul de а primi
despйgubiri pentru orice prejudicii materiale sau moralo ре саrе partea |е cauzeazё,subiectului de date prin
incбlcarea drepturilor tertului beneficiar in temeiul prezentelor clauze. Aceastй dispozilie nu aduce
atingere rйspunderii care ii revine exportatorului de date in temeiul аrt. 33 al Legii пr. 1З312011.

3. In cazul in саrе mai multe рйrfi sunt responsabile pentru un prejudiciu cauzat subiectului de date са
urrnare а incбlcйrii prezentelor clauze, toate рйrlilе responsabile rбspund in mod solidar, iar subiectul de
date are dreptul de а introduce о acliune in justilie impotTiva oricбreia dintre aceste рйrti.

4. Рёr{ilе convin сй, in cazul in care rёspunderea uneia dintre рёrli este stabilitё in temeiul pct. 3, aceasta
аrе dreptul de а solicita, ре cale amiabilё, iar in caz de divergen{e, prin intermediul instanlei de judecatё,

1].



de la cealaltй (celelalte) parte (раЦi) recuperarea acelei pёrti din despёgubiri care corespunde pёr{ii
(par{ilor) sale (lor) de rйspundere pentru prejudiciul cauzat.

5. Importatorul de date пu poate sй invoce comportamentul unei persoane imputernicite de operator pentru

а nu fi tras la rйspundere.

Моdчlцl 2: Тrапsfеr ореrаtоr - реrsоапй imputernicitй de ореrаtоr

1. Fiecare parte este rёsрuпzёtоаrе fаtё de cealaltё (celelalte) parte (рбr{i) pentru orice prejudicii ре care

|е cauzeazd celeilalte (celorlalte) рйrli prin orice iпсйlсаrе aptezentelor clauze.

2. Importatorul de date este rйspunzбtor fа|й de subiectul de date, iar subiectul de date аrе dreptul de а
primi despйgubiri pentru orice prejudicii materiale sau morale ре саrе importatorul de date |е cauzeazб
subiectului de date prin incйlcarea drepturilor tertului beneficiar in temeiul prezentelor clauze.

3. Fёrё а aduce atingere dispoziliilor prevйzute 1а pct. 2 , exportatorul de date este rёspunzёtor fа}ё de

subiectul de date, iar subiectul de date are dreptul de а primi despёgubiri pentru orice prejudicii materiale
sau morale ре саrе exportatorul de date sau importatorul de date, le саuzеаzй subiectului de date prin
incбlcarea drepturilor tertului beneficiar in temeiul prezentelor clauze.

4. Partile convin сё, in cazul in саrе rйspunderea exportatorului de date este stabilitй in temeiul pct. 3

pentru prejudiciile ca:urzйe de importatorul de date, acesta are dreptul de а solicita de 1а importatorul de

date recuperarea acelei pёrli din desplgubiri саrе corespunde pёrlii de rёspundere а importatorului de date

pentru prejudiciul cauzat

5. in cazul in саrе mai multe рйrfi sunt responsabile pentru un prejudiciu cauzat subiectului de date са
urтпаrе а iпсйlсйrii prezentelor clauze, toate рйr{ilе responsabile sunt rёsрuпzёtоаrе in mod solidar, iar
subiectul de date аrе dreptul de а solicitarcpatarca prejurdiciului cauzat ре саlе аmiаЬilё, iar in caz de

divergenfe, de а introduce о ac{iune in justitie impotriva оriсёrеiа dintre aceste рйrti.

6. Рёrtilе convin сё, in cazul in саrе rёspunderea uneia dintre рёrti este stabilitё in temeiul pct. 5, aceasta

аrе dreptul de а solicita de 1а cealaltй (celelalte) parte (рйr}i) recuperarea acelei pёrli din despйgubiri care
corespunde pёrlii (рёrtilоr) sale (lоr) de rбsрuпdеrе pentru prejudiciul cauzat.

7. Importatorul de date nu poate sё invoce comportamentul uпеi persoane imputernicite de ореrаtоr pentru

а nu fi tras la rёsрuпdеrе.

сLлUZл 12 SUPRAVEGHERE

Modulul 1: Тrапsfеr operator - ореrаtоr

Modulul2: Тrапsfеr ореrаtоr - реrsоапй imputernicitё de ореrаtоr

1, Autoritatea de supraveghere а statului in care se аflё subiectul de date ale сёrui date cu caracter personal
sunt transferate in temeiul prezentelor clauze in legёturё cu oferirea de bunuri sau servicii sau al сйrоr
comportament este monitorizat, astfel cum se prevede in Anexa nr. 1, Sec{iunea С, ac{ioneazб in calitate
de autoritate de supraveghere competentй.
2. Importatorul de date este de acord sб se supunёjurisdic}iei autoritatii de supraveghere competente qi sй

coopereze cu aceasta in cadrul oricбror proceduri menite sй asigure respectarea prezentelor clauze. in
special, importatorul de date este de acord sб rйsрuпdё cererilor de informalii, sЁ fасё obiectul uпоr
audituri qi sй se conformeze mйsurilor adoptate de autoritatea de supraveghere, inclusiv mбsurilor
reparatorii Ei compensatorii. Acesta filmizeazй" autoritёtii de supraveghere о confirmare scrisё а faptului
сй s-au intreprins acliunile necesafe.
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SECTIUNEA III _ LEGISLATIA ýI OBLIGATIILE APLICABILE iN CЛZUL ACCESULUI
АUТОRIТДТIIОК PUBLICE

СLДUZЛ 13 LЕGISLЛТIЛ $I РRЛСТIСILЕ NЛТIОNЛLЕ СЛRЕ ЛFЕСТЕЛZri ПВSРВСТЛRЕЛ
CLДUZELOR

Modulul 1: Transfer ореrаtоr - operator

Modulul2: Transfer ореrаtоr - persoani imputerniciti de operator

Modulul 3: Transfer реrsоапй imputernicitй de ореrаtоr - operator

(iп cazul in care persoana imputernicitё de ореrаtоr din Republica Moldova соmЬiпб datele сч caracter
personal primite de la operatorul din alt stat сu datele cu caracter personal colectate in Republica Moldova
de реrsоапа imputernicitй de operator)

1. Pa4ile garunteazd сё nu au niciun motiv sё сrеаdй сё legislalia gi practicile din alt stat aplicabile
prelucrёrii datelor cu caracter personal de сйtrе importatorul de date, inclusiv orice cerinte de divulgaTe а
datelor cu caracter personal sau orice mйsuri de autorizare а accesului autoritёlilor publice, il impiedicб

ре importatorul de date sё iqi indeplineascё obligafiile care ii revin iп temeiul prezentelor clauze. Aceast1
dispozilie аrе la bazй premisa сй legisla{ia qi practicile caro rеsресtй esenta drepturilor qi а libertёlilor
fundamentale qi nu depёqesc сееа се este necesar qi proporlional intr-o societate democraticё pentru а
garanta unul dintre obiectivele enumerate 1а art. 15 din Legea пr. |ЗЗ12011 nu sunt in contradic{ie cu
prezentele clauze.,

2. Рёrtilе dесlаrё сй, 1а acordarea garan{iei prevйzute la pct.l, au linut seama in mod corespunzёtor, in
special, de urmёtоаrеlе elemente evaluative:

а) circumstantele specifice ale transferului, inclusiv de lungimea lantului de рrеluсrаrе, de
numirul de actori implicali 9i de canalele de transmitere utilizate; transferurile ulterioare inten}ionate;

tipul de destinatar; scopul рrеluсrйrii; categoriile qi formatul datelor cu caracter personal transferate;

sectorul economic in саrе аrе loc transferul; locul in саrе sunt stocate datele transferate;

Ь) legisla}ia 9i practicile statului de destinalie - inclusiv cele care рrечёd obliga{ia de а divulga
date autoritёlilor publice sau autorizarea accesului acestor autoritйli - care sunt relevante avAnd in vedere
circumstanlele specifice ale transferului, precum qi limitёrile qi garantiile aplicabile;

с) orice garanlii contractuale, tehnice sau organizatorice relevante instituite pentru а completa
garanliile prevйzute in prezentele clauze, inclusiv mёsurile aplicate in timpul transmiterii qi prelucrёrii
datelor cu caracter personal in statul de destinatie.

3. Importatorul de date garanteazбc6,in cadrul evaluйrii prevйzute lapct. 2, а depus toate eforturile pentru
a-i furniza exportatorului de date informaliile relevante qi este de acord sё coopereze in continuare cu
exportatorul de date pentru а asigura respectarea prezentelor clauze.

4. Pёrtile convin sё consemneze in eviden}e evaluarea рrечёzutй la pct. 2 qi sб о рuпё 1а dispozifia
autoritб{ii de supraveghere competente, la cerere.

5. Importatorul de date este de acord sё transmitё cu promptitudine о notificare exportatorului de date
dасй, duрё се а acceptat prezentele clauze qi ре durata contractului, are motive sЁ сrеаdй сй este sau а
intrat sub inciden}a unei legislafii sau а uпоr practici care nu sunt сопfоrmе cu dispozitiile prevйzlfte |а

pct. 1, inclusiv in urmа unei modificйri а legislaliei din statul sau sau а unei mйsuri (cum аr fi о сеrеrе de
divulgare) саrе indicё о aplicare in practicё а acestei legisla{ii care nu este сопfоrmй cu dispozifiile
prevёzute lapct. 1.
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6. In urma unei notificёri in temeiul pct. 5 sau in cazu| in care exportatorul de date are alte motive sб

creadё сб importatorul de date nu iqi mai poate indeplini obliga}iile care ii revin in temeiul prezentelor

clauze, exportatorul de date identificй сu promptitudine mйsurile adecvate (de exemplu, mйsuri tehnice
sau organizatorice pentru asigurarea securitёlii qi а confidentialitёlii) ре care exportatorul de date qi/sau

importatorul de date trebuie sё le adopte pentru а remedia situatia. Exportatorul de date suspendё transferul
de date in cazul in care considerё сй пu pot fi asigurate garan{ii adecvate pentru un astfel de transfer sau
in cazul in care primeqte instrucliuni iп acest sens din partea autoritatii de supraveghere competente. in
acest caz, exportatorul de date are dreptul de а rezilia contractul iп mёsura in саrе acesta аrе са obiect
prelucrarea datelor cu саrасtеr personal in temeiul prezentelor clauze. in cazul in саrе contractul implicй
mai mult de dочй рёr!i, exportatorul de date iqi poate exercita dreptul de reziliere numai in сееа се privegte

раrtеа in саuzё, cu exceplia cazului in саrе parrile au convenit altfel. tn cazul in care contractul este reziliat
in temeiul prezentei clauze, se арliсё clauza 15, pct. 4 qi 5.

СLЛUZЛ 14 ОВLIGЛТIILЕ IMPORTЛTORULUI DE DЛТЕ lЛr СЛZUL ЛССЕSULUI
ЛUТОRIТ4ТILОR PUBLICE

Modulul 1: Тrапsfеr ореrаtоr - ореrаtоr

Modulul 2: Transfer ореrаtоr - реrsоапй imputerniciti de ореrаtоr

Modulul3: Transfer реrsоапi imputernicitй de operator - ореrаtоr

(iп cazul in саrе persoana imputernicitё de ореrаtоr din Republica Moldova соmЬiпё datele сu caracter
personal primite de la operatorul din alt stat cu datele cu caracter personal colectate in Republica Moldova
de persoana imputernicitё de operator)

|4.| Notificare

1. Importatorul de date transmite cu promptitudine о notificare exportatorului de date qi, in mбsurа
posibilitйlii, subiectului de date (dасё este necesar cu ajutorul exportatorului de date) in cazul in саrе:

а) primeqte din раrtеа unei autoritёti publice, inclusiv din partea autoritalilor judiciare, о cerere
obligatorie din punct de vedere juridic in temeiul legisla}iei statului de destinalie care аrо са obiect
divulgarea datelor cu caracter personal transferate in temeiul prezentelor clauze; о astfel de notificare
include informa}ii cu privire la datele cu caracter personal solicitate, la autoritatea solicitantй, la temeiul
juridic al cererii qi la rйspunsul furnizat; sau

Ь) ia cunoqtintё de orice acces direct al autoritёlilor publice 1а datele сч caracter personal transferate
iп temeiul prezentelor clauze in conformitate сu legislalia statului de destinatie; о astfel de notificare
include toate informaliile de саrе dispune importatorul; sau

с) ia cunogtin{й de orice acces accidental sau neautorizat, carc а dus 1а incйlcarea securitйlii datelor
cu саrасtеr personal.

2.incazul in саrе importatorului de date i se interzice sёtransmitй о notificare exportatorului de date
qi/sau а subiectului de date in temeiul legislaliei statului de destinafie, importatorul de date este de acord
sй depunё toate eforturile pentru а obline о derogare de la асеаstё interdicfie, in vederea comunicйrii а сбt
mai multor informatii posibil, in се1 mai scurt timp posibil. Importatorul de date este de acord sё
consemneze in eviden{e toate eforturile depuse pentru а putea face dovada acestora 1а сеrеrеа
exportatorului de date.

3. tn cazul in care legisla{ia statului de destina{ie permite acest lucru, importatorul de date este de acord
sй furnizeze exportatorului de date, la intervale regulate ре durata contractului, cбt mai multe informatii
relevante posibil cu privire la сеrеrilе primite (in special, пumёrul de сеrеri, tipul de date solicitate,
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autoritatea solicitantё sau autoritёlile solicitante, eventuala contestare а cererilor 9i rezultatul contestafiilor
respective etc.).

4. Importatorul de date este de acord sй pйstreze informa}iile prevбzute la sbp. 1-3, ре durata contractului

Ei sё le рuпё la dispozilia autoritafii de supraveghere competente, la cerere.

5. Sbp. 1-3 nu aduc atingere obligaliei care ii revine importatorului de date in temeiul clauzei 13 pct. 5 qi

al clauzei 15 de а-1 informa cu promptitudine ре exportatorul de date dасЁ nu este in mёsurё sй respecto
prezentele clauze.

l4,2 Controlul legalit5{ii qi reducerea la minimum а datelor

1. Importatorul de date este de acord sй examineze legalitatea cererii de divulgare, iп special dасё aceasta

se iпсаdrеаzй in competentele conferite autoritalii publice solicitante, qi sё conteste сеrеrеа dасй, duрё о
evaluare аtепtё, ajunge la concluzia сё existй motive intemeiate sё considere сй cererea este ilegalё in
temeiul legisla{iei statului de destinatie, al obligaliilor aplicabile in temeiul dreptului international qi а1

principiilor curtoaziei internalionale. Importatorul de date exercitё, in aceleaqi condilii, сйilе de atac

disponibile atunci сбпd contestб о сеrеrе, importatorul de date solicitё mйsuri provizorii in vederea
suspendёrii efectelor cererii рбпй сбпd autoritatea judiciarё competentй se рrопuпtё asupra fondului
cererii. Acesta nu divulgё datele cu caracter personal solicitate decбt dup1 се i se impune sё fасй acest

lucru in temeiul поrmеlоr procedurale aplicabile. Aceste cerinfe nu aduc atingere obliga{iilor саrе ii revin
importatorului de date in temeiul clauzei 13, pct.S.

2. Importatorul de date este de acord sё consemnezein eviden{e evaluarea sa juridicй, рrесчm qi orice
acliune de contestare а cererii de divulgare qi, in mйsurа in саrе legislatia statului de destinatie permite

acest lucru, sё 1е рuпё la dispozilia exportatorului de date. De asemenea, acesta 1е pune 1а dispozitia
autoritalii de supraveghere competente, la сеrеrе.

3. Importatorul de date este de acord са, atunci cбnd rйspunde unei cereri de divulgare, sб furnizeze
volumul minim de informalii permis, pebazaunei interpretйri rezonabile а cererii.

SECTIUNEA IV - DISPOZITII FINALE

СLЛUZЛ 15 NЕRЕSРЕСТЛRЕЛ CLЛUZELOR $I RЕZILIЕRЕЛ

1. Importatorul de date il informeazй cu promptitudine ре exportatorul de date dасй пu este in mёsurё sй

respecte prezentele clauze, indiferent de motiv.

2. in cazul in саrе importatorul de date iпсаlсй prezentele clauze sau nu este in mйsurй sй respecte
prezentele clauze, exportatorul de date suspendй transferul de date cu саrасtеr personal cйtre importatorul
de date рбпб 1а restabilirea conformitёlii sau рбпё la incetarea contractului. Aceastй dispozilie nu aduce
atingere clauzei 13, pct. 6.

3. Exportatorul de date are dreptul de а rezilia contractul, in mёsurа in care acesta are caobiect prelucrarea
datelor cu саrасtеr personal in temeiul prezentelor clauze, in cazul in care:

а) exportatorul de date а suspendat transferul de date cu caracter personal cйtre importatorul de date

in temeiul pct. 2 qi respectarea prezentelor clauze nu este restabilitё intr-un termen rezonabil qi, in orice
caz,in tеrmеп de о luпё de 1а suspendare;

Ь) importatorul de date а inc6lcat in mod substanlial sau repetat prezentele clauze; sau

с) importatorul de date nu respectё о decizie cu саrасtеr obligatoriu рrопuпtаtй de о instan{й

competentё sau еmisё de о autoritate de supraveghere competentё in lеgйturй cu obligaliile саrе ii revin
in temeiul prezentelor clauze.
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in aceste cazuti, acesta informeazё autoritatea de supraveghere соmреtепtё cu privire 1а nerespectarea
deciziei. in cazul iп саrе contractul imрliсй mai mult de dоuё рйrti, exportatorul de date iEi poate exercita

dreptul de reziliere numai in сееа се priveýte раrtеа in cauzй, cu exceptia cazului in care pёr}ile au convenit
altfel.

4. [Pentru modulele 1 qi 2: Datele cu caracter personal care au fost transferate inainte de rezilierea
contractului in temeiul pct. З а1 prezentei clauze, sunt returnate imediat exportatorului de date sau sunt

qterse in intregime, la alegerea exportatorului de date. Aceeaqi dispozi}ie se aplicё in cazul оriсйrоr copii
аlе datelor.] [Pentru modulul 3: Datele cu caracter personal colectate de exportatorul de date din Republica
Moldova care au fost transferate inainte de rezilierea contractului in temeiul pct. З sunt qterse imediat in
intregime, inclusiv orice copie а acestora.] Importatorul de date ii prezintй exportatorului de date dovada

;tergerii datelor. РАпй la qtergerea sau returnarea datelor, importatorul de date trebuie sй continue sй

asigure respectarea acestor clauze. in cazul in care legislalia nalionalё aplicabilй importatorului de date

interzice rеturпаrеа sau qtergerea datelor cu caracter personal transferate, importatorul de date garanteazй

сй va continua sй asigure conformitatea cu prezentele clauze qi сё va рrеluсrа datele numai in mйsurа in
саrе qi atбt timp сбt рrеluсrаrеа este permisЁ de respectiva legislatie nalionalё.

5. Oricare dintre рёrti iqi poate revoca acordul de a-qi asuma obligalii in temeiul prezentelor clauze in
cazul in саrе Centrul National pentru Proteclia Datelor cu Caracter Personal adoptй о decizie in temeiul
art. З2 alin. (3) din Legea w. ТЗЗl20I1, care se rеfеrё la transmiterea transfrontalierё а datelor cu caracter
personal сйrоrа li se арliсй prezentele clauze. Aceastб dispozi{ie nu aduce atingere altor obligalii care se
aplicй prelucrёrii in саuzё in temeiul Legii пr. IЗЗlz}l1'

сLлUZл 16 LЕGISLлтIл лрLIслвII-,{

Modulul 1: Тrапsfеr ореrаtоr - ореrаtоr

Modulul2: Тrапsfеr ореrаtоr - реrsоапi imputernicitй de ореrаtоr

Modulul 3: Тrапsfеr реrsоапй imputernicitё de ореrаtоr - ореrаtоr

Prezentele clauze contractuale sunt reglementate de legislalia Republicii Moldova.

СLЛаZЛ 17 ЛLЕGЕRЕЛ FORULUI SI Л JURISDICTEI

Modulul 1: Transfer operator - ореrаtоr

Моdчlчl 2: Transfer ореrаtоr - реrsоапй imputernicitй de ореrаtоr

Modulul 3: Transfer реrsоапй imputernicitй de ореrаtоr - operator

1. Orice litigiu саrе decurge din prezentele clauze trebuie solu{ionat de instantele din Republica Moldova.

2. Un subiect de date poate sё dерuпё о acliune in justitie impotriva exportatorului de date qiisau а
importatorului de date in Republica Moldova.

3. Pбrlile convin sё se supunё jurisdicfiei acestor instante.
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АNЕхАпr. 1-__

INFORMATII PRIVIND TRANSMITEREA TRANSFRONTALIEM А DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Sec{iunea А. LISTA PДRTILOR

Modulul 1: Transfer ореrаtоr - ореrаtоr

Modulul2: Transfer operator - реrsоапй imputerniciti de operator

Modulul3: Тrапsfеr реrsоапй imputerniciti de operator - operator

Exportatorul (exportatorii) de date: [Ideпtitatea si datele de сопtасt ale exportatorului (exportatorilor)
de date Ei, dupd caz, ale respoпsabilului acestuia (acestora) сu protec|ia datelor si/sau ale
repr еzепtапtului асе s tuia (ас е s tor а) iп Republica MoldovaJ

1.Numе:

Аdrеsй:

Numele, funclia Ei datele do contact аlе persoanei de contact:

Activitafl relevante pentru datele transferate in temeiul prezentelor clauze:

Sеmпёturа qi data:

Rol (ореrаtофеrsоапё imputernicitё de ореrаtоr) :

2.

(se completeazd tп cazul tп care suпt mаi mulyi exportatori)

Importatorul (importatorii) de date: [Identitatea El datele de сопtасt ale importatorului
(importatorilor) de date, iпclusiv orice реrsоапd de сопtасt rеsропsаЬild сu protec|ia datelorJ

1.Nume:

Аdrеsй:

Numele, funclia Ei datele de contact ale persoanei de contact:

Activitati relevante pentru datele transferate in temeiul prezentelor clauze:

semnйtura si data:,

Rol (ореrаtоr/реrsоапй imputernicit1 de operator):

2.

(se completeazd iп cazul iп care suпt mai mulyi importatori)
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Sec{iunea В. DESCRIEREA TRANSFERULUI

МоdчlчI 1: Transfer operator - operator

Modulul 2: Transfer operator - реrsоапй imputernicitй de ореrаtоr

Modulul3: Transfer реrsоапй imputernicitй de operator - ореrаtоr

Categoriile de subiecsi de date ale cdror date сu caracter реrsопаl suпt trапфrаtе

Categoriile de date сu caracter реrsопаl trапфrаtе

Categoriile speciale de date сu caracter реrsопаl trапфrаtе (dасd este cazul) si restric|iile sau garaп|iile
aplicate care |iп ре dерliп seama de caracterul datelor Ei de riscurile implicate, сum ar fi, de ехеmрlu,

limitarea strictd а scopului, restric|ii legate de acces (iпclusiv permiterea accesului doar репtru membrii

реrsопаlului care аu urmаt о formare specializatd), |iпеrеа uпеi evideп|e а accesului la date, restric|ii
aplicabile trапфrurilоr ulterioare sau rпdsuri de securitate suplimeпtare,

Frесvеп!а trапфrului (de ехеmрlu, dасй datele suпt trапфrаtе о siпgurd datd sаu iп mod сопtiпuu)

Natura prelucrdrii

Scopul (scopurile) trапфrului de date ;i al (ale) prelucrdrii ulterioare

Perioada de pdstrare а datelor cu, ca,racter persoпal sau, dacd acest lucru пu este posibil, criteriile
utilizate репtru а se stabili aceastd perioadd

Репtru trапфrurilе cdtre реrsоапе imрulеrпiсitе de operatori, а se preciza, de аsеmепеа, obiectul,
паturа ;i durata prelucrdrii

Sec{iunea С. AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE СОМРЕТЕNТД

Моdulul 1: Тrапsfеr ореrаtоr - ореrаtоr

Modulul2: Transfer ореrаtоr - реrsоапi imputernicitй de ореrаtоr

Д se idепtфса autoritatea (autoritd|ile) de supraveghere соmреtепtd (соmреtепtе) iп сопfоrmitаtе сu
clauza ] 2 diп Сопtrасtul staпdard репtru traпsmiterea trапфопtаliеrd а datelor cu caracter persoпal
cdtre statele care пu asigurй uп пivеl adecvat de protec|ie а datelor сu caracter persoпal.
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ANEXA пr. 2

MASURI TEHNICE SI ORGANIZATORICE MENITE SA ASIGURE SECURITATEA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Modulul 1: Transfer ореrаtоr - ореrаtоr

Modulul 2: Transfer ореrаtоr - реrsоапй imputernicitй de ореrаtоr

Descrierea mdsurilor tеhпiсе ;i orgaпizatorice puse iп aplicare de importatorul (importatorii) de date

(iпclusiv toate certificdrile relevaпte) репtru а asigura uп пiуеl de securitate аdесvаt а datelor cu саrасtеr

реrsопаl1.

[Ехеmрlе de mйsuri posibile:

. mdsuri de depersoпalizare ;i criptare а datelor cu caracter реrsопаl;

. mdsuri de asigurare а сопfidепуiаlitd|ii, а iпtegritdlii, а dispoпibilitdlii ;i а rezilieп|ei сопtiпuе ale
,yistemelor qi serviciilor de prelucrare;

. md.suri de asigurare а capacitdlii de а restabili dispoпibilitatea datelor сu caracter реrsопаl ;i
accesul la acestea iп timp util iп cazul iп care are loc uп iпсidепt de паturёi fizicd sau tеhпiсd;

о procese de testare, еvаluаrе ;i apreciere cu regularilate а фсасitdlii mdsurilor tеhпiсе ;i
orgaпizatorice репtru а se asigura securitalea prelucrdrii,,

. mdsuri de idепtфсаrе ;i autorizare а utilizatorilor;

. mdsuri de asigura.re а protec|iei datelor сu caracter реrsопаl ре durata traпsmilerii;

. mdsuri de asigurare а protecliei datelor сu caracter реrsопаl ре durata stocdrii;

. mdsuri de asigurare а securitёtlii fizice а locurilor iп care suпt prelucrate date сu caracter

реrsопаl; mdsuri de asigurare а iпregistrdrii еvепimепtеlоr;

. mёtsuri de asigurare а сопfigurdrii sistemului, iпclusiy а coпfigurdrii implicite;

. mdsuri priviпd guvеrпап!а ;i gestioпarea sistemelor iпfоrmаtiсе iпtеrпе ;i а securitdlii
iпfоrmаtiсе; mdsuri de certificare/asigurare а proceselor Ei а produ,selor,,

. пldsuri de asigurare а reducerii la miпimum а datelor;

. пtdsuri de asigurare а calitйyii datelor;

. mdsuri de asigurare а рdstrёirii limitale а datelor; mdsuri de asigurare а asumdrii
respoпsabilitiiIii.

1Мйsurilе tehnice qi organizatorice trebuie sй fie descrise in mod concret (nu generic).
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