Iregularitati constatate la prelucrarea datelor cu caracter personal comise de
catre agentii companiilor imobiliare

In urma controlului efectuat de Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal (CNPDCP), s-a constatat ca doi agenti imobiliari, au accesat datele cu
caracter personal stocate in Registrul bunurilor imobile a unui cetdtean, cu incalcarea
legislatiei Tn domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

in fapt, CNPDCP a fost sesizat printr-o plangere de citre un cetitean al RM, in care
a mentionat cd urmare a realizarii drepturilor sale in calitate de subiect de date, a
constatat ca i-au fost prelucrate neconform datele cu caracter personal referitoare la
bunul imobil ce-i apartine.

In urma receptionirii explicatiilor din partea agentilor imobiliari vizati, s-a retinut
ca acestia nu au putut justifica, Tn mod special, scopul si temeiul legal al prelucrarii
datelor cu caracter personal referitoare la bunul imobil ce apartine cetateanului,
manifestate prin accesarea bancii centrale de date a cadastrului bunurilor imobile.

Astfel, CNPDCP a atestat faptul ca, agentii imobiliari au oferit declaratii fara a
justifica, in mod special, necesitatea accesarii efectuate in raport cu datele cu caracter
personal ale detindtorului bunului imobil si a demonstrarii legdturii de cauzalitate
dintre datele cu caracter personal ale proprietarului bunului si scopul accesarii
acestora.

Corespunzdtor spetei, urmeaza a fi remarcate prevederile art. 6 alin. (11) din Legea
cadastrului bunurilor imobile nr. 1543/1998, care statueaza ca, datele despre
numarul de identificare de stat (IDNP), data nasterii si domiciliul persoanei fizice se
elibereazd persoanelor care au drepturi inregistrate in capitolul A, B sau C al
registrului bunurilor imobile, reprezentantilor acestora, precum si notarilor,
avocatilor, institutiilor financiare, Intreprinderilor care presteazad servicii imobiliare
sau executd lucrari cadastrale, persoanelor si autoritdtilor indicate la art. 6 alin. (23)
lit. b)) si art. 8 alin. (3) din prezenta lege, altor persoane care justifica scopul
prelucrarii datelor cu caracter personal in conformitate cu Legea nr. 133/2011.

Totusi, prevederea mentionatd supra, nu oferda drepturi nelimitate la obtinerea
informatier din Registrul bunurilor imobile, fiecare accesare a datelor cu caracter
personal, fiind necesar a fi justificata si efectuatd doar in cazul in care, persoana are
in examinare un ,,dosar”, care vizeaza subiectul de date (spre exemplu: cerere,
petitie, contract, dosar in instanta de judecata etc.) demonstrand astfel o legitura de
cauzalitate directd dintre datele cu caracter personal prelucrate si subiectul vizat.

Tot aici, CNPDCP releva faptul cd, informatiile cu caracter deschis despre bunul
imobil continute in Cadastrul bunurilor imobile pot fi accesate de orice solicitant
prin intermediul portalului informational E-Cadastru, spre exemplu: tipul obiectului,



numarul cadastral, adresa, modul de folosinta, suprafata bunului. Accesarea datelor
deschise nu se jurnalizeaza de catre sistemul nominalizat.

Totodata, informatia despre titularul/proprietarul bunului nu are un caracter
deschis si poate fi accesatd doar de catre utilizatorii autorizati, in baza contractului
incheiat cu ASP, urmare a autentificarii In sistem prin logare, or, in situatia in care
utilizatorul autorizat acceseazd informatia despre proprietarul bunului, aceasta
operatiune de prelucrare a datelor cu caracter personal este reflectatd in
auditul/jurnalizarea accesarilor, care ulterior poate fi prezentat de cdtre Agentia
Servicii Publice la solicitarea subiectului de date cu caracter personal, astfel,
oferindu-i ultimului un control asupra datelor sale.

Prin urmare, agentul imobiliar are obligatia de a prelucra datele cu caracter personal
numai in scopuri bine-determinate, explicite si legitime, adecvate, pertinente si
neexcesive, in raport cu interesele care rezultd din specificul activitatii sale.

Respectiv, in speta deplansd, CNPDCP nu a desprins cu certitudine scopul
determinat, explicit si legitim, temeiul legal al operatiunilor de accesare a datelor cu
caracter personal ce vizeaza proprietarul imobilului, corectitudinea si concordanta
cu normele legale a accesarii, fiind retinutd incdlcarea de catre agentii imobiliari a
art. 4 alin. (1) lit. a), b) si art. 5 a Legii nr. 133/2011.

CNPDCP reitereaza faptul ca scopul Legii 133/2011 este de a asigura protectia
drepturilor si libertdtilor fundamentale ale persoanei fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal, in special dreptul la inviolabilitatea vietii
intime, familiale si private.



