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INTRODUCERE 
 

Prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal în diferite sfere a făcut 

posibil soluţionarea în regim de urgenţă şi în timp real a mai multor întrebări, fie că se 

discută despre identificarea unui infractor, despre salvarea unei vieţi umane prin 

constatarea compatibilităţii genetice, despre calitatea serviciilor acordate de către 

organizaţiile de comunicaţii poştale sau alte comunicaţii, etc. 

Aceste beneficii, însă, expun persoana unor intervenţii din partea diferitor autorităţi 

cum ar fi servicii de asistenţă socială şi de asigurări, organe de drept, bănci, sectoare 

medicale etc. şi, în consecinţă, eventualei posibilităţi de limitare a intimităţii şi 

aspectelor private ale vieţii fiecărei persoane fizice, de pătrundere în aşa-numitul 

perimetru de intimitate.  

Totodată, folosirea acestor date în scopul realizării activităţilor comerciale, 

monitorizarea forţei de muncă, înregistrarea apelurilor telefonice, monitorizarea 

localizării geografice a persoanelor prin intermediul reţelelor de comunicaţii electronice, 

sistematizarea preferinţelor pentru anumite produse ori servicii sau a deprinderilor etc., 

categoric trebuie să fie proporţional nivelului dezvoltării domeniului protecţiei 

persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. 

În context, dreptul la protecţia datelor cu caracter personal este considerat în 

Uniunea Europeană fundamental, condiţia esenţială pentru asigurarea garanţiei de 

respectare a acestui drept fiind existenţa, în fiecare stat membru, a unei autorităţi de 

control independente, chemată să vegheze la respectarea principiilor de protecţie a 

datelor cu caracter personal.  

În temeiul celor expuse, dar şi reieşind din aspiraţiile de integrare europeană a 

Republicii Moldova, existenţa Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter 

Personal - autoritate publică abilitată cu atribuţii concrete şi specifice de  control în 

domeniul protecţiei datelor cu caracter personal, devine un imperativ.  

În raportul ce urmează este făcută o prezentare a principalelor activităţi şi obiective 

realizate de conducerea şi angajaţii Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu 

Caracter Personal în perioada anului 2009. 

Îmi exprim speranţa, că iniţierea negocierilor noului Acord de Asociere a 

Republicii Moldova cu Uniunea Europeană, va constitui un argument în plus al 

necesităţii funcţionării Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal 

în condiţii de autonomie şi independenţă deplină, ca o garanţie a apărării drepturilor şi 

libertăţilor fundamentale ale persoanelor fizice, în special la viaţă privată în legătură cu 

prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora.  

 

Vitalie PANIŞ 

Director 
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Capitolul I. Cadrul normativ aplicabil domeniului protecţiei datelor cu 

caracter personal în Republica Moldova. 

 

1. Acte internaţionale. 

Domeniul vieţii private a persoanei a fost şi este unul deosebit de important şi 

sensibil, motiv pentru care figurează în categoria drepturilor şi garanţiilor fundamentale 

înserate în mai multe tratate internaţionale, cum ar fi: 

- „Declaraţia Universală a drepturilor omului”, adoptată la New York de Adunarea 

Generală a ONU, la 10 decembrie 1948. Republica Moldova a aderat la Declaraţie prin 

Hotărîrea Parlamentului nr.217-XII din 28.07.1990
1
; 

- „Convenţia europeană pentru apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor 

fundamentale”, adoptată la Roma de către Statele membre ale Consiliului Europei la 4 

noiembrie 1950, în vigoare pentru Republica Moldova din 12 septembrie 1997
2
; 

- „Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice”, adoptat la New 

York de Adunarea Generală a Naţiunilor Unite, la 16 decembrie 1966, în vigoare pentru 

Republica Moldova din 26 aprilie 1993
3
. 

 

a) Convenţia nr.108 pentru protecţia persoanelor referitor la prelucrarea 

automatizată a datelor cu caracter personal, adoptată la Strasbourg la 28 ianuarie 

1981 

Pentru prima dată, însă, domeniul protecţiei datelor cu caracter personal a căpătat o 

încadrare juridică specială în Convenţia nr.108 pentru protecţia persoanelor referitor la 

prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal, adoptată la Strasbourg la 28 

ianuarie 1981 (în continuare Convenţia nr.108), semnată de Republica Moldova la 04 

mai 1998 şi ratificată prin Hotărîrea Parlamentului nr.483-XIV din 02 iulie 1999.  

Acest tratat internaţional, deschis pentru semnare nu doar statelor membre ale 

Uniunii Europene, stabileşte ca scop garantarea pe teritoriul statelor părţi, fiecărei 

persoane fizice, oricare ar fi cetăţenia sau reşedinţa sa, respectarea drepturilor şi 

libertăţilor sale fundamentale şi, în special, dreptul la viaţa privată, faţă de prelucrarea 

automatizată a datelor cu caracter personal care îl privesc. 

Convenţia nr.108 creează un cadru juridic model, reglementînd domeniul de 

aplicare, principiile de bază pentru protecţia datelor, condiţiile şi garanţiile în cazul 

fluxurilor transfrontaliere a datelor cu caracter personal, cooperarea părţilor, rolul 

Comitetului consultativ constituit din reprezentanţii părţilor, procedura propunerii 

amendamentelor şi clauzele finale. 

Urmează a menţiona faptul că odată cu depunerea  de către reprezentantul 

Permanent al Republicii Moldova pe lîngă Consiliul Europei la 28 februarie 2008 a 
                                                           
1
Articolul 12 

Nimeni nu va  fi  obiectul  unor  imixtiuni arbitrare  în  viaţa  sa particulară, în familia sa, în domiciliul său ori în corespondenţă, nici al  unor  atingeri ale 

onoarei sau reputaţiei sale. Orice  persoană  are dreptul  la  protecţia  legii  împotriva unor astfel  de  imixtiuni  sau atingeri. 
2Articolul 8. Dreptul la respectare a vieţii private şi de familie  
Orice persoană are dreptul la respectarea vieţii sale private şi de familie, a domiciliului său şi a corespondenţei sale.  

Nu este admis amestecul unei autorităţi publice în exercitarea acestui drept decît în măsura în care acest amestec este prevăzut de lege şi dacă constituie o 

măsură care, într-o societate democratică, este necesară pentru securitatea naţională, siguranţa publică, bunăstarea economică a ţării, apărarea ordinii şi 
prevenirea faptelor penale, protejarea sănătăţii sau a moralei, ori protejarea drepturilor şi libertăţilor altora. 
3Articolul 17 

Nimeni nu  va  putea  fi supus vreunor  imixtiuni  arbitrare  sau ilegale  în viaţa particulară, în familia, domiciliul sau corespondenţa sa, nici la atingeri 
ilegale aduse onoarei şi reputaţiei sale. 

Orice persoană  are  drept  la  protecţia  legii  împotriva  unor asemenea imixtiuni sau atingeri. 
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instrumentului de ratificare a Convenţiei nr. 108, au fost depuse declaraţiile privind 

domeniul de aplicare a acestui tratat şi autoritatea competentă de control, care s-au 

regăsit ulterior şi în Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal. 

Astfel, a fost declarat că: 

1. În conformitate cu art. 3 alin. (2) lit. a) al Convenţiei nr.108
4
, Republica 

Moldova nu va aplica prevederile Convenţiei faţă de următoarele categorii de date cu 

caracter personal: 

a) prelucrate de către persoane fizice exclusiv pentru necesităţi personale şi 

familiale, dacă prin aceasta nu se încalcă drepturile subiecţilor datelor cu caracter 

personal; 

b) atribuite, în modul stabilit, la informaţii ce constituie secret de stat. 

2. În conformitate cu art. 3 alin. (2) lit. c) al Convenţiei
5
, Republica Moldova 

va aplica Convenţia nr.108 inclusiv faţă de datele cu caracter personal care nu sînt 

prelucrate în mod automatizat. 

3. Republica Moldova desemnează Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor 

cu Caracter Personal (în continuare Centrul) în calitate de autoritate competentă pentru 

implementarea prevederilor Convenţiei şi pentru întreţinerea raporturilor de asistenţă 

reciprocă cu alte state părţi.  

Totodată, Comitetul de Miniştri al Consiliului Europei a adoptat la Strasbourg la 

15 iunie 1999 Amendamente la articolele 3, 21 - 22, 24 şi 27 din Convenţia nr. 108, 

procesul de acceptare a cărora de către Republica Moldova, iniţiat în februarie 2009 de 

către Ministerul Dezvoltării Informaţionale, nu şi-a găsit continuitate.  

Amendamentele stabilesc dreptul Comunităţilor Europene de a adera la acest tratat 

internaţional, dată fiind competenţa Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei de a 

invita orice stat nemembru al Consiliului Europei să adere la Convenţia nr.108, precum 

şi distribuirea dreptului de vot în cadrul Consiliului Consultativ.  

În anul 2010, Centrul intenţionează să promoveze ideea acceptării de către 

Republica Moldova a Amendamentelor nominalizate. 

 

b) Protocolul adiţional la Convenţia nr.108 pentru protecţia persoanelor 

referitor la prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal, cu privire la 

autorităţile de control şi fluxul transfrontalier al datelor cu caracter personal, adoptat 

la Strasbourg la 8 noiembrie 2001 

Conştientizînd rolul autorităţilor de control ca un element de protecţie efectivă a 

persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum şi importanţa 

fluxului de informaţie între popoare, la 8 noiembrie 2001 Consiliul Europei a adoptat 

Protocolul adiţional la Convenţia nr.108. 

                                                           
4 Articolul 3. Domeniul de aplicare  

2. Orice stat poate, cu ocazia semnării sau depunerii instrumentului său de ratificare, de acceptare, de aprobare ori de aderare sau în orice alt moment 
ulterior, să facă cunoscut printr-o declaraţie adresată secretarului general al Consiliului Europei:  

a) că nu va aplica prezenta convenţie unei anumite categorii de fişiere automatizate de date cu caracter personal, a căror listă va fi depusă. Nu se includ în 

această listă categoriile de fişiere automatizate de date supuse, potrivit dreptului său intern, unor dispoziţii de protecţie a datelor. În consecinţă, această 
listă va fi amendată printr-o nouă declaraţie atunci când categorii suplimentare de fişiere automatizate de date cu caracter personal vor fi supuse regimului 

său de protecţie a datelor. 
5 Articolul 3.Domeniul de aplicare  

2. Orice stat poate, cu ocazia semnării sau depunerii instrumentului său de ratificare, de acceptare, de aprobare ori de aderare sau în orice alt moment 
ulterior, să facă cunoscut printr-o declaraţie adresată secretarului general al Consiliului Europei:  

c) că va aplica prezenta convenţie în aceeaşi măsură fişierelor de date cu caracter personal care nu fac obiectul prelucrării automatizate.  

http://datepersonale.md/md/international002/
http://datepersonale.md/md/international002/
http://datepersonale.md/md/international002/
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Protocolul adiţional, care la moment nu este ratificat de către Republica Moldova, 

evidenţiază în special statutul autorităţilor naţionale de control în domeniul protecţiei 

datelor, care urmează să-şi exercite atribuţiile în independenţă completă ca un element 

constitutiv al protecţiei efective a persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu 

caracter personal
6
 şi regimul juridic al fluxului transfrontalier de date cu caracter 

personal către destinatarii, care nu sînt supuşi jurisdicţiei unei Părţi la Convenţie. 

Centrul, imediat după consolidarea capacităţilor administrative şi de personal, cu 

suportul Ministerului Tehnologiilor Informaţionale şi Comunicaţiilor, precum şi a 

Ministerului Afacerilor Externe şi Integrării Europene, a reiniţiat procedura ratificării de 

către Republica Moldova a Protocolului adiţional, plasînd această activitate în lista 

priorităţilor pe termen scurt. 

 

2. Acte naţionale 

În conformitate cu articolul 28 din Capitolul II „Drepturile şi libertăţile 

fundamentale” al Constituţiei Republicii Moldova, statul respectă şi ocroteşte viaţa 

intimă, familială şi privată. Totuşi, actul constituţional nu prevede direct dreptul fiecărei 

persoane la protecţia datelor sale cu caracter personal
7
.  

Dreptul fiecărei persoane la protecţia datelor sale cu caracter personal, prevăzut şi 

de art.8 al Cartei Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, se conturează ca un 

drept nou şi autonom.  

Astfel, dacă în cazul  dreptului la respectarea vieţii private şi de familie, protecţia 

este statică, pentru că ea se epuizează pe timpul excluderii ingerinţelor celorlalţi în sfera 

privată, protecţia datelor cu caracter personal este o protecţie dinamică, care fixează 

anumite reguli şi modalităţi de prelucrare a datelor, precum şi unele puteri de intervenţie 

în circulaţia acestora.  

 

a) Legea nr.17-XVI din 15.02.2007 cu privire la protecţia datelor cu 

caracter personal. 

Republica Moldova a făcut anumiţi paşi pentru a implementa în plan naţional 

principiile şi standardele europene la capitolul protecţiei datelor cu caracter personal. 

Astfel, după ratificarea Convenţiei nr.108, a fost iniţiată activitatea în vederea adoptării 

legii, care ar fi creat cadrul normativ naţional necesar implementării acestui tratat 

internaţional. 

                                                           
6 Articolul 1 - Autorităţile de control 

1.Fiecare Parte va conferi uneia sau mai multor autorităţi responsabilitatea pentru asigurarea conformităţii cu măsurile prevăzute de legislaţia sa internă, care 

pun în vigoare principiile, stabilite în Capitolele 2 şi 3 ale Convenţiei, precum şi în acest Protocol. 
2.(a) cu acest scop, autorităţile menţionate mai sus, deţin, în special, drepturi de a investiga şi interveni, precum şi dreptul de a acţiona în judecată sau de a 

aduce în atenţia autorităţilor judiciare competente încălcările prevederilor din legislaţia internă care pune în aplicare principiile menţionate în alin. 1 al art. 1 din 

acest Protocol. 
 (b) Fiecare autoritate de control dă curs reclamaţiilor depuse de orice persoană cu privire la protecţia drepturilor ei/lui şi libertăţilor sale fundamentale cu 

privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, ce ţin de competenţa lor. 

3.Autorităţile de control exercită atribuţiile lor în completă independenţă. 

 
7 Considerăm că o viitoare revizuire a Constituţiei Republicii Moldova ar trebui să aibă în vedere inclusiv includerea în categoria drepturilor şi libertăţilor  

fundamentale, dreptul la protecţia datelor cu caracter personal. În unele state, astfel, protecţia datelor a fost inclusă în calitate de drept fundamental în 

Constituţie (art.35 din Constituţia Portugaliei din 1976, art.18 din Constituţia Spaniei din 1978, art.1 din Actul privind protecţia datelor din Austria din 
1978: dreptul fundamental la protecţia datelor). De asemenea, în Uniunea Europeană protecţia datelor cu caracter personal a fost recunoscut ca drept 

fundamental în sine: Art.8 din Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene (2007/C 303/01) 
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Proiectele de legi, elaborate iniţial de Ministerul Transporturilor şi Comunicaţiilor 

în anul 2001 şi ulterior, de către Ministerul Dezvoltării Informaţionale în anul 2006, au 

fost supuse criticilor de către experţii europeni, fiind expuse anumite recomandări 

pentru a transpune în acest act legislativ Acquis-ul comunitar. 

Abia la 15.02.2007, peste aproape 8 ani de la ratificarea Convenţiei nr.108, a fost 

adoptată Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, acţiune, după care la 

28 februarie 2008 au fost depuse instrumentele de ratificare a Convenţiei nr.108, tratatul 

internaţional intrînd în vigoare pentru Republica Moldova din 01.06.2008. 

Articolul 3 al Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal stabileşte că 

legislaţia în domeniul prelucrării datelor cu caracter personal constă din Constituţia 

Republicii Moldova, Convenţia nr.108, Protocolul adiţional la Convenţia nr.108, alte 

acorduri internaţionale la care Republica Moldova este parte, legea nominalizată şi alte 

acte normative. 

Distingem cu celeritate includerea Protocolului adiţional la Convenţia nr.108, 

anterior momentului ratificării acestui document, în componenţa cadrului normativ care 

reglementează domeniul protecţiei datelor cu caracter personal, fapt care demonstrează 

intenţia reală a Republicii Moldova de a ratifica acest tratat internaţional. 

Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal stabileşte domeniul de 

aplicare a acestui act legislativ, noţiunile utilizate, condiţiile de bază pentru prelucrarea 

datelor cu caracter personal, nominalizează concret autoritatea naţională competentă de 

a efectua controlul în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal - Centrul Naţional 

pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal, reglementează instituirea unui Registru 

public al deţinătorilor de date cu caracter personal, stabileşte regimul de 

confidenţialitate şi securitate al prelucrărilor datelor cu caracter personal şi condiţiile 

transferului transfrontalier al datelor cu caracter personal. 

Chiar în primul an de activitate al Centrului, au fost constatate anumite discrepanţe 

între prevederile Legii precitate şi standardele europene, fapt care creează impedimente 

pentru buna funcţionare şi impune necesitatea revizuirii mai multor prevederi ale 

acesteia în vederea introducerii unor modificări şi completări.  

La acest capitol urmează a fi menţionat faptul, că pentru precizarea şi amplificarea 

principiilor Convenţiei nr.108, în vederea protejării drepturilor şi libertăţilor 

fundamentale ale persoanei şi în special a dreptului la viaţa privată, în ceea ce priveşte 

prelucrarea datelor cu caracter personal, la 24 octombrie 1995 a fost adoptată Directiva 

95/46/EC a Parlamentului European şi a Consiliului, pentru protecţia persoanelor cu 

privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date (în 

continuare Directiva 95/46/EC).  

Prevederile Directivei 95/46/EC nu şi-au găsit reflectare în deplină măsură în 

legislaţia naţională a Republicii Moldova, motiv pentru care există un risc de plasare a 

ţării noastre în categoria ţărilor care nu asigură un nivel adecvat de protecţie a datelor cu 

caracter personal şi, în final, un impediment pentru circulaţia liberă, transfrontalieră a 

acestor date din ţările membre ale Uniunii Europene în Republica Moldova. 

În special,  

- există discrepanţe în ceea ce priveşte terminologia şi noţiunile utilizate; 
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- necesită a fi instituită răspunderea contravenţională pentru  încălcarea legislaţiei 

privind protecţia datelor cu caracter personal, inclusiv de concretizat statutul şi 

competenţele Centrului în legătură cu aceasta; 

- urmează a fi incluse prevederi care ar obliga deţinătorii de date cu caracter 

personal să notifice (să informeze) autoritatea naţională de control înainte de începerea 

operaţiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal; ar stabili conţinutul acestor 

notificări; ar reglementa mecanismul efectuării controalelor prealabile din partea 

autorităţii naţionale de control în cazurile în care datele cu caracter personal prezintă 

riscuri speciale pentru drepturile şi libertăţile subiecţilor de date cu caracter personal, ori 

reieşind din mijloacele utilizate pentru prelucrare, scopul prelucrării, categoriile de 

subiecţi, cum ar fi spre exemplu minorii; ar reglementa posibilitatea transferurilor 

transfrontaliere de date cu caracter personal în cazul existenţei clauzelor contractuale 

adecvate în acest sens, etc. 

Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal a individualizat statutul 

autorităţii naţionale competente de a exercita controlul în domeniul protecţiei datelor cu 

caracter personal
8
, prevăzînd, printre alte competenţe, atribuţia de a întocmi, procese 

verbale cu privire la încălcarea legii. 

În pofida acestui fapt, în Codul contravenţional al Republicii Moldova aprobat prin 

Legea nr. 218-XVI din 24.10.2008 nu au fost introduse sancţiuni pentru încălcarea 

legislaţiei privind protecţia datelor cu caracter personal, iar Centrul nu se regăseşte în 

lista agenţilor constatatori prevăzută de art. 400 - 423 Cod contravenţional, care în 

conformitate cu prevederile art. 385 alin. (2) al aceluiaşi Cod, ar fi împuternicit cu 

atribuţii de constatare a contravenţiei şi întocmire a proceselor-verbale. 

 

b) Legea nr.182-XVI din 10.08.2008 cu privire la aprobarea 

Regulamentului Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal, 

structurii, personalului-limită şi modului de finanţare a Centrului pentru Protecţia 

Datelor cu Caracter Personal (Regulamentul Centrului) 

În vederea executării prevederilor art.11 alin.(2) al Legii cu privire la protecţia 

datelor cu caracter personal, precum şi transpunerii în plan naţional a principiilor 

Protocolului adiţional la Convenţia nr.108, prin Legea nr.182-XVI din 10.08.2008 a fost 

aprobat personalul - limită al Centrului, în număr de 21 unităţi şi Regulamentul 

Centrului, care a stabilit structura, modul de finanţare şi statutul acestei autorităţi.
9
 

În conformitate cu acest Regulament, conducerea organului este asigurată de 

director, care în exercitarea atribuţiilor este ajutat de un director adjunct, Centrul fiind 

constituit din următoarele subdiviziuni: 

                                                           
8
 Articolul 11. Organul de control în domeniul prelucrării datelor cu caracter personal  

(1) Controlul asupra corespunderii prelucrării datelor cu caracter personal cerinţelor prezentei legi se efectuează de Centrul Naţional pentru Protecţia 

Datelor cu Caracter Personal (denumit în continuare Centru), care acţionează în condiţii de imparţialitate şi independenţă faţă de autorităţile publice. 
Centrul dispune de ştampilă şi de antet cu imaginea Stemei de Stat a Republicii Moldova şi cu denumirea sa. Antetul conţine şi adresa Centrului. 

(2) Personalul Centrului este format din funcţionari publici şi din salariaţi contractuali încadraţi prin concurs, în condiţiile legislaţiei în vigoare. Structura 

Centrului, personalul-limită şi atribuţiile funcţionarilor şi ale salariaţilor se reglementează printr-un regulament aprobat de Parlament. 

 
9 Capitolul I, pct.1. Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal, denumit în continuare Centru, este o autoritate publică autonomă, 
independentă faţă de alte autorităţi publice, persoane fizice şi juridice, care îşi exercită atribuţiile ce îi sînt date în competenţă prin Legea nr.17-XVI din 15 

februarie 2007 cu privire la protecţia datelor cu caracter personal. 
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- Direcţia evidenţă şi control al deţinătorilor de date cu caracter personal
10

 

- Direcţia relaţii externe şi integrare europeană
11

 

- Direcţia juridică şi relaţii cu publicul
12

 

- Direcţia economico-financiară şi planificare
13

. 

                                                           
10 Această subdiviziune ţine evidenţa prelucrărilor de date cu caracter personal şi a deţinătorilor acestor date, administrează registrele instituite de Centru 
şi elaborează normele tehnice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal; efectuează controale prealabile şi investigaţii, aplică, după caz, 

sancţiuni şi monitorizează procesul aducerii la îndeplinire de către deţinătorii de date cu caracter personal a măsurilor legale dispuse de Centru; 

autorizează prelucrarea şi transmitea transfrontalieră a datelor cu caracter personal în cazurile prevăzute de lege. 
11 Această subdiviziune organizează activitatea de relaţii externe a Centrului şi de implementare a planului de măsuri cu privire la realizarea aspiraţiilor de 

integrare europeană ale Republicii Moldova în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal; efectuează studii şi analize cu privire la legislaţia şi 

practica internaţională referitoare la prelucrarea şi protecţia datelor cu caracter personal. 
12 Această subdiviziune reprezintă în instanţele judecătoreşti interesele Centrului, ale persoanelor fizice şi juridice lezate în drepturi; elaborează proiecte şi 

avize asupra proiectelor de acte normative cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum şi proiectele de ordine şi de dispoziţii ale 

directorului Centrului; gestionează activitatea de relaţii cu publicul şi de soluţionare a petiţiilor adresate Centrului. 
13Această subdiviziune gestionează patrimoniul, coordonează activitatea contabilă şi de elaborare a proiectului bugetului anual al Centrului; ţine evidenţa 

şi gestionează raporturile de muncă ale personalului Centrului. 
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Capitolul II. Procesul de creare a Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor 

cu caracter Personal 

 

1. Angajarea personalului Centrului 

Centrul, a fost creat ca urmare a adoptării legislaţiei naţionale în domeniul 

protecţiei datelor cu caracter personal, constituindu-se în calitate de parte integrantă a 

sistemului de control într-o societate democratică şi garant al apărării drepturilor şi 

libertăţilor fundamentale ale persoanelor fizice, în special a dreptului la viaţa privată în 

legătură cu prelucrarea şi transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal.  

După numirea în funcţie a directorului şi directorului adjunct ai Centrului
14

, au fost 

iniţiate procedurile corespunzătoare în vederea asigurării condiţiilor de crearea a acestei 

autorităţi publice. 

În context, au fost stabilite priorităţile pe termen scurt, care vizau punerea în 

executare a prevederilor art.3 din Legea nr.182-XVI din 10.07.2008
15

, precum şi unele 

obiective suplimentare, în special:  

a) completarea statelor de personal; 

b) preluarea tuturor materialelor referitoare la protecţia datelor cu caracter 

personal de la alte autorităţi publice; 

c) implicarea activă în procesul elaborării cadrului normativ secundar, în 

vederea implementării prevederilor legislaţiei naţionale şi internaţionale în domeniu; 

d) mediatizarea faptului creării autorităţii naţionale de control în domeniul 

prelucrării datelor cu caracter personal şi asigurarea transparenţei activităţii acestui 

organ. 

Urmează a sublinia că Centrul a început real şi eficient îndeplinirea atribuţiilor 

funcţionale la finele lunii aprilie 2009, după suplinirea parţială a statului de personal, 

activitatea fiind, totuşi, influenţată de preocupările creării condiţiilor pentru activitatea 

personalului, dar şi a securităţii patrimoniului instituţiei. 

Spre deosebire de unele ţări, unde autoritatea de protecţie a datelor cu caracter 

personal a fost creată pe baza resurselor logistice şi a specialiştilor din cadrul Centrelor 

pentru Drepturile Omului (ex. România, unde Autoritatea Naţională s-a creat pe baza a 

19 funcţionari din cadrul instituţiei Avocatului Poporului), fapt care a asigurat o 

continuitate a activităţii la acest capitol şi o reprezentare calitativă cu specialişti 

calificaţi - Centrul a fost nevoit să pornească activitatea la acest capitol de la zero. 

În vederea executării punctului 5 al Agendei de Integrare Europeană – priorităţi 

pentru anul 2009, în partea ce se referea la definitivarea procesului organizatoric de 

completare a efectivului limită a Centrului, precum şi ca rezultat al celor 4 concursuri cu 

privire la ocuparea funcţiilor publice vacante, desfăşurate în condiţiile prevăzute de 

Regulamentul aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.201 din 11 martie 2009, din totalul 

                                                           
14 Hotărîrile Parlamentului nr. 233 din 13.11.2008 şi, respectiv, nr. 8 din 03.02.2009 
15 Art.3. – Guvernul, de la 1 ianuarie 2009: 

a) va deschide finanţarea Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal;  

b) va asigura Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal cu sediu;  
c) va asigura transmiterea către Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal a tuturor materialelor referitoare la protecţia datelor cu 

caracter personal.  
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de 71 dosare depuse, au fost admişi pentru concurs 54 candidaţi, ulterior fiind selectaţi 

şi angajaţi doar 14 funcţionari publici, dintre care 7 - debutanţi.  

În acest fel s-a reuşit completarea în proporţie de 71% a efectivului limită al 

Centrului, fapt care permite derularea procesului organizatoric şi de implicare activă în 

perfecţionarea cadrului legislativ şi normativ pentru crearea condiţiilor executării 

ulterioare a atribuţiilor funcţionale. 

Cu regret, procesul de selectare a angajaţilor a fost şi este marcat de caracterul 

relativ nou (pentru Republica Moldova) a domeniului de activitate, inclusiv de 

condiţiile de salarizare a angajaţilor Centrului. 

La acest compartiment necesită a fi indicat că, în pofida prevederilor art. 11
1 

al 

Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal
16

, precum şi faptului că Centrul 

este o autoritate publică autonomă care trebuie să-şi desfăşoare activitatea în condiţii de 

imparţialitate şi independenţă faţă de autorităţile publice, nivelul de salarizare a 

conducătorilor şi angajaţilor acesteia a fost, nejustificat, echivalat cu nivelul de 

salarizare indicat în compartimentul “altor organe ale administraţiei publice centrale.” 

din anexa nr.3 a Legii nr.355-XVI din 23 decembrie 2005.  

Spre exemplu în România, conform Legii nr. 102 din 3 mai 2005 privind 

înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale de Supraveghere a 

Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, salarizarea personalului acestei Autorităţi se  

realizează corespunzător funcţiilor similare din aparatul celor două Camere ale 

Parlamentului, în condiţiile legii (Art. 18).  

 

2. Perfecţionarea personalului 

În anul 2009, angajaţii Centrului au participat la 6 cursuri de pregătire profesională 

în plan naţional, fiind în permanenţă implicaţi în organizarea unor colocvii interne, 

periodice, în scopul îmbunătăţirii nivelului de cunoaştere a legislaţiei aplicabile şi de 

implementare în practică a principiilor de protecţie a datelor.  

Totodată, prin intermediul programului finanţat de Centrul Internaţional pentru 

Tranziţie Democratică (ICDT) şi cu asistenţa amabilă a Ambasadei Republicii Ungare 

în Republica Moldova, angajaţii Centrului au efectuat două vizite de studiu şi schimb de 

experienţă la Budapesta, în scopul familiarizării cu activitatea oficiului Comisarului 

Parlamentar pentru Protecţia Datelor şi Libertatea Informaţiei, ţară, care a manifestat 

atenţie deosebită şi deschidere în sprijinirea Centrului, aflat în faza iniţială de creare, 

pentru o mai bună înţelegere a cerinţelor de funcţionalitate în conformitate cu Acquis-ul 

comunitar. În cadrul vizitelor, au fost organizate întrevederi atît cu reprezentanţi din 

cadrul oficiului Ombudsmanului pentru Protecţia Datelor, cît şi din alte autorităţi cu 

care activitatea acestuia se interferează. 

 

                                                           
16

Articolul 111. Directorul şi directorul adjunct al Centrului  

(1) Centrul este condus de un director, care este numit în funcţie de Parlament cu votul majorităţii deputaţilor aleşi, la propunerea, după caz, a 

Preşedintelui Parlamentului, a unei fracţiuni parlamentare sau a cel puţin 15 deputaţi, pentru un mandat de 5 ani.  
(3) În exercitarea atribuţiilor sale, directorul este asistat de un adjunct, care este numit în funcţie de Parlament, la propunerea directorului Centrului, pentru 

un mandat de 5 ani.  

(5) Funcţia de director şi cea de director adjunct al Centrului sînt asimilate din punctul de vedere al demnităţii publice şi al drepturilor salariale funcţiilor 
de conducere din autorităţile publice centrale.  
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3. Asigurarea tehnico-materială 

La 15.01.2009 Guvernul a transmis Centrului, în folosinţă temporară şi cu titlu 

gratuit, spaţiul în clădirea situată pe str. Serghei Lazo nr. 48 din mun. Chişinău, care, la 

moment, reprezintă sediul Centrului, la 10.02.2009 fiind repartizate mijloace financiare 

în sumă de 2.300.000 lei, pentru acoperirea cheltuielilor condiţionate de crearea 

Centrului
17

. Ulterior această sumă a fost redusă cu peste 466.000 de lei,  fapt care, spre 

regret, a împiedicat buna derulare a procesului de creare a condiţiilor adecvate de lucru 

pentru colaboratori, precum şi implementarea unor activităţi din competenţa instituţiei. 

În pofida acestui fapt Centrul a depus toate eforturile pentru a realiza sarcinile trasate. 

Urmare a acestui fapt, în temeiul planului general de finanţare pentru anul 2009 şi 

cu respectarea prevederilor legislaţiei privind achiziţiile publice, au fost încheiate 

contracte şi achiziţionate bunuri materiale şi servicii de strictă necesitate în vederea 

asigurării condiţiilor de muncă a angajaţilor şi exercitării competenţelor funcţionale ale 

Centrului. 

În special a fost procurată tehnică de calcul, mobilă şi birotică, au fost contractate 

serviciile de telefonie, serviciile de internet dedicat, elaborată pagina oficială WEB a 

Centrului (www.datepersonale.md), reuşindu-se amenajarea parţială a încăperilor 

distribuite Centrului, etc. 

                                                           
17

 Hotărîrea Guvernului nr. 116 din 10.02.2009 „Cu privire la repartizarea mijloacelor financiare” 

http://www.datepersonale.md/
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Capitolul III. Statistica rezultatelor activităţii Centrului 
 

1. Elaborarea cadrului normativ intern 

Pentru asigurarea procesului normal de activitate, Centrul a elaborat cadrul 

normativ intern, constituit din: 

a) Regulamentul intern al Centrului şi direcţiilor autorităţii; 

b) Regulamentul privind gestionarea lucrărilor de secretariat; 

c) Regulamentul cu privire la ţinerea Registrului de evidenţă a controalelor 

informaţiilor despre prelucrarea datelor cu caracter personal; 

d) Regulamentul privind modul de evidenţă şi examinare a petiţiilor şi altor 

adresări; 

e) Regulamentul privind activitatea grupului de achiziţii publice; 

f) Regulamentul privind Comisia de expertiză; 

g) Regulamentul cu privire la modul de organizare şi funcţionare a comisiei 

departamentale de control al declaraţiilor cu privire la venituri şi proprietate; 

h) Regulamentul Consiliului Consultativ pe lîngă Centru; 

i) Statul de personal; 

j) Ghidul noului angajat; 

k) Regulamentele privind legitimaţiile de serviciu şi însemnele oficiale ale 

Centrului; 

l) Instrucţiunea de securitate şi sănătate în muncă pentru colaboratorii 

Centrului; 

m) Regulile de apărare împotriva incendiilor în cadrul Centrului. 

 

2. Activitatea de examinare a petiţiilor şi altor adresări 

Din momentul mediatizării informaţiei despre crearea Centrului în calitate de 

autoritate publică investită cu competenţe în partea ce ţine de protecţia datelor cu 

caracter personal, în special din momentul elaborării site-ului oficial 

www.datepersonale.md, în adresa Centrului au început să parvină petiţii, plîngeri şi 

demersuri în care se solicitau informaţii ori se cerea implicarea în soluţionarea unor 

pretinse cazuri de încălcare a drepturilor subiecţilor datelor cu caracter personal. 

Trebuie subliniat faptul că în conformitate cu art.10 alin.(1) lit. f) din Legea cu 

privire la protecţia datelor cu caracter personal, orice subiect al datelor cu caracter 

personal este în drept de a ataca acţiunile sau inacţiunile deţinătorului de date în organul 

abilitat cu apărarea drepturilor subiecţilor datelor cu caracter personal sau în instanţa de 

judecată. 

În aşa fel, fără a se aduce atingere posibilităţii de a se adresa cu plîngere autorităţii 

naţionale de control, subiecţii au dreptul de a se adresa în justiţie pentru apărarea 

oricăror drepturi garantate de lege. 

La rîndul său, pentru soluţionarea plîngerilor înregistrate, Centrul dispune de o 

serie de atribuţii legale, cum ar fi:  

- poate solicita informaţiile necesare pentru exercitarea atribuţiilor sale de la 

persoane fizice şi juridice;  
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- poate exercita controlul informaţiilor despre prelucrarea datelor cu caracter 

personal sau poate antrena pentru exercitarea unui asemenea control alte autorităţi 

publice în limitele competenţelor acestora;  

- poate cere de la deţinătorul de date cu caracter personal precizarea, blocarea sau 

distrugerea datelor cu caracter personal neveridice sau obţinute ilicit;  

- poate lua măsurile necesare, privind suspendarea sau încetarea prelucrării datelor 

cu caracter personal, efectuate cu încălcarea cerinţelor legii;  

- poate adresa cereri în justiţie pentru apărarea drepturilor subiecţilor datelor cu 

caracter personal şi reprezenta interesele acestora în instanţa de judecată;  

- poate întocmi procese-verbale cu privire la încălcarea legii (atribuţie, care va 

putea real să fie realizată, însă, doar după modificarea Codului contravenţional);  

- poate transmite către organele procuraturii şi alte organe de drept materiale pentru 

luarea deciziei cu privire la pornirea urmăririi penale în cazul prezenţei indicilor 

infracţiunilor legate de încălcarea drepturilor subiecţilor datelor cu caracter personal 

conform competenţelor
18

. 

Astfel, în perioada de referinţă, angajaţii Centrului au examinat 14 petiţii şi alte 

adresări, dintre care 4 admise, 1 respinsă, iar în 9 cazuri au fost date explicaţii de 

rigoare. Totodată, în 5 cazuri, adresările înregistrate au servit motiv pentru iniţierea unor 

controale.  
Tabelul nr.1 

petiţii şi 

alte 

adresări 

examinate 

 

 

 

din acestea 

admise/respinse 

/explicaţii de 

rigoare 

acte de reacţionare 

Iniţiate 

controale 

 

decizii privind încetarea 

operaţiunilor de 

prelucrare a datelor cu 

caracter personal 

instrucţiuni oferite pentru aducerea 

prelucrării datelor cu caracter personal 

în corespundere cu principiile prevăzute 

de lege 

14 4 1 9 4 1 6 

 

Considerăm că dreptul şi posibilitatea subiecţilor de a sesiza Centrul prin plîngeri, 

este o metodă bună de monitorizare, control şi evaluare a gradului implementării şi 

executării de către deţinătorii de date cu caracter personal a obligaţiilor legale, care, 

totodată, oferă temei pentru intervenire operativă din partea autorităţii de control.  

Pentru a mediatiza cerinţele, necesare a fi respectate de subiecţi la momentul 

depunerii unei plîngeri, Centrul le-a plasat pe site-ul oficial cu titlul „Ce trebuie să 

cunoşti, dacă intenţionezi să adresezi o petiţie în adresa Centrului Naţional pentru 

Protecţia Datelor cu Caracter Personal ?”.  

 

3. Controale efectuate în domeniul prelucrării datelor cu caracter personal 

Controlul corespunderii prelucrării datelor cu caracter personal cerinţelor legii, 

precum şi a informaţiilor despre prelucrarea datelor cu caracter personal, reprezintă una 

din principalele atribuţii puse în sarcina Centrului, realizarea căreia oferă posibilitatea 

exercitării pe deplin a competenţei de control şi de realizare a obiectivului apărării 

                                                           
18

 Atribuţii stabilite în conformitate cu art.11 alin.(5) lit.e), f), g), h), i), l), m) din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal nr.17-XVI din 

15.02.2007. 
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dreptului la viaţă privată în legătură cu prelucrarea sau transmiterea transfrontalieră a 

datelor cu caracter personal. 

Controalele pot fi efectuate atît din oficiu, atunci cînd Centrul se autosesizează 

despre anumite încălcări prin intermediul mass-media, Internet etc., cît şi ca urmare a 

examinării unor plîngeri sau sesizări. 

În perioada anului 2009, Centrul a iniţiat controale ale legalităţii prelucrărilor de 

date cu caracter personal
19

 în 8 cazuri, care s-au finalizat în majoritate cu acte de 

reacţionare, conform situaţiei prezentate în tabelul nr.2. 

 
Tabelul nr.2 

controale 

efectuate 

inclusiv din 

oficiu/la 

sesizarea 

subiecţilor de 

date cu 

caracter 

personal 

acte de reacţionare emise ca rezultat al efectuării controalelor 

decizii privind 

suspendarea 

operaţiunilor 

de prelucrare a 

datelor cu 

caracter 

personal 

decizii 

privind 

încetarea 

operaţiunilor 

de prelucrare 

a datelor cu 

caracter 

personal 

decizii privind 

ştergerea 

datelor 

prelucrate cu 

încălcarea legii 

mese rotunde cu 

participarea deţinătorilor 

de date cu caracter 

personal - subiecţi ai 

controalelor 

8 4 4 3 4 2 2 

 

4. Cazuri specifice de încălcare a legislaţiei din domeniul protecţiei datelor 

cu caracter personal 
 

a) Prelucrarea ilegală a categoriei speciale a datelor cu caracter personal 

În general au fost constatate mai multe situaţii de încălcare a confidenţialităţii 

datelor cu caracter personal de către instituţiile financiare, prin metoda acordării 

accesului nerestricţionat şi difuzării datelor cu caracter personal în formatul aşa-

numitelor „Liste negre” ale clienţilor şi persoanelor cu responsabilitate în contractele de 

împrumut. 

Excepţional, însă au fost stabilite şi cazuri de încălcare gravă de către unele 

instituţii financiare a principiilor fundamentale referitor la caracterul adecvat, pertinent 

şi neexcesiv al datelor cu caracter personal în raport cu scopurile pentru care acestea sînt 

colectate şi/sau prelucrate ulterior
20

. 

Astfel, în anul 2009 Centrul a constatat faptul plasării, în regim de acces 

nerestricţionat, pe site-ul oficial al instituţiei bancare X a formatului electronic al 

Registrului „lista neagră”, care conţinea date cu caracter personal ale clienţilor şi 

persoanelor cu responsabilitate în contractele încheiate şi care suplimentar numelui, 

prenumelui complet şi codului personal (IDNP) al acestora, includeau categorii speciale 

de date, care dezvăluia originea etnică şi secretul familial al unor persoane. 

                                                           
19 În conformitate cu prevederile art.11 alin.(5) al Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, Centrul: 

a) urmăreşte respectarea legislaţiei cu privire la protecţia informaţiei şi controlează aplicarea acesteia, în special dreptul la informaţie, acces, rectificare, 

contestare sau excludere a datelor;  
f) exercită controlul informaţiilor despre prelucrarea datelor cu caracter personal sau antrenează pentru exercitarea unui asemenea control alte autorităţi 

publice în limitele competenţelor acestora 
20

 articolul 5 lit.c) din Convenţia nr.108; articolul 6 § 1 lit.c) din Directiva 95/46/EC a Parlamentului European şi a Consiliului, pentru protecţia 

persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date;  articolul 5 lit.c) din Legea cu privire la protecţia datelor 

cu caracter personal. 
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Aceste acţiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, efectuate în contradicţie 

cu principiile referitoare la calitatea datelor şi în absenţa consimţămîntului subiecţilor de 

date cu caracter personal, cad sub incidenţa Convenţiei nr.108, articolului 8 al 

Convenţiei Europene pentru Drepturile Omului şi Libertăţilor Fundamentale, articolului 

28 al Constituţiei Republicii Moldova şi Legii privind protecţia datelor cu caracter 

personal, încălcînd inviolabilitatea vieţii private, aducînd atingeri serioase drepturilor 

fundamentale şi, în particular, constituindu-se ca o serioasă derogare de la principiile 

protecţiei datelor cu caracter personal ale cetăţenilor. 

În pofida faptului indicării de către Centru la încălcările nominalizate, instituţia 

financiară X şi-a menţinut poziţia şi punctul de vedere referitor la lipsa cărorva 

încălcări, motivînd că datele nominalizate au fost colectate de la persoane pînă la 

intrarea în vigoare a Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal. 

În plus, conducerea instituţiei financiare a manifestat un vădit comportament de 

opoziţie şi de neglijare a competenţelor Centrului, ca autoritate de control în domeniul 

protecţiei datelor cu caracter personal, refuzînd să prezinte informaţiile şi documentele 

care confirmau modul în care au fost colectate aceste date cu caracter personal de la 

persoanele Y şi Z. 

Refuzul de a colabora în procesul examinării cazului a continuat chiar şi după 

sancţionarea contravenţională a factorilor de decizie ai acestei instituţii financiare în 

temeiul art.349 alin.(1) Cod contravenţional
21

 de către Centrul pentru Combaterea 

Crimelor Economice şi Corupţiei urmare sesizării autorităţii noastre. 

Ca rezultat al controlului, Centrul a emis decizia privind încetarea acordării 

accesului şi difuzării de către instituţia financiară X a informaţiei care conţine date cu 

caracter personal din Registrul „lista neagră”,  operaţiuni, efectuate cu încălcarea Legii 

cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, precum şi ştergerea integrală a 

categoriei de date cu caracter personal referitoare la originea etnică şi viaţa intimă a 

cetăţenilor Y şi Z, prelucrate în sistemele informaţionale cu încălcarea prevederilor art. 

7 al Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal.  

 

b) Nerespectarea dreptului de opoziţie al subiectului de date cu caracter 

personal 

Au fost constatate cazuri de transmitere ilegală a bazelor de date cu caracter 

personal între deţinătorii de date, în scopul efectuării acţiunilor de marketing direct în 

absenţa consimţămîntului subiecţilor de date conform art.9 alin.(4) şi art.10 alin.(1) lit. 

e) din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal
22

. 

                                                           
21

 Articolul 349 Cod contravenţional 

1) Împiedicarea în orice formă a activităţii legitime a funcţionarului public în exerciţiul funcţiunii (neadmiterea controlului, neprezentarea documentelor, 

neexecutarea prescripţiilor şi altor cerinţe legitime), 
se sancţionează cu amendă de la 50 la 100 de unităţi convenţionale cu sau fără privarea de dreptul de a desfăşura o anumită activitate pe un termen de la 3 

luni la un an.  
22

 Articolul 9. Stocarea şi modificarea datelor cu caracter personal  

 (4) După efectuarea operaţiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, dacă persoana vizată nu şi-a dat consimţămîntul în formă scrisă pentru 
prelucrarea lor ulterioară în alte scopuri, deţinătorul de date cu caracter personal este obligat să le distrugă sau, cu consimţămîntul persoanei, să le 

transmită altui deţinător.  

Articolul 10. Drepturile subiectului datelor cu caracter personal  
(1) Orice subiect al datelor cu caracter personal, în procesul prelucrării datelor cu caracter personal, are dreptul:  

e) de a face obiecţii împotriva prelucrării datelor sale cu caracter personal dacă acestea vor fi utilizate în scopuri comerciale;  
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Astfel, cetăţeanul X a reclamat faptul contactării insistente şi repetate la numărul 

de telefon personal de către managerul unei companiei Y, cu care anterior nu avusese 

relaţii, în scop de promovare comercială a serviciilor acordate de această companie. 

În cadrul controlului efectuat a fost confirmat faptul existenţei unui acord, semnat 

între una din companiile cu care cetăţeanul X avusese anterior relaţii contractuale de 

beneficiere a unor servicii şi compania Y, în conformitate cu care a fost efectuat schimb 

de „informaţii interne” cu scopul promovării ofertelor companiilor şi marketing direct, 

informaţie, care a inclus şi date cu caracter personal ale cetăţeanului X.  

Analiza juridică a textului acordului, precum şi coroborarea prevederilor acestui 

act cu explicaţiile cetăţeanului X privind absenţa manifestării de voinţă pentru 

efectuarea acţiunilor de prelucrare a datelor sale personale, a scos în evidenţă mai multe 

deficienţe. În special, în acord nu fusese specificat volumul informaţiilor transmise 

reciproc, noţiunea de „informaţie internă”, modul de transmitere a acesteia, modalităţile 

de asigurare a confidenţialităţii şi securităţii prelucrării datelor cu caracter personal -

parte componentă a „informaţiei interne”. Totodată, lipseau date care ar fi confirmat 

existenţa consimţămîntului cetăţeanului X pentru prelucrarea datelor sale cu caracter 

personal şi, în special, transmiterea acestora de la un deţinător de date la altul. 

Ca rezultat, companiilor nominalizate le-a fost dispus încetarea prelucrării şi 

ştergerea integrală a datelor cu caracter personal ale cetăţeanului X, prelucrate cu 

încălcarea cerinţelor legislaţiei, precum şi întreprinderea acţiunilor pentru conformarea 

procesului de prelucrare a datelor cu caracter personal ale altor subiecţi în conformitate 

cu prevederile Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal
23

. 

 

c) Nerespectarea regimului de confidenţialitate şi securitate al prelucrării 

datelor cu caracter personal 

Centrul a examinat cazul plasării pe site-ul www.torrentsmd.com în regim de acces 

nerestricţionat a formatului electronic al bazei de date a Departamentului Tehnologii 

Informaţionale (în prezent Ministerul Tehnologiilor Informaţionale şi Comunicaţiilor), 

care conţinea informaţii despre locuitorii municipiului Chişinău, inclusiv: numele şi 

prenumele complet al persoanei, numărul buletinului de identitate, codul personal 

(IDNP) şi adresa de domiciliu ale acestora, precum şi a bazei de date a întreprinderii 

„Moldtelecom” SA. 

Urmează a menţiona că deţinătorii de date cu caracter personal, în conformitate cu 

art.14 din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, sînt responsabili în 

deplină măsură pentru prejudiciile cauzate ca rezultat al nerespectării regimului de 

securitate al prelucrărilor de date cu caracter personal.
24

. 

În rezultatul examinării sesizării Centrului, Procuratura Generală a pornit o 

urmărire penală în baza art.177 Cod penal
25

, în cadrul căreia s-a conturat problema 

                                                           
23

 Decizia nominalizată a fost executată de către companiile Y şi Z în termen şi necondiţionat. 
24

 Articolul 14. Securitatea prelucrării datelor cu caracter personal  

(1) La prelucrarea datelor cu caracter personal, deţinătorul datelor cu caracter personal este obligat să ia măsurile organizatorice şi tehnice necesare pentru 
protecţia datelor cu caracter personal împotriva accesului ilicit sau întîmplător, distrugerii, modificării, blocării, copierii, răspîndirii, precum şi a altor 

acţiuni ilicite.  
25

 Articolul 177. Încălcarea inviolabilităţii vieţii personale  

(1) Culegerea ilegală sau răspîndirea cu bună-ştiinţă a informaţiilor, ocrotite de lege, despre viaţa personală ce constituie secret personal sau familial al 
altei persoane fără consimţămîntul ei, 

se pedepseşte cu amendă în mărime de pînă la 300 unităţi convenţionale sau cu muncă neremunerată în folosul comunităţii de la 180 la 240 de ore.  
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absenţei cadrului normativ naţional care ar defini sau explica sintagmele de „secret 

personal” şi „secret familial”, necesar în vederea calificării corecte a acţiunilor 

persoanelor bănuite de comiterea faptelor prejudiciabile nominalizate.  

 

5. Activitatea de oferire a Instrucţiunilor necesare pentru aducerea 

prelucrării datelor cu caracter personal în corespundere cu legea  

În conformitate cu art.11 alin.(5) lit. b) din Legea cu privire la protecţia datelor cu 

caracter personal, Centrul are competenţa de a oferi instrucţiunile necesare pentru 

aducerea prelucrării datelor cu caracter personal în corespundere cu principiile legale, 

fără a atinge sfera de competenţă a altor organe, atribuţie, care oferă posibilitatea de a 

formula şi implementa o practică unitară în ceia ce priveşte prelucrarea datelor cu 

caracter personal. 

În perioada anului 2009, ca rezultat al examinării adresărilor şi petiţiilor subiecţilor 

de date cu caracter personal sau în urma controalelor efectuate, Centrul a intervenit în 6 

cazuri cu instrucţiuni concrete, urmărindu-se scopul aducerii operaţiunilor de prelucrare 

a datelor cu caracter personal în corespundere cu legea. 

Spre exemplu, preluînd examinarea demersului Casei Naţionale de Asigurări 

Sociale (în continuare CNAS), în care se indica la pretinsele încălcări admise de 

reprezentanţii diferitor instituţii în procesul solicitării accesului la datele cu caracter 

personal prelucrate în Registrul de stat al evidenţei individuale în sistemul public de 

asigurări sociale şi unele „neclarităţi” în legislaţie, Centrul a efectuat o analiză a situaţiei 

la acest compartiment, intervenind cu instrucţiuni concrete. 

În special Centrul a indicat următoarele: 

a) CNAS, în calitate de deţinător al datelor cu caracter personal, deţinător şi 

registrator al Registrului de stat al evidenţei individuale în sistemul public de asigurări 

sociale, poartă întreaga responsabilitate pentru asigurarea confidenţialităţii şi securităţii 

datelor cu caracter personal prelucrate.  

În cazul prejudicierii drepturilor şi intereselor subiecţilor de date cu caracter 

personal, ca rezultat al acţiunilor sau inacţiunilor reprezentanţilor CNAS, precum şi în 

cazul nerespectării regimului de confidenţialitate al informaţiei referitoare la bazele de 

date ale contribuabililor în bugetul asigurărilor sociale de stat, în conformitate cu pct. 53 

subpct. 5) din Statutul aprobat prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova nr.739 din 

25 iulie 2000, există posibilitatea iniţierii procedurilor disciplinare, contravenţionale, 

penale sau acţionării în justiţie
26

.  

b) Fiecare caz de solicitare a accesului la datele cu caracter personal şi la 

categoriile speciale ale acestora, cuprinse în conturile personale ale asiguraţilor, 

indiferent de statutul solicitantului (deputat, judecător, savant, etc.), trebuie analizat în 

detaliu de CNAS pentru identificarea: 

- scopului pentru care se cere punerea la dispoziţia terţilor a acestor date şi dacă 

acest scop este în legătură cu cele pentru care au fost colectate sau nu; 

                                                           
26 53. Angajaţii Casei Naţionale de Asigurări Sociale şi ai subdiviziunilor ei teritoriale sînt pasibili de răspundere personală disciplinară, 

administrativă sau penală, după caz, pentru:  
5) nerespectarea regimului de confidenţialitate al informaţiei referitoare la bazele de date ale contribuabililor în bugetul asigurărilor sociale de 

stat; 
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- volumul şi structura concretă a datelor cu caracter personal la care se solicită 

accesul de către solicitant;  

- condiţiile în care vor fi păstrate şi termenele pentru care sînt necesare datele cu 

caracter personal; 

- cadrului normativ care întemeiază cererea de acces a solicitantului la aceste date; 

- prezenţa consimţămîntului subiectului de date cu caracter personal pentru 

transmiterea informaţiei cuprinse în contul personal al acestuia (ex. În cazul cînd 

această informaţie îi este necesară asiguratului în interes personal); 

- prezenţa temeiurilor prevăzute în art.6 şi 7 ale Legii cu privire la protecţia datelor 

cu caracter personal, care motivează punerea la dispoziţia terţilor a informaţiei care 

conţine date cu caracter personal în absenţa consimţămîntului subiectului de date cu 

caracter personal; 

- posibilităţii aplicării prevederilor art.15 al Legii cu privire la protecţia datelor cu 

caracter personal privind depersonalizarea datelor cu caracter personal puse la dispoziţia 

terţilor (după analiza detaliată a scopurilor pentru care se solicită accesul la aceste date); 

c) În fiecare caz de luare a deciziei privind acordarea accesului sau punerea la 

dispoziţia terţilor a informaţiei care conţine date cu caracter personal, se vor aplica 

prevederile pct.29 al Regulamentului Registrului de stat al evidenţei individuale în 

sistemul public de asigurări sociale, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 418 din 

03.05.2000, care stabileşte concret că dreptul de acces la datele personale ale altor 

asiguraţi se realizează în corespundere cu legea şi în baza unui contract, luîndu-se în 

considerare prescripţiile de securitate şi confidenţialitate.  

d) Pentru evitarea situaţiilor, interpretate a fi „problematice” de către CNAS, acest 

deţinător de date cu caracter personal trebuie: 

- să mediatizeze specificul prelucrării acestor categorii de date cu caracter 

personal, care sînt confidenţiale.  

- să elaboreze acte normative secundare (norme metodologice), care vor stabili 

concret prescripţiile de confidenţialitate şi securitate care urmează a fi respectate de 

către terţii cărora aceste date cu caracter personal le-au fost puse la dispoziţie sau le-a 

fost asigurat accesul; 

- să elaboreze modelul contractelor sau actelor juridice de transmitere a informaţiei 

în care să fie clar indicate interdicţiile (ex. de a nu le folosi contrar scopurilor pentru 

care au fost solicitate), obligaţiile (ex. de a le restitui după expirarea termenelor pentru 

care au fost solicitate sau a le distruge, etc.) şi răspunderea pentru nerespectarea 

prescripţiilor. 

e) În conformitate cu art.1 şi 43 ale Legii privind sistemul public de asigurări 

sociale şi pct. 2 din Statutul Aprobat prin Hotărîrea Guvernului Republicii Moldova 

nr.739 din 25 iulie 2000, CNAS este instituţie publică autonomă de interes naţional, cu 

personalitate juridică, ce administrează şi gestionează sistemul public de asigurări 

sociale, în atribuţiile căreia, în conformitate cu pct.28 subpct.10) intră păstrarea 

informaţiei referitoare la asiguraţii sistemului public de asigurări sociale şi menţinerea 

caracterului confidenţial al acesteia.  

În virtutea acestui fapt, solicitările neîntemeiate privind accesul la informaţiile 

confidenţiale nu pot fi executate, oricare ar fi autorul acestei solicitări. 
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6. Activitatea la capitolul evidenţei deţinătorilor de date cu caracter 

personal 

O altă atribuţie foarte importantă a Centrului, care transpune în plan naţional 

prevederile Directivei 95/46/EC
27

, este instituirea şi administrarea Registrului 

deţinătorilor de date cu caracter personal, care sînt obligaţi să se înregistreze la Centru 

în conformitate cu art.12 din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal
28

. 

Legea precitată nu stabileşte o perioadă de tranziţie necesară pentru implementarea 

prevederilor art.12 alin.(3) şi art.14 alin.(2), motiv pentru care mai mulţi deţinători de 

date cu caracter personal, în special instituţiile cu capital străin, în perioada anului 2009 

insistau să fie înregistraţi în Registrul deţinătorilor de date cu caracter personal şi să 

obţină instrucţiunile necesare pentru prelucrarea legală a datelor cu caracter personal. 

Reiterăm că după consolidarea capacităţilor administrative şi logistice, elaborarea 

proiectelor actelor normative care ar fi reglementat procedura înregistrării deţinătorilor 

de date cu caracter personal şi a modului de ţinere a Registrului deţinătorilor de date cu 

caracter personal a constituit unul din principalele obiective ale Centrului, realizarea 

cărora, credem, că se află pe ultima sută de metri. 

 

a) Regulamentul Registrului manual al deţinătorilor de date cu caracter 

personal 

Pentru asigurarea condiţiilor de punere în aplicare a prevederilor art. 12 al Legii cu 

privire la protecţia datelor cu caracter personal, care stabileşte imperativ obligaţia 

deţinătorilor de date cu caracter personal să se înregistreze la Centru, precum şi 

condiţiilor necesare pentru exercitarea de către Centru a atribuţiilor funcţionale, pe 

motiv că anume în sarcina acestei autorităţi publice este pusă instituirea şi administrarea 

registrului deţinătorilor de date cu caracter personal
29

, Centrul a elaborat proiectul 

Regulamentului Registrului manual al deţinătorilor de date cu caracter personal (în 

continuare Regulamentul). 

Totodată, în conţinutul acestuia au fost introduse prevederi, prin care s-a încercat 

de a acoperi vidul legislativ privind obligaţia deţinătorilor de date cu caracter personal 

de a notifica Centrul referitor la începerea prelucrărilor de date cu caracter personal. 

Menţionăm, că forma manuală de ţinere a Registrului a rezultat din absenţa 

posibilităţilor tehnico-financiare pentru iniţierea procesului de elaborare şi 

implementare a unui Sistem Informaţional Automatizat, care ar permite instituirea şi 

                                                           
27 Articolul 21 Publicitatea prelucrărilor 

1.Statele membre iau măsuri pentru a asigura publicitatea prelucrărilor 
2.Statele membre prevăd ca autoritatea de supraveghere să ţină un registru cu prelucrările notificate în conformitate cu articolul 18 

Registrul poate fi consultat de orice persoană 
28 Articolul 12. Registrul deţinătorilor de date cu caracter personal  
 (1) În scopul înregistrării deţinătorilor de date cu caracter personal, Centrul instituie şi administrează registrul deţinătorilor de date cu caracter personal. 

Registrul deţinătorilor de date cu caracter personal trebuie să conţină:  

a) informaţie cu privire la bazele de date, ce conţin date cu caracter personal;  
b) denumirea sau numele deţinătorului de date cu caracter personal;  

c) scopul şi modul de colectare şi utilizare a datelor cu caracter personal;  

d) regimul juridic şi termenele de păstrare ale datelor cu caracter personal;  
e) categoriile şi grupele de subiecţi ai datelor cu caracter personal;  

f) sursele de provenienţă a datelor cu caracter personal;  

g) persoanele responsabile pentru prelucrarea datelor cu caracter personal;  
h) măsurile de securitate şi de asigurare a confidenţialităţii.  

(3) Deţinătorii de date cu caracter personal sînt obligaţi să se înregistreze la Centru.  
29 Articolul 12. Registrul deţinătorilor de date cu caracter personal  
(1) În scopul înregistrării deţinătorilor de date cu caracter personal, Centrul instituie şi administrează registrul deţinătorilor de date cu caracter personal. 

(3) Deţinătorii de date cu caracter personal sînt obligaţi să se înregistreze la Centru.  



Raportul de activitate al Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal pentru anul 2009 

22 
 

administrarea Registrului deţinătorilor de date cu caracter personal în formă electronică, 

fiind o variantă provizorie de identificare a soluţiei reglementării normative a instituirii 

şi administrării acestui Registru în conformitate cu art.27 a Legii cu privire la registre. 

Avantajul de moment a formei manuale de ţinere a Registrului este grăbirea 

procesului înregistrării deţinătorilor de date cu caracter personal care deja se adresează 

Centrului cu cereri de înregistrare, proces, care va determina identificarea eventualelor 

probleme necesar a fi evitate la momentul elaborării şi implementării formei electronice 

de ţinere a acestuia. 

După mai multe tentative nereuşite de a aproba operativ acest act normativ, la nivel 

de autoritate autonomă şi independentă, proces în care au fost implicaţi activ 

reprezentanţii Centrului, Ministerului Justiţiei şi Cancelariei de Stat
30

, precum şi ţinînd 

cont de necesitatea elaborării şi punerii în aplicare a cadrului juridic, care ar permite 

iniţierea activităţii Centrului la capitolul ţinerii Registrului deţinătorilor de date cu 

caracter personal, a fost propusă soluţia aprobării Regulamentului prin Hotărîre de 

Guvern
31

. 

 

b) Cerinţele faţă de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la 

prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaţionale de date cu caracter personal 

În paralel, Centrul a iniţiat în luna martie 2009, procedura elaborării Cerinţelor faţă 

de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul 

sistemelor informaţionale de date cu caracter personal (Cerinţe), activitate, care necesită 

a fi prezentată în detalii. 

Reiterăm că ratificarea de către Republica Moldova a Convenţiei nr.108, precum şi 

adoptarea Legii privind protecţia datelor cu caracter personal, a avut ca punct de plecare 

necesitatea asigurării unui cadru legal şi instituţional adecvat pentru protecţia drepturilor 

persoanei la inviolabilitatea vieţii private, la secretul personal şi familial. 

Totuşi, în pofida faptului, că domeniul protecţiei datelor cu caracter personal este 

parte a Acquis-ului comunitar, reieşind din constatările făcute ca rezultat al evaluării şi 

analizei situaţiei la compartimentul securităţii prelucrărilor de date cu caracter personal, 

se poate afirma că în mare parte prevederile legale nu sînt cunoscute nici de către 

deţinătorii de date cu caracter personal, nici de către subiecţii acestora. 

Mai mult, absenţa în plan naţional a reglementărilor privind cerinţele faţă de 

asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul 

sistemelor informaţionale (existenţa cărora este impusă de art.14 al Legii cu privire la 

protecţia datelor cu caracter personal)
32

, condiţionează mari dificultăţi la acest capitol. 

În prezent, fiecare deţinător de date cu caracter personal îşi stabileşte propria 

politică de securitate (ori în general neglijează acest compartiment), care în majoritatea 

                                                           
30 Centrul, susţinut şi de poziţia Cancelariei de Stat, are opinie separată privind competenţa de a reglementa normativ domeniul instituirii şi administrării 
formei manuale a Registrului deţinătorilor de date cu caracter personal, care reiese din art.11 al.(5) lit. a), b), c), f), şi j), art.12 al.(1) ale Legii cu privire la 

protecţia datelor cu caracter personal, capitolul II pct.3 lit. a), g) a Regulamentului Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal, 

aprobat prin Legea nr.182-XVI din 10.07.2008, precum şi din art.16 al Legii cu privire la registre, care printre altele pune în competenţa autorităţii publice 
care a instituit Registrul, aprobarea regulamentului cu privire la modalitatea de ţinere a registrului. Poziţia Ministerului Justiţiei, este diametral opusă, pe 

motivul că Centrul nu ar dispune de suficiente competenţe legale pentru aprobarea unui astfel de act normativ 
31 Proiectul Regulamentului se află la moment în fază de avizare şi expertizare juridică de către Ministerul Justiţiei. 
32 Articolul 14. Securitatea prelucrării datelor cu caracter personal  

 (2) Cerinţele faţă de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaţionale de date cu caracter 
personal se stabilesc de Guvern.  

(3) Controlul îndeplinirii cerinţelor stabilite de Guvern în conformitate cu alin.(2) al prezentului articol se exercită de Centru.  
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cazurilor nu răspunde unor exigenţe simple, existînd pericolul accesului neautorizat la 

sistemele informaţionale de date cu caracter personal şi al operaţiunilor de prelucrare 

ilegală a acestor date sau încălcării prin alte metode a principilor de confidenţialitate a 

datelor. 

Lipsa documentului care ar stabili cerinţele minime faţă de asigurarea securităţii 

datelor cu caracter personal, face imposibilă activitatea în regim normal a Centrului, 

organ abilitat cu sarcini de control al îndeplinirii acestor cerinţe. 

Plecînd de la aceste constatări, s-a văzut necesitatea întăririi componentei 

legislative prin elaborarea proiectului documentului nominalizat, Centrul propunîndu-şi 

să acorde instrucţiunile necesare pentru implementarea ulterioară a acestuia, pentru 

creşterea nivelului de conştientizare a obligaţiilor deţinătorilor de date privind 

asigurarea securităţii prelucrărilor datelor cu caracter personal şi a drepturilor subiecţilor 

acestor date.  

În prezent, proiectul acestui documentul important, elaborat de membrii grupului 

de lucru - reprezentanţi a mai multor autorităţi publice
33

 sub conducerea nemijlocită a 

Centrului, se află în fază de avizare şi expertizare juridică la Ministerul Justiţiei, urmînd 

să fie prezentat Guvernului spre aprobare. 

Se poate afirma că implementarea Cerinţelor, în mod categoric, va impune 

includerea în bugetele deţinătorilor de date cu caracter personal sau a instituţiilor care 

vor prelucra datele cu caracter personal în numele şi pe seama acestora, a resurselor 

financiare necesare pentru luarea măsurilor organizatorice şi tehnice necesare asigurării 

nivelului adecvat de securitate, aceasta fiind însă determinat de necesitatea apărării 

drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanelor fizice, în special a dreptului la 

viaţă privată în legătură cu prelucrarea şi transmiterea transfrontalieră a datelor cu 

caracter personal. 

 

7. Transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal  

În perioada de raport, Centrul a fost sesizat în 5 cazuri în vederea autorizării 

transferurilor transfrontaliere de date cu caracter personal, fapt, care a determinat 

efectuarea studiilor de caz în vederea aprecierii gradului corespunzător de protecţie 

oferit de statele destinatare şi prezenţa condiţiilor care ar fi întemeiat aceste operaţiuni 

de prelucrare şi transmitere peste frontiera naţională a datelor cu caracter personal. 

 

Tabelul nr3 

Adresări privind autorizarea 

transferului transfrontalier al 

datelor cu caracter personal 

Decizii de neinterzicere/interzicere 

a transferului transfrontalier al 

datelor cu caracter personal 

instrucţiuni oferite pentru aducerea 

prelucrării datelor cu caracter personal în 

corespundere cu principiile prevăzute de 

lege 

5 3 2 3 

 

În mod expres, art.16 din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal 

nu stabileşte competenţa Centrului de a emite decizii de autorizare a transferului 

                                                           
33 Grupul instituit în conformitate cu dispoziţia viceprim-ministrului nr.1209-85 din 05.03.2009, a fost compus din reprezentanţi ai Serviciului de 

Informaţii şi Securitate, Procuraturii Generale, Ministerului Dezvoltării Informaţionale (la moment Ministerul Tehnologiilor Informaţionale şi 

Comunicaţiilor), Ministerului Afacerilor Interne, Ministerul Justiţiei. 
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transfrontalier de date, precum şi modul în care deţinătorii de date cu caracter personal 

notifică sau informează autoritatea naţională despre aceste operaţiuni. 

Totodată, anume în sarcina Centrului se pune stabilirea nivelului de protecţie a 

drepturilor subiecţilor datelor cu caracter personal şi a datelor destinate transmiterii, iar 

în cazul în care acest nivel de protecţie oferit de statul de destinaţie este nesatisfăcător, 

doar Centrul poate dispune interzicerea transmiterii datelor
34

. 

Urmează a menţiona că transmiterea transfrontalieră a datelor este posibilă doar în 

cazul în care statele de destinaţie oferă un nivel adecvat de protecţie a drepturilor 

subiecţilor datelor cu caracter personal şi a datelor destinate transmiterii, sau doar în 

cazurile şi în conformitate cu acordurile internaţionale la care Republica Moldova este 

parte. 

Caracterul adecvat al nivelului de protecţie, reiese din condiţiile în care se 

realizează transmiterea datelor, în special de natura datelor, de scopul transmiterii şi 

prelucrării datelor, de ţara de destinaţie finală şi legislaţia statului solicitant. 

Spre exemplu, nivelul de protecţie a datelor cu caracter personal este considerat 

drept adecvat în statele membre ale Uniunii Europene şi, respectiv în statele din zona 

economică europeană, şi anume Islanda, Liechtenstein, Norvegia, precum şi în statele 

cărora Comisia Europeană le-a recunoscut prin decizie un nivel de protecţie. 

Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal indică exhaustiv cazurile 

în care poate avea loc transmiterea datelor cu caracter personal în statele care nu asigură 

un nivel adecvat de protecţie:  

a) cu consimţămîntul în formă scrisă a subiectului datelor cu caracter personal;  

b) în cazul necesităţii încheierii ori executării acordului sau contractului între 

subiectul datelor cu caracter personal şi deţinătorul lor, ori între deţinătorul acestor date 

şi o persoană terţă în interesul subiectului datelor cu caracter personal;  

c) dacă transmiterea este necesară pentru apărarea drepturilor, libertăţilor sau 

intereselor subiectului datelor cu caracter personal;  

d) în cazul în care datele cu caracter personal sînt accesibile publicului larg.  

Urmează a indica că în legislaţia naţională nu au fost transpuse prevederile 

Directivei 95/46/EC, în conformitate cu care transferul datelor cu caracter personal către 

un stat, a cărui legislaţie nu prevede un nivel adecvat de protecţie, poate avea loc şi în 

cazul dacă exportatorul datelor cu caracter personal prezintă garanţii suficiente cu 

privire la protecţia drepturilor fundamentale ale persoanelor, care ar reieşi dintr-un 

contract încheiat între exportator şi destinatarul din străinătate al datelor cu caracter 

personal
35

.  

 

                                                           
34

 Articolul 16. Transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal  

 (3) Transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal care sînt obiectul unei prelucrări sau urmează a fi prelucrate după transmitere poate avea 

loc în cazul cînd statul respectiv asigură un nivel adecvat de protecţie a drepturilor subiecţilor datelor cu caracter personal şi a datelor destinate 

transmiterii, precum şi în alte cazuri în conformitate cu acordurile internaţionale la care Republica Moldova este parte.  
(4) Nivelul de protecţie se stabileşte de Centru, ţinîndu-se cont de condiţiile în care se realizează transmiterea datelor, în special de natura datelor, de 

scopul transmiterii şi prelucrării datelor, de statul de destinaţie finală, de legislaţia statului solicitant.  

(5) În cazul în care Centrul constată că nivelul de protecţie oferit de statul de destinaţie este nesatisfăcător, poate dispune interzicerea transmiterii datelor.  
35

 Articolul 26. Derogări 

2. Fără a aduce atingere alin. (1), un stat membru poate autoriza un transfer sau o serie de transferuri de date cu caracter personal către o ţară care nu 

asigură un nivel de protecţie adecvat în sensul art.25 alin.(2), atunci cînd operatorul oferă garanţii suficiente privind atît protecţia vieţii  private şi a 
drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanelor, cît şi exercitarea drepturilor corespunzătoare; aceste garanţii pot rezulta din clauze contractuale 

adecvate. 
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8. Avizarea proiectelor de acte normative  

În lista atribuţiilor cu care este investit Centrul, în conformitate cu art.11 din Legea 

cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, nu se regăseşte direct cea, care ar 

abilita Centrul cu dreptul de a participa în procesul de avizare a actelor normative. 

Totuşi, reieşind din faptul că Centrul este un organ de control în domeniul 

prelucrării datelor cu caracter personal, în conformitate cu prevederile Legii privind 

actele normative ale Guvernului şi ale altor autorităţi ale administraţiei publice centrale 

şi locale
36

, precum şi Hotărîrii Guvernului cu privire la armonizarea legislaţiei 

Republicii Moldova cu legislaţia comunitară
37

, autoritatea noastră a fost implicată în 

procesul de avizare a mai multor proiecte de acte normative referitoare la protecţia 

drepturilor şi libertăţilor persoanelor, în privinţa prelucrării datelor cu caracter personal, 

după cum urmează: 

 

• Proiectul Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova „pentru aprobarea 

Regulamentului cu privire la modul de desfăşurare a licitaţiilor de vînzare a istoriilor 

de credit”. 

Cu referinţă la acest proiect de act normativ secundar necesar a fi elaborat, în 

conformitate cu prevederile art.14 alin.(2) din Legea nr.122-XVI din 29.05.2008 privind 

birourile istoriilor de credit
38

, Centrul a insistat asupra completării cu prevederi, care ar 

viza în esenţă drepturile şi interesele legitime ale subiecţilor datelor cu caracter personal 

(subiecţilor istoriilor de credit) în procesul transmiterii istoriilor de credit de la un birou 

al istoriilor de credit la altul. 

A fost propus completarea proiectului cu prevederi, care ar stabili mecanismul 

juridic de obţinere a consimţămîntului subiecţilor istoriilor de credit pentru transmiterea 

istoriilor de credit de la un birou al istoriilor de credit la altul, în vederea asigurării 

respectării prevederilor art. 9 al Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter 

personal
39

, precum şi de informare a acestora despre drepturile prevăzute de art.10 

alin.(1) lit. a) şi e) ale aceleiaşi Legi
40

. 

 

                                                           
36 Articolul 38. Avizarea  

(1) Înainte de a fi prezentat spre aprobare organului competent, proiectul de act normativ se avizează în mod obligatoriu de autorităţile şi instituţiile 
implicate direct în soluţionarea problemelor incluse în proiect şi de alte autorităţi şi instituţii interesate, precum şi de autorităţile în a căror sarcină este 

pusă avizarea obligatorie.  
37 Pct.22. Proiectul de act normativ elaborat se transmite spre coordonare autorităţilor publice interesate, conform legislaţiei în vigoare, inclusiv 

Ministerului Justiţiei şi Ministerului Afacerilor Externe şi Integrării Europene, pentru prezentarea avizului reieşind din competenţa funcţională a acestora. 
38 Articolul 14. Transmiterea informaţiilor din biroul istoriilor de credit lichidat sau reorganizat ori din biroul istoriilor de credit a cărui licenţă a fost 

retrasă  
(2) În cazul reorganizării biroului istoriilor de credit al cărui succesor de drepturi nu este titular de licenţă, precum şi în cazul lichidării lui sau retragerii 

licenţei, istoriile de credit păstrate la biroul istoriilor de credit lichidat sau reorganizat ori la biroul istoriilor de credit a cărui licenţă a fost retrasă se 

înstrăinează prin vînzare la licitaţie, la care participă exclusiv birourile istoriilor de credit licenţiate. Mijloacele băneşti obţinute din vînzarea istoriilor de 
credit în modul stabilit de prezentul articol se transmit biroului istoriilor de credit lichidat sau reorganizat ori biroului  istoriilor de credit căruia i-a fost 

retrasă licenţa. Modul de ţinere a licitaţiilor este stabilit de Guvern, la propunerea autorităţii publice competente.  
39 Articolul 9. Stocarea şi modificarea datelor cu caracter personal  
(4) După efectuarea operaţiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, dacă persoana vizată nu şi-a dat consimţămîntul în formă scrisă pentru 

prelucrarea lor ulterioară în alte scopuri, deţinătorul de date cu caracter personal este obligat să le distrugă sau, cu consimţămîntul persoanei, să le 

transmită altui deţinător.  
40 Articolul 10. Drepturile subiectului datelor cu caracter personal  

(1) Orice subiect al datelor cu caracter personal, în procesul prelucrării datelor cu caracter personal, are dreptul:  

a) de acces la datele sale cu caracter personal, la obţinerea informaţiilor privind deţinătorul de date cu caracter personal, privind locul aflării acestuia, 
scopul şi personalitatea deţinătorului;  

e) de a face obiecţii împotriva prelucrării datelor sale cu caracter personal dacă acestea vor fi utilizate în scopuri comerciale;  
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• Proiectul Legii pentru modificarea şi completarea unor acte legislative (Legea 

nr.45-XIII din 12 aprilie 1994 cu privire la activitatea operativă de investigaţii, Legii 

comunicaţiilor electronice nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 şi Codul de procedură 

penală). 

Centrul a salutat introducerea unor modificări în legislaţia naţională, care ar 

concretiza cadrul normativ în interiorul căruia este posibil ca statul, prin intermediul 

autorităţilor sale, să realizeze anumite limitări ale aspectelor de viaţă privată ale 

cetăţenilor. 

Totuşi, concluzionînd că în continuare proiectul de modificare a cadrului juridic nu 

asigură garanţii suficiente pentru protecţia dreptului la inviolabilitatea vieţii private, 

inclusiv că fiind tangenţial subiectul unei măsuri operative, persoana poate să rămînă 

neinformată despre acest fapt
41

, au fost formulate mai multe propuneri şi recomandări 

concrete. 

Spre exemplu, interceptarea discuţiei oricărei persoane cu cel, care este subiect al 

măsurii operative de interceptare, plasarea în domiciliul suspectului (sensul căruia este 

destul de larg) a aparatelor audio, video, de fotografiat, de filmat a altor mijloace de 

urmărire, înseamnă, în mod categoric, că membrii familiei acestuia ori cei care intră în 

contact cu suspectul, involuntar, să devină subiecţii unei intruziuni în viaţa lor privată.  

Ingerinţa este foarte serioasă, iar activităţile de interceptare, captare a imaginilor, 

etc., vizează categoric şi persoanele care îl înconjoară pe suspect. În pofida acestui fapt, 

aparent, ei nu beneficiază de dreptul de a fi informaţi despre aceasta, pentru a avea 

posibilitate de a accesa materialele acumulate şi a urmări procesul de distrugere a 

acestora în cazul în care nu au atribuţie la cauză. 

Autorii proiectului au propus, de a pune în sarcina judecătorului de instrucţie sau 

procurorului, corespunzător competenţelor, obligaţia anunţării în scris doar a 

persoanelor care au fost supuse măsurilor operative de investigaţie respective. 

Această formulare, însă, nu dă răspuns la întrebarea dacă la categoria „persoanelor 

care au fost supuse măsurilor operative de investigaţie respective”, vor fi raportate doar 

persoanele în privinţa cărora au fost dispuse şi autorizate de către procuror sau judecător 

măsurile operative de investigaţie prevăzute de art.6 alin.(2) pct.1) şi 2) al Legii privind 

activitatea operativă de investigaţii, sau toate persoanele, dreptul la respectarea vieţii 

private şi de familie, a domiciliului şi a corespondenţei cărora a fost încălcat în virtutea 

faptului că au contactat cu persoanele în privinţa cărora au fost dispuse măsurile 

operative de investigaţie ori au domiciliat împreună. 

 

• Proiectul Acordului între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Republicii 

Ungare privind schimbul de date personale ale solicitanţilor de vize din Republica 

Moldova. 

Cu referinţă la acest proiect, Centrul a subliniat că semnarea acestui Acord este un 

pas important în stabilirea unor relaţii bune, de parteneriat, între Republica Moldova şi 

Republica Ungaria, ţară desemnată să reprezinte statele - participante în procesul de 

cooperare Schengen în procesul de procesare a vizelor pentru cetăţenii moldoveni, fiind 

                                                           
41 Avizul consultativ al Centrului a fost hotărîtor în luarea deciziei de retragere de către Ministerul Justiţiei a proiectului de lege şi instituirea unui grup de 

lucru în vederea definitivării actului, din care fac parte inclusiv reprezentanţi ai Centrului. 
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atinse şi obiectivele privind urgentarea examinărilor solicitărilor de vize a cetăţenilor 

Republicii Moldova, excluderea manifestărilor migraţiei ilegale, cooperării organelor de 

control, etc. 

Totodată, pe lîngă propunerile concrete de aducere a textului proiectului în 

concordanţă cu legislaţia naţională, care reglementează domeniul protecţiei datelor cu 

caracter personal, a fost indicat că documentul urmează a fi completat cu prevederi care 

ar concretiza: 

-  modalitatea, procedura sau felul în care Partea Primitoare a datelor cu caracter 

personal va dovedi Părţii de Transmitere a datelor faptul, că acestea sînt necesare anume 

pentru a lua decizia privind acordarea sau refuzul acordării vizei; 

- volumul informaţiei sau datelor, în temeiul căreia Ministerul Tehnologiilor 

Informaţionale şi Comunicaţiilor va putea lua decizia de autorizare sau neautorizare a 

accesului părţii ungare la Resursele informaţionale de stat care conţin date cu caracter 

personal ale cetăţenilor Republicii Moldova, pe motivul că această activitate cade sub 

incidenţa normelor care reglementează transferul transfrontalier de date cu caracter 

personal;  

- termenul de stocare şi modalitatea distrugerii datelor cu caracter personal, 

transmise în mod electronic statului - participant în procesul de cooperare Schengen, 

după atingerea scopului pentru care au fost colectate; 

- autoritatea, în sarcina căreia se pune compensarea prejudiciilor cauzate prin 

procesarea ilegală a datelor cu caracter personal a subiectului de date cu caracter 

personal sau prin încălcarea cerinţelor tehnice privind protecţia datelor; 

- autoritatea judiciară competentă de a examina plîngerile subiecţilor de date cu 

caracter personal şi pe legislaţia cărui stat trebuie aplicată. 

 

• Proiectul Hotărîrii Guvernului cu privire la aprobarea Acordului privind 

schimbul de informaţii în domeniul luptei cu criminalitatea semnat la Astana la 

22.05.2009 

Cu referinţă la acest document, care presupune crearea unei Bănci interstatale de 

date în scopul schimbului de informaţii în domeniul luptei cu criminalitatea, Centrul a 

indicat că este în imposibilitate a da un aviz favorabil.  

Astfel, în proiectul tratatului nu se regăsesc clauze care ar defini noţiunile de 

„confidenţialitate” şi „securitate a prelucrării datelor cu caracter personal”, trimiteri la 

măsurile de securitate a prelucrării masivului informaţional care include date cu caracter 

personal, a termenului de prelucrare a acestor date, precum şi prevederi, care ar obliga 

statele beneficiare de date cu caracter personal să asigure principii de securitate şi 

confidenţialitate similare celor prevăzute de concepţia politicii de securitate a 

deţinătorului de date (în cazul dat a Ministerului Afacerilor Interne al Federaţiei Ruse). 

 

• Proiectul Acordului de Cooperare dintre EUROJUST şi Republica Moldova. 

În special a fost propus ca în proiect să fie reglementat mecanismul asigurării 

respectării prevederilor Acordului în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter 

personal ale subiecţilor domiciliaţi/aflaţi pe teritoriul localităţilor din stînga Nistrului, 

precum şi excluderea prevederilor care instituie responsabilitatea Centrului, pentru orice 
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daună cauzată unei persoane drept rezultat al erorilor de drept sau de fapt în schimbul de 

informaţii cu Eurojust, în momentul în care Autoritatea Republicii Moldova 

responsabilă de executarea prevederilor Acordului a fost desemnată Procuratura 

Generală. 

 

• Proiectul Hotărîrii Guvernului Republicii Moldova „Cu privire la aprobarea 

proiectului de lege pentru modificarea şi completarea Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 

cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public”. 

Cu referinţă la acest act normativ, a fost apreciat faptul includerii în proiect a 

propunerilor Centrului privind completarea anexei nr. 2 a Legii cu privire la funcţia 

publică şi statutul funcţionarului public şi plasarea funcţiilor de director şi director 

adjunct ai Centrului în lista funcţiilor de demnitate publică. 

 

• Proiectul Hotărîrii Guvernului privind modificarea Regulamentului Sistemului 

Informaţional Automatizat "Evidenţa contravenţiilor în domeniul circulaţiei rutiere". 
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Capitolul IV. Consiliul consultativ 

 

În conformitate cu capitolul IV al Regulamentului Centrului, aprobat prin Legea 

nr. 182-XVI din 10.07.2008, precum şi art.11 alin. (3) din Legea cu privire la protecţia 

datelor cu caracter personal, în scopul acordării de consultanţă şi asistenţă Centrului, pe 

lîngă acesta urmează să fie creat şi să activeze, pe principii de voluntariat, Consiliul 

consultativ
42

.  

În acest sens, Centrul a elaborat şi la 01 iunie 2009 a aprobat Regulamentul de 

organizare şi funcţionare a Consiliului consultativ, fiind stabilite mai multe sarcini şi 

atribuţii ale acestui organ, printre care: 

- oferirea de opinii şi propuneri în procesul de elaborare a proiectelor de legi şi 

reglementărilor în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal; 

- acordarea consultaţiilor Centrului în domeniul politicilor ce ţin de controlul şi 

supravegherea implementării practice a prevederilor legislaţiei privind prelucrarea şi 

transferul transfrontalier al datelor cu caracter personal, apărarea drepturilor subiecţilor 

datelor cu caracter personal şi reprezentarea acestora în instanţa de judecată; 

- formularea propunerilor cu privire la optimizarea şi perfecţionarea activităţii 

Centrului; 

- depistarea contradicţiilor şi recomandarea soluţiilor optime pentru realizarea 

corespunderii bazei legislative şi normative naţionale cu standardele internaţionale; 

- examinarea unor situaţii problematice particulare nereglementate normativ sau 

legislativ, în vederea identificării barierelor existente şi găsirea soluţiilor optime întru 

rezolvarea acestora. 

Ţinînd cont de faptul că în componenţa Consiliului consultativ, pe lîngă preşedinţii 

Comisiei pentru securitatea naţională, apărare şi ordinea publică şi Comisiei pentru 

drepturile omului (în prezent Comisia pentru drepturile omului şi relaţii interetnice) ale 

Parlamentului, reprezentanţii Aparatului Parlamentului, Aparatului Preşedintelui 

Republicii Moldova, Aparatului Guvernului (în prezent Cancelariei de Stat), urmau a fi 

incluşi reprezentanţi ai organelor administraţiei publice centrale şi locale, ai asociaţiilor 

obşteşti care activează în domeniul protecţiei drepturilor omului în legătură cu 

prelucrarea datelor cu caracter personal, specialişti calificaţi din instituţiile de cercetări 

ştiinţifice, de învăţămînt superior, specialitatea cărora se interferează cu domeniul 

protecţiei datelor cu caracter personal, Centrul a întreprins mai multe acţiuni în vederea 

sensibilizării acestor instituţii pentru delegarea reprezentanţilor şi numirea acestora ca 

membri ai Consiliului consultativ. 

Totodată, la 12.10.2009 a fost organizată inclusiv o masă rotundă, în cadrul căreia, 

s-a încercat determinarea, reieşind din domeniul de activitate, candidaturilor 

reprezentanţilor asociaţiilor obşteşti - potenţiali membri ai Consiliului consultativ pe 

lîngă Centru. 

După aprobarea componenţei nominale a Consiliului Consultativ, la 23.12.2009 a 

fost desfăşurată prima şedinţă de lucru a acestui organ, întrunire la care au participat 

reprezentanţi ai Comisiei parlamentare pentru securitatea naţională, apărare şi ordine 

                                                           
42

 Aprobarea componenţei nominale şi elaborarea Regulamentului de activitate a Consiliului Consultativ creat pe lîngă Centrul a fost una din sarcinile 

stabilite în conformitate cu pct.5 din Agenda Europeană a Republicii Moldova – priorităţi pentru anul 2009, necesar a fi realizată în termen de pînă la 

01.06.2009. 
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publică, Aparatului Preşedintelui Republicii Moldova, Aparatului Parlamentului 

Republicii Moldova, Cancelariei de Stat, Procuraturii Generale, Asociaţiei Obşteşti 

„ProDataLex” şi Centrului. 

Ca rezultat, reiterînd importanţa segmentului protecţiei datelor cu caracter 

personal, Consiliul consultativ a susţinut iniţiativa revizuirii legislaţiei naţionale ce 

reglementează domeniul protecţiei datelor cu caracter personal în vederea racordării 

acesteia la Acquis-ul comunitar, inclusiv în ceea ce priveşte concretizarea 

competenţelor Centrului şi instituirea răspunderii contravenţionale pentru încălcarea 

normelor legale privind protecţia acestor date, propunînd, de asemenea:  

- identificarea posibilităţilor instituirii Sistemului Informaţional Automatizat 

„Registrul deţinătorilor de date cu caracter personal” şi nu a formei manuale de ţinere a 

acestuia; 

- promovarea imaginii Centrului pe plan naţional şi internaţional, prin metoda 

intensificării măsurilor de mediatizare a activităţilor acestei autorităţi publice şi 

informarea populaţiei privind drepturile subiecţilor de date cu caracter personal.  
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Capitolul V. Cooperare internaţională 
 

1. Stabilirea relaţiilor de cooperare cu statele şi structurile internaţionale.  

 

După înfiinţare, Centrul, cu suportul Ministerului Afacerilor Externe şi Integrării 

Europene (în continuare MAEIE), a informat Consiliul Europei, cît şi misiunile 

diplomatice internaţionale acreditate la Chişinău, despre instituirea autorităţii naţionale 

de control şi datele de contact ale acesteia.  

De menţionat că în cadrul Parteneriatului estic, Republica Moldova este unica ţară 

care are instituită o autoritate publică de control în domeniul protecţiei datelor cu 

caracter personal. 

Ulterior, de asemenea, prin intermediul MAEIE au fost diseminate demersuri către 

toate statele cu care Republica Moldova întreţine relaţii diplomatice, fiind solicitate 

informaţii privind practica acestora în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal. 

Ca rezultat al corespondenţei menţionate, cît şi a celei de curtoazie, au fost stabilite 

relaţii directe cu autorităţi similare din nouă state europene: Albania, Bulgaria, Cehia, 

Croaţia, Elveţia, Polonia, Slovenia, Spania, Ungaria, fiind, totodată, obţinute exemple 

de practici legislative şi normative în total din 30 de state.  

De asemenea, a fost identificată lista de potenţiale conferinţe internaţionale la care 

ar putea participa reprezentanţii Centrului şi în acest sens au fost expediate demersuri 

către autorităţi străine care au găzduit în 2009 aceste evenimente pentru furnizarea de 

informaţii respective (Cehia, Franţa, Germania, Italia, Polonia, Spania, Marea Britanie, 

Statele Unite ale Americii), dar şi pentru oferirea de informaţii despre procesul de 

integrare europeană în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal (Letonia, 

Lituania, România).  

Prin urmare, din partea Inspectorului General pentru Protecţia Datelor cu Caracter 

Personal al Republicii Polonia a parvenit, pe lîngă alte informaţii despre foruri 

internaţionale, invitaţia la întrunirea organizată cu ocazia Zilei Protecţiei Datelor la 

Bruxelles la 25 ianuarie 2010 (la care nu a fost posibilă participarea din motive 

bugetare) şi la Conferinţa Autorităţilor pentru protecţia datelor cu caracter personal din 

Europa Centrală şi de Est (luna mai, în Polonia), iar de la directorul Agenţiei Spaniole 

pentru Protecţia Datelor şi Preşedintele Oficiului pentru Protecţia Datelor cu Caracter 

Personal al Republicii Cehe a fost recepţionată informaţia despre modalitatea de 

participare la Conferinţa Internaţională a Comisarilor pentru Protecţia Datelor şi Vieţii 

Private, şi, respectiv, la Atelierul de Lucru bianual privind Soluţionarea Cazurilor. 

În paralel, a fost stabilit contactul cu Comisarul pentru protecţia datelor din cadrul 

Consiliului Europei, precum şi cu secretarul Comitetului Consultativ al Convenţiei 

nr.108 în vederea participării ulterioare a Centrului la şedinţele Comitetului menţionat. 

Pe parcursul anului 2009, au fost expediate rapoarte despre executarea punctului 5 

al Agendei de Integrare Europeană a Republicii Moldova – priorităţi pentru anul 2009, 

conform competenţelor Centrului, referitor la crearea Consiliului Consultativ pe lîngă 

Centru şi angajarea personalului Centrului. 

De asemenea, au fost prezentate informaţii către MAEIE despre realizările 

Republicii Moldova în contextul Reuniunii Comitetului Mixt privind implementarea 

Acordului de Facilitare a Eliberării Vizelor între Moldova şi Uniunea Europeană, în 
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domeniul său de competenţă (implementarea legislaţiei naţionale privind protecţia 

datelor cu caracter personal şi crearea unei autorităţi responsabile de protecţia datelor, 

precum şi semnarea, ratificarea şi implementarea convenţiilor internaţionale relevante). 

În aceeaşi ordine de idei, a fost furnizată informaţia necesară pentru abordarea 

subiectului protecţiei datelor cu caracter personal în cadrul celei de-a IX-a Reuniuni a 

Subcomitetului de Cooperare Republica Moldova - Uniunea Europeană nr. 3 „Vama, 

cooperarea transfrontalieră, spălarea banilor, droguri, migraţie ilegală” din 23 - 24 

noiembrie 2009 (pentru Ministerul Justiţiei), precum şi în cadrul şedinţei Consiliului de 

Cooperare Republica Moldova –Uniunea Europeană din 21 decembrie 2009 (pentru 

MAEIE). 

Totodată, în vederea creării cadrului organizatoric care ar permite înlocuirea 

reprezentanţilor altor instituţii publice care au asigurat prezenţa din partea Republicii 

Moldova la reuniunile pe tematica protecţiei datelor cu caracter personal
43

, Centrul a 

solicitat MAEIE redirecţionarea invitaţiilor pentru participarea în ulterioarele şedinţe ale 

Comitetului Consultativ al Convenţiei nr.108.  

Necesitatea participării în acest for se impune reieşind din faptul că anume Centrul 

deţine calitatea de autoritate competentă pentru implementarea prevederilor Convenţiei 

date şi pentru raporturile de cooperare cu alte Părţi la Convenţie, în calitate de organ 

naţional de control în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal. 

Intenţionăm ca după întreprinderea acţiunilor de rigoare, reprezentanţii Centrului 

să participe la lucrările Comitetului Consultativ al Convenţiei nr.108 la cea de-a 26-a 

şedinţă plenară din anul 2010, fapt ce va fi o oportunitate pentru valorificarea 

capacităţilor profesionale ale efectivului autorităţii, pentru stabilirea contactelor cu 

instituţiile similare străine, dar şi pentru studierea practicii internaţionale şi, în 

particular, a celei europene în vederea racordării bazei normative şi legislative naţionale 

la Acquis-ul european în procesul de integrare europeană a statului nostru la capitolul 

protecţia datelor cu caracter personal. 

 

2. Programele de asistenţă 

În urma corespondenţei cu Guvernul Republicii Moldova referitor la 

disponibilitatea examinării unei propuneri de proiect de asistenţă tehnică, a fost 

elaborată, conform formularului-tip, şi remisă către Prim ministrul al Republicii 

Moldova, în calitatea sa de coordonator la nivel naţional al asistenţei externe, ideea de 

proiect: „Crearea Sistemului Automatizat Informaţional Integrat „Registrul deţinătorilor 

de date cu caracter personal” (SAI) şi asigurarea securităţii sediului Centrului Naţional 

pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova”.  

În acelaşi context, a fost completat un formular al programului TAIEX
44

 pentru 

obţinerea unei posibilităţi de vizită de studiu pentru angajaţii Centrului, solicitarea fiind 

acceptată de către responsabilii europeni, la moment, Centrul fiind în aşteptarea deciziei 

finale a experţilor Programului dat.  

                                                           
43

 Pînă la crearea Centrului, Republica Moldova era reprezentată de Ministerul Dezvoltării Informaţionale (la moment Ministerul Tehnologiilor 

Informaţionale şi Comunicaţiilor), care delega un reprezentant pentru participare la şedinţele T-PD, inclusiv şi în anul 2009 (a 25-a şedinţă plenară din 2-4 
septembrie 2009 la Strasbourg). 
44

 Instrumentul de Schimb de Informaţie şi Asistenţă Tehnică al Comisiei Europene   
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La 17 decembrie 2009 a fost semnat contractul de suport pentru oferirea grantului 

de finanţare a microproiectului întitulat “Asistenţă tehnică pentru Centrul Naţional 

pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal”. Acest suport este oferit de către 

Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Ungare, prin intermediul Ambasadei 

Republicii Ungare în Republica Moldova, pentru asigurarea Centrului cu sistem de 

supraveghere video/audio şi control al accesului, dotarea cu echipament de oficiu şi 

instalarea uşilor de siguranţă. Centrul urmează să contribuie în realizarea acestui 

microproiect cu surse proprii în proporţie de 10,1% din suma grantului oferit, care 

constituie 11500 Euro, suma totală a microproiectului ajungînd la cifra de 12665 Euro. 
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Capitolul VI. Comunicare şi relaţii cu publicul 

 

Conştientizînd importanţa asigurării transparenţei activităţii Centrului şi 

mediatizării faptului creării acestei autorităţi publice în calitate de organ de control în 

domeniul prelucrării datelor cu caracter personal, activitatea de comunicare a constituit 

una din priorităţile de bază stabilite în faza iniţială.  

În perioada anului 2009 directorul Centrului a participat la o emisiune televizată în 

cadrul căreia a prezentat evoluţia şi etapele creării organului naţional de control, 

competenţa şi atribuţiile acestuia, specificul domeniului protecţiei datelor cu caracter 

personal.  

De asemenea, în cadrul şedinţei festive desfăşurată la 28 ianuarie 2009 cu prilejul 

ediţiei a III-a a Zilei Protecţiei Datelor în Republica Moldova, la care au fost prezenţi: 

Vicepreşedintele Parlamentului Republicii Moldova, Prim-vice-prim-ministrul 

Republicii Moldova, Ambasadorul Republicii Ungare în Republica Moldova şi alţi 

oaspeţi, conducerea Centrului a organizat o conferinţă de presă, punînd în discuţie 

aspecte importante ale domeniului protecţiei datelor cu caracter personal şi necesitatea 

concentrării eforturilor în vederea implementării principiilor europene în Republica 

Moldova. 

Totodată, au fost publicate 30 articole şi comunicate de presă prin care au fost 

mediatizate aspecte importante din activitatea Centrului, fiind iniţiată şi activitatea de 

primire în audienţă a persoanelor.  

Agenţiile de presă, preluînd comunicatele şi mesajele Centrului, au reflectat 

activitatea autorităţii în 11 articole, subliniind noutatea şi importanţa domeniului 

protecţiei datelor cu caracter personal, drepturile de care beneficiază cetăţenii în acest 

domeniu, precum şi rolul organului de control.  

În sensul atingerii obiectivelor propuse şi creşterii nivelului de informare a 

publicului, la 14 august 2009 a fost conceput şi lansat site-ul oficial al Centrului 

www.datepersonale.md, ca un mijloc important de mediatizare în contextul dezvoltării 

societăţii informaţionale, care a înregistrat peste 36400 de vizite.  

Pagina electronică oficială a Centrului, conţine informaţii cu privire la legislaţia 

comunitară şi naţională în domeniul protecţiei datelor, proiecte ale unor acte normative, 

structura organizatorică şi datele de contact ale Centrului, precum şi informaţii de 

interes public.  

În scopul creşterii gradului de informare şi conştientizare a publicului cu privire la 

domeniul protecţiei datelor cu caracter personal, Centrul a organizat mese rotunde cu 

participarea atît a reprezentanţilor societăţii civile, cît şi a reprezentanţilor deţinătorilor 

de date cu caracter personal (Banca Naţională a Moldovei, Biroul istoriilor de credit, 

Comisia Naţională a Pieţei Financiare).  

Spre exemplu, la 12.10.2009 a fost organizată o masă rotundă, în cadrul căreia,  

suplimentar încercării de a determina, reieşind din domeniul de activitate, candidaturile 

reprezentanţilor asociaţiilor obşteşti - potenţiali membri ai Consiliului consultativ pe 

lîngă Centru, un loc aparte a fost acordat instituirii unui dialog eficient, de durată şi 

productiv cu societatea civilă, organizării unui for permanent între ONG-uri şi Centru, 

identificarea în comun a eventualelor proiecte de asistenţă pentru consolidarea 

http://www.datepersonale.md/
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capacităţilor instituţionale ale Centrului, în vederea promovării obiectivelor comune, 

asigurării protecţiei drepturilor şi libertăţilor persoanei la prelucrarea datelor cu caracter 

personal, inclusiv a protecţiei drepturilor la inviolabilitatea vieţii private, secretului 

personal şi familial.  

În pofida faptului lansării de către Centru a invitaţiei publice mai multor 

reprezentanţi ai societăţii civile, care au confirmat iniţial dorinţa de participare, la 

eveniment s-au prezentat doar reprezentanţii Ligii pentru Apărarea Drepturilor Omului 

şi Institutului pentru Drepturile Omului. Această atitudine trezeşte nedumerire, în 

virtutea importanţei segmentului protecţiei datelor cu caracter personal în domeniul 

apărării drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului. 
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Capitolul VII. Managementul economic al Centrului 

 

În conformitate cu Hotărîrea Guvernului nr.116 din 10.02.2009 „Cu privire la 

repartizarea mijloacelor financiare”, au fost alocaţi 2.300.000 lei, pentru acoperirea 

cheltuielilor condiţionate de crearea Centrului.  

Ulterior, prin Legea nr.82-XVIII din 03.12.2009 „Pentru modificarea şi 

completarea Legii bugetului de stat pe anul 2009, nr.244-XVI din 21.11.2008”, 

alocaţiile financiare ale Centrului au fost micşorate de la 2.300.000 lei pînă la suma de 

1.833.600 lei, adică o reducere esenţială de 466.400 lei. 

Totodată, deşi Centrul a avut un buget aprobat de la 10.02.2009, a existat o serie de 

dificultăţi, legate de angajarea personalului competent în Direcţia economico-financiară 

şi planificare, precum şi realizarea principiilor legale în cazul procedurilor de achiziţie 

publică a bunurilor şi serviciilor. 

În special, execuţia bugetului alocat Centrului pentru anul 2009 se prezintă în felul 

următor: 

 

Cheltuielile de personal ale autorităţii au constituit un procent de 45,1 % din totalul 

finanţelor utilizate, şi s-au ridicat la suma de 828.307 lei, inclusiv:  

- retribuirea muncii - 669.753 lei; 

- contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii - 137.612 lei; 

- prime de asigurare obligatorie de asistenţă medicală - 20.941 lei. 

 

Cheltuielile aferente bunurilor si serviciilor achiziţionate de Centru au reprezentat 

934.289 lei sau 50,9 % din sumele alocate, constituindu-se din: achiziţionarea 

mobilierului, biroticii, carburanţilor, cheltuielile pentru servicii de poştă şi 

telecomunicaţii, Internet, cheltuieli legate de întreţinerea spaţiilor folosite în locaţiune, 

servicii de pază, reparaţii curente şi procurări de mijloace fixe. 

 

Cheltuielile legate de pregătire profesională şi de protocol, au constituit 2,7 %. 

 

În consecinţă, execuţia bugetară a fost de 97,65 %. 

 

Ţinînd cont de faptul, că în procesul elaborării proiectului bugetului Centrului 

pentru anul 2010, autoritatea noastră nu a fost consultată sub nici o formă din partea 

Ministerului Finanţelor şi nici nu a fost solicitată coordonarea sau avizarea de către 

Centru a acestui proiect, considerăm oportun de a propune preluarea, la acest capitol, a 

practicii României, unde conform Legii nr. 102 din 03 mai 2005 privind înfiinţarea, 

organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale de Supraveghere a Prelucrării Datelor 

cu Caracter Personal, art. 17 prevede în alin.(2) că Autoritatea naţională de 

supraveghere, cu consultarea Guvernului, îşi aprobă bugetul propriu şi îl înaintează 

Guvernului în vederea includerii în bugetul de stat, iar obiecţiile preşedintelui 

Autorităţii naţionale de supraveghere la proiectul de buget întocmit de Guvern se 

prezintă Parlamentului pentru soluţionare. 
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Capitolul VIII. Planuri de viitor 
 

- O acţiune foarte importantă pe care Centrul o va ţine şi în continuare la control, în 

conformitate cu competenţa funcţională, este semnarea şi ratificarea Protocolului 

adiţional la Convenţia pentru protecţia persoanelor referitor la prelucrarea automatizată 

a datelor cu caracter personal, precum şi promovarea acceptării Amendamentelor la 

Convenţia menţionată; 

- Participarea în procesul de negociere a noului Acord (de asociere) între Republica 

Moldova şi Uniunea Europeană conform domeniului de competenţă; 

- Participarea reprezentanţilor Centrului în cadrul conferinţelor internaţionale în 

domeniul respectiv, care vor ajuta atît la promovarea imaginii Centrului şi a Republicii 

în ansamblu, cît şi asimilarea experienţei internaţionale în vederea perfecţionării 

practicii naţionale în sectorul protecţiei datelor cu caracter personal; 

- Participarea în procesul de elaborare a proiectului de act legislativ, menit să 

modifice şi să completeze Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal şi 

alte acte în vederea racordării acestora principiilor stabilite de Convenţia nr.108 şi a 

Directivei 95/46/EC; 

- Ulterior aprobării prin Hotărîre de Guvern a „Cerinţelor faţă de asigurarea 

securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor 

informaţionale de date cu caracter personal”, precum şi a „Regulamentului Registrului 

manual al deţinătorilor de date cu caracter personal”, Centrul va iniţia procedura 

înregistrării de stat a tuturor deţinătorilor datelor cu caracter personal şi va dezvolta o 

campanie de mediatizare, în sensul implementării acestor două acte normative de către 

deţinătorii de date cu caracter personal; 

- Desfăşurarea, pe parcursul anului 2010, a activităţii de oferire a instrucţiunilor 

necesare pentru aducerea prelucrării datelor cu caracter personal în corespundere cu 

principiile legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, prin metoda 

organizării şi petrecerii mai multor conferinţe, mese rotunde, cursuri de instruire, acţiuni 

publicitare, menite să acorde suportul informaţional corespunzător deţinătorilor şi 

subiecţilor de date cu caracter personal; 

- Realizarea iniţiativei de creare şi implementare a Sistemului Automatizat 

Informaţional integrat „Registrul deţinătorilor de date cu caracter personal”, prin 

metoda identificării surselor alternative de finanţare. 


