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INTRODUCERE 
 

În scopul informării societății despre activitate, 
problemele și preocupările prioritare în domeniul protecției 
drepturilor persoanei la prelucrarea datelor acesteia cu caracter 
personal, Centrul Național pentru Protecția Datelor cu Caracter 
Personal al Republicii Moldova (Centrul) prezintă Raportul de 
activitate pentru anul 2011. 

Aș vrea să remarc că în raport se face o sinteză a 
principalelor activități desfășurate de Autoritatea națională de 
protecție a datelor cu caracter personal, dar și  a obiectivelor 
care trebuie să fie dezvoltate în viitor ținîndu-se cont de faptul 
că interconexiunea sistemelor informatice în care sînt stocate 
datele cu caracter personal și posibilitatea accesării acestor date 
în regim de timp real de către un număr mare de reprezentanți 

ai autorităților publice și, în anumite cazuri, de entități private, existența posibilităților tehnice 
de a controla practic orice activitate a omului - transformă spațiul intim al persoanei în ceva 
din ce în ce mai iluzoriu. 

Astăzi, monitorizarea comportamentului și a preferințelor persoanei, inclusiv în cazul 
navigării pe internet, a devenit o practică care aduce beneficii uriașe nu doar producătorilor și 
furnizorilor de produse și servicii, angajatorilor sau organelor de drept. Rezultatele 
monitorizării, prelucrate cu utilizarea soft-urilor speciale, fac posibil controlul și manipularea 
persoanei, în special construirea unui model predefinit de comportament al acesteia. 

Este important să conștientizăm că evoluțiile spectaculoase în domeniul tehnologiei 
informației, posibilitățile de neimaginat anterior de colectare, stocare, analiză și transmitere a 
informației, precum și globalizarea relațiilor pe diferite segmente, inclusiv cel social, creează 
provocări serioase în ceea ce privește protecția datelor cu caracter personal, astăzi vorbindu-se 
chiar de necesitatea revizuirii serioase a prevederilor Convenției nr.108 a Consiliului Europei 
pentru protecţia persoanelor referitor la prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal1 
și adaptării acestui tratat internațional la realitățile actuale. 

În vederea asigurării confidenţialităţii datelor cu caracter personal care au fost 
cunoscute în cadrul activității Centrului, în conformitate cu prevederile art.11 alin.(7) din 
Legea cu privire la protecția datelor cu caracter personal, exemplele reflectate în raport sînt 
depersonalizate în scopul imposibilității asocierii acestora cu o persoană identificată ori 
identificabilă.  

Vitalie PANIŞ 
Director 

                                                             
1 Convenţia nr.108 este principalul instrument juridic care reglementează în mod deosebit domeniul protecţiei datelor cu caracter 
personal, scopul căruia este să garanteze pe teritoriul statelor părţi, fiecărei persoane fizice, oricare ar fi cetăţenia sau reşedinţa sa, 
respectarea drepturilor şi libertăţilor sale fundamentale şi, în special, dreptul la viaţa privată, faţă de prelucrarea automatizată a datelor cu 
caracter personal care o privesc. Acest tratat internațional stabilește principiile de bază pentru protecţia datelor, condiţiile şi garanţiile în 
cazul fluxurilor transfrontaliere a datelor cu caracter personal, cooperarea părţilor, rolul Comitetului consultativ constituit din 
reprezentanţii statelor părţi. 
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Organigrama Centrului Național pentru Protecția 
Datelor cu Caracter Personal 

 
(personalul-limită al Centrului Naţional pentru Protecţia 
Datelor cu Caracter Personal, în număr de 21 de unităţi)2 

 
 

 
 
 
 

Subdiviziunile Centrului Telefon * e-mail 
Direcţia economico-financiară şi 
planificare 820-803 finante@datepersonale.md  

Direcţia juridică şi relaţii cu publicul 820-804 jurist@datepersonale.md  

Direcţia evidenţă şi control al 
deţinătorilor de date cu caracter personal 820-805 control@datepersonale.md  

Direcţia relaţii externe şi integrare 
europeană 820-806 externe@datepersonale.md  

  
*-  cod (+373 22) 

                                                             
2 Legea nr.182-XVI din 10 iulie 2008 cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor 
cu Caracter Personal, structurii, personalului-limită şi a modului de finanţare a Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor 
cu Caracter Personal. 
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CAPITOLUL I. 
Activitatea Centrului reieșind din competențele funcționale 

 
1. Contribuția la activitatea de aliniere a cadrului legislativ și normativ 

național standardelor europene privind protecția datelor cu caracter personal 
În raportul de activitate al Centrului pentru anul 20103, au fost stabilite mai 

multe priorități și obiective necesar a fi realizate în vederea asigurării caracterului 
dinamic și evolutiv al domeniului protecției datelor cu caracter personal în Republica 
Moldova, printre care:  

- promovarea și susținerea ideii ratificării de către Republica Moldova a 
Protocolului adiţional la Convenţia nr.108 pentru protecţia persoanelor referitor la 
prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal, cu privire la autorităţile de 
control şi fluxul transfrontalier al datelor cu caracter personal; 

- promovarea și susținerea proiectului Legii cu privire la protecţia datelor cu 
caracter personal, în redacție nouă, şi a altor proiecte de modificare și completare a 
actelor legislative în vederea racordării acestora la principiile stabilite de Convenţia 
nr.108 şi Directiva 95/46/CE; 

- dezvoltarea campaniilor de mediatizare a prevederilor „Cerinţelor faţă de 
asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul 
sistemelor informaţionale de date cu caracter personal”, aprobate la 14 decembrie 2010 
prin Hotărîrea Guvernului nr.1123, în sensul implementării prevederilor acestui act 
normativ de către deținătorii de date cu caracter personal; 

- promovarea și realizarea iniţiativei de creare a Sistemului Informațional 
Automatizat integrat „Registrul deţinătorilor de date cu caracter personal”, prin metoda 
identificării surselor alternative de finanţare; 

- intensificarea activităţii de analiză sectorială a cadrului legislativ cu referință la 
domeniul protecției datelor cu caracter personal și de oferire a instrucţiunilor necesare 
pentru aducerea prelucrării datelor cu caracter personal în corespundere cu principiile 
Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, prin metoda organizării şi 
desfășurării conferinţelor, meselor rotunde, cursurilor de instruire, acţiunilor publicitare;  

- participarea în cadrul conferinţelor internaţionale în domeniu, care vor 
contribui atît la promovarea imaginii Centrului şi a țării în ansamblu, cît şi asimilarea 
experienţei internaţionale în vederea perfecţionării practicii naţionale în sectorul 
protecţiei datelor cu caracter personal; 

- intensificarea relațiilor de colaborare cu reprezentanții societății civile și 
atragerea acestora în procesul de promovare și mediatizare a domeniului protecției 

                                                             
3 http://www.datepersonale.md/file/raport2010.pdf 
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datelor cu caracter personal, precum şi aplicarea la noi programe (TWINNING, TAIEX, 
Fondurile Uniunii Europene) în acest sens. 

La sfîrșitul perioadei de raport, cu satisfacție se poate menționa că activitățile 
programate au fost executate în proporție de 100%. Trebuie remarcat, însă, că aceste 
succese au fost posibile să fie realizate și, s-au datorat nu doar eforturilor consolidate a 
echipei Autorității naționale de protecție a datelor cu caracter personal, dar și susținerii 
din partea Guvernului Republicii Moldova, Parlamentului Republicii Moldova și 
Președintelui Republicii Moldova. În mare parte anume datorită înțelegerii de către 
reprezentanții acestor instituții a necesității asigurării în plan național a unui nivel 
adecvat de protecție a datelor cu caracter personal, Centrul a promovat în termen record 
inițiativele de ajustare a cadrului legislativ și normativ național la acquis-ul european, 
consolidîndu-și capacitățile instituționale și administrative.  

Un alt factor care a catalizat activitățile la acest compartiment a fost intrarea de 
către Republica Moldova în procesul de negocieri cu Uniunea Europeană a Acordurilor 
de asociere și de liberalizare a regimului de vize. Constituirea grupurilor de lucru 
interinstituționale în acest sens a impulsionat semnificativ activitățile de coordonare și 
promovare a proiectelor necesare. 

Cu certitudine putem declara anul 2011 drept „Anul activităților de aducere a 
cadrului normativ național care reglementează domeniul protecției datelor la 
standardele europene”, iar acțiunile realizate și prezentate în continuare servesc o 
dovadă incontestabilă. Astfel: 

1. Prin Legea nr. 110 din 09 iunie 2011 (Monitorul Oficial nr.103-106/274 din 
24 iunie 2011) a fost ratificat Protocolul adiţional la Convenţia pentru protecţia 
persoanelor referitor la prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal, cu 
privire la autorităţile de supraveghere şi fluxul transfrontalier al datelor, adoptat la 
Strasbourg la 08 noiembrie 2001 și semnat de Republica Moldova la 29 aprilie 2010.  

Acest instrument internațional concretizează statutul autorităţilor naţionale de 
control în domeniul protecţiei datelor, care urmează să-şi exercite atribuţiile în 
independenţă completă ca un element constitutiv al protecţiei efective a persoanelor cu 
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi regimul juridic al fluxului 
transfrontalier de date cu caracter personal către destinatarii, care nu sînt supuşi 
jurisdicţiei unei Părţi la Convenţie. După îndeplinirea formalităţilor legale, Protocolul 
adiţional a intrat în vigoare pentru Republica Moldova din 01 ianuarie 2012; 

2. La 08 iulie 2011 a fost adoptată Legea nr.133 privind protecţia datelor cu 
caracter personal, în redacție nouă, proiectul căreia a fost elaborat în concordanță cu 
prevederile Convenției nr.108 și Directivei 95/46/CE privind protecţia persoanelor 
fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a 
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acestor date, dar și ținîndu-se cont de comentariile și propunerile expuse de experții 
Comisiei Europene și reprezentanții EUROJUST4.  

Acest act legislativ, care urmează să intre în vigoare la 14.04.2012, elimină 
discrepanţele în ceea ce priveşte terminologia şi noţiunile utilizate; concretizează 
statutul şi competenţele Centrului în legătură cu instituirea răspunderii contravenționale 
pentru încălcarea legislației privind protecția datelor cu caracter personal; stabilește 
mecanismele asigurării independenței financiare a Centrului, în special la formarea şi 
gestionarea bugetului autorităţii, precum și dă posibilitate Centrului de a reglementa 
normativ, la nivel instituțional, anumite aspecte legate de protecţia datelor cu caracter 
personal; stabilește obligația operatorilor de date cu caracter personal să notifice Centrul 
înainte de începerea operaţiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal; 
reglementează mecanismul efectuării controalelor prealabile în cazurile în care datele cu 
caracter personal prezintă riscuri speciale pentru drepturile şi libertăţile subiecţilor de 
date cu caracter personal; reglementează procedura examinării plîngerilor depuse de 
subiecții datelor cu caracter personal; reglementează posibilitatea transferurilor 
transfrontaliere de date cu caracter personal în cazul existenţei clauzelor contractuale 
adecvate în acest sens; prevede într-un capitol distins drepturile subiecților de date cu 
caracter personal; reglementează procedura prelucrării datelor cu caracter personal cu 
funcții de identificare, a celor referitoare la infracţiuni, măsuri procesuale de 
constrîngere, condamnări penale sau contravenţii, ce vizează starea sănătății, etc. 

3. La 21.10.2011 a fost adoptată Legea nr.208 pentru completarea și modificarea 
unor acte legislative, în special:  

- a Codului contravenţional (prin instituirea răspunderii contravenționale 
pentru încălcarea legislației cu privire la protecția datelor cu caracter personal și 
abilitarea  Centrului cu competențe de organ constatator); 

- a Legii cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului Naţional pentru 
Protecţia Datelor cu Caracter Personal, structurii, personalului-limită şi a modului de 
finanţare a Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal (prin 
concretizarea competențelor și atribuțiilor Autorității naționale de protecție a datelor 
cu caracter personal); 

- a Legii taxei de stat (prin scutirea reclamanților de obligațiunea de 
achitare a taxei de stat în cazurile legate de încălcările legislaţiei privind protecţia 
datelor cu caracter personal); 

- a Legii privind accesul la informaţie (prin excluderea prevederilor 
ambiguie referitor la categoriile informațiilor exceptate de necesitatea asigurării 
regimului de confidențialitate); 

                                                             
4 EUROJUST - organ al Uniunii Europene, instituit prin Decizia Consiliului din 28.02.2002 (2002/187/JAI), în scopul 
consolidării luptei împotriva formelor grave de criminalitate, cu personalitate juridică, format din procurori, magistrați sau 
ofițeri de poliție cu competențe echivalente și finanțat din bugetul general al Uniunii Europene. 
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- a Legii cu privire la avocatură (prin racordarea prevederilor acesteia la 
normele Legii privind protecția datelor cu caracter personal); 

- a Legii cu privire la sistemul de salarizare în sectorul bugetar (prin 
echivalarea salariilor conducerii și a unor reprezentanți ai Centrului în raport cu alte 
autorități publice cu statut similar). 

Acest act legislativ va intra în vigoare la 16.06.2012, dezvoltînd mecanismele de 
control și implementînd în plan național principiile privind protecția datelor cu caracter 
personal în conformitate cu prevederile Protocolului adițional la Convenția nr.108. 

4. Totodată, la 24.12.2011 a expirat termenul de implementare a Cerinţelor faţă 
de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul 
sistemelor informaţionale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotărîrea  
Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010 (Cerințele de securitate). Acest act 
normativ secundar stabilește regulile minime de implementare de către operatori a 
măsurilor tehnice şi organizatorice necesare pentru asigurarea securităţii, 
confidenţialităţii şi integrităţii datelor cu caracter personal prelucrate în cadrul 
sistemelor informaţionale de date cu caracter personal şi/sau registrelor ţinute manual, 
în conformitate cu prevederile Legii privind protecţia datelor cu caracter personal şi ale 
Legii cu privire la registre, precum și competențele Centrului de a controla executarea 
de către operatori a prevederilor menționate. 

5. După mai multe eforturi depuse de Centru pe parcursul anilor 2009 - 2010 în 
vederea asigurării condiţiilor de punere în aplicare a prevederilor art. 12 al Legii cu 
privire la protecţia datelor cu caracter personal5, precum şi a condiţiilor necesare pentru 
exercitarea atribuţiilor funcţionale în partea ce ține de înregistrarea deţinătorilor 
(operatorilor) de date cu caracter personal, cu concursul Centrului de Guvernare 
Electronică și a Guvernului Republicii Moldova, s-a reușit promovarea ideii instituirii 
formei automatizate a Registrului de stat al operatorilor de date cu caracter personal. În 
acest sens, Comitetul Interministerial pentru Planificare Strategică a selectat în 2011 
acest proiect pentru finanţare din Fondul Moldova Electronică, cu suportul financiar al 
Băncii Mondiale în cadrul Programului de e-Transformare a Guvernului Republicii 
Moldova. 

În continuare, prin Hotărîrea Guvernului nr. 883 din 25 noiembrie 2011 a fost aprobat 
Conceptul tehnic al sistemului informaţional automatizat "Registrul de stat al operatorilor de 
date cu caracter personal", fiind executate procedurile de contractare a serviciilor privind 
implementarea sistemului care urmează a fi finalizate în aprilie 2012. Acest act normativ a 
permis derularea de către Centru a procedurilor legate de elaborarea proiectului Regulamentului 
privind modul de ținere a Registrului de stat al operatorilor de date cu caracter personal, care 
urmează a fi transmis Guvernului pentru aprobare în luna martie 2012. 
                                                             
5 Articolul 12. Registrul deţinătorilor de date cu caracter personal  
(1) În scopul înregistrării deţinătorilor de date cu caracter personal, Centrul instituie şi administrează registrul deţinătorilor 
de date cu caracter personal. (3) Deţinătorii de date cu caracter personal sînt obligaţi să se înregistreze la Centru.  
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2. Domeniile principale de activitate 
 

2.1  Activitatea analitică  
În perioada anului 2011 Centrul a continuat activitatea de analiză comparativă a 

cadrului legislativ sectorial ce reglementează prelucrarea datelor cu caracter personal; 
de oferire a instrucţiunilor deţinătorilor de date cu caracter personal în vederea aducerii 
operaţiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal în conformitate cu prevederile 
legii, precum și de informare a societății și conducerii statului asupra problemelor 
constatate.  

 
Astfel, activitatea nominalizată a vizat: 
 
- prelucrarea datelor cu caracter personal stocate în resursele 

informaționale de stat, inclusiv în scopurile de activitate polițienească”. 
Una din problemele semnificative constatate de Centru pe parcursul anilor 2009-

2011 a vizat prelucrarea datelor cu caracter personal stocate în resursele informaționale 
de stat, în special accesul și prelucrarea acestor date de către diferite autorități publice și 
private. 

În acest sens, Centrul a efectuat o analiză a statisticii accesărilor informației 
stocate în Registrul de stat al populației de către toate entitățile publice ori private 
beneficiare de dreptul de acces (la situația de 01.01.2011 erau 87 entități care 
autorizaseră cu drept de acces 2568 utilizatori) prin prisma discrepanțelor vădite a 
numărului accesărilor întemeiate legal și a celor efectuate, aparent, abuziv6, precum și a 
motivelor care determină accesarea neîntemeiată a datelor. 

 
Ca rezultat, au fost identificate mai multe încălcări, printre care: 
- lipsa Registrelor de evidenţă a operaţiunilor de accesare/prelucrare a datelor cu 

caracter personal şi a rapoartelor motivate ce ar întemeia efectuarea acestor operaţiuni, 
care condiționează imposibilitatea argumentării scopului legitim al accesărilor efectuate 
în perioadele anterioare anului 2011, în special în cazurile cînd persoanele care au 
accesat datele subiecților sînt concediați ori pensionați: (asemenea cazuri au fost 
constatate la Ministerul Afacerilor Interne (MAI), Centrul pentru Combaterea Crimelor 

                                                             
6 Spre exemplu, reieșind din informațiile prezentate de Î.S.„CRIS „Registru”, utilizatorii autorizați ai Serviciului de 
Informații și Securitate au efectuat în perioada 01.01.2010 - 31.12.2010, 129 mii 341 accesări a Registrului de stat al 
populației, inclusiv în 22 mii 373 cazuri cu extragerea fișei personale. În același timp, Serviciul de Informații și 
Securitate a informat Centru doar referitor la 39 mii 945 accesări a Registrului de stat al populației, neputînd 
argumenta juridic celelalte 89 mii 395 cazuri de accesare. Este o cifră impunătoare, care indică la existența în fapt a 
operațiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal în absența controlului asupra acțiunilor utilizatorilor, 
fără o înregistrare a cazurilor de accesare, dar și fără asigurarea dreptului de acces al subiecților acestor date la 
informația privind operațiunile de accesare. 
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Economice și Corupției (CCCEC), Departamentul Instituțiilor Penitenciare a  
Ministerului Justiției, Ministerul Tehnologiei Informației și Comunicațiilor (MTIC), 
Serviciul Protecție și Pază de Stat, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat (IFPS), etc); 

- accesarea datelor cu caracter personal cu utilizarea ilegală a parolei şi login-
ului persoanei autorizate de către colegii de serviciu sau de birou al acesteia (asemenea 
cazuri au fost constatate la MAI, CCCEC, IFPS, Procuratura Generală), fapte care se 
constituie drept incidente de securitate. În aceste cazuri, argumentele CCCEC, spre 
exemplu, se reduc la următoarele, citat: „În cadrul subdiviziunilor operative, nu toţi 
colaboratorii dispun de parole de accesare a SIC „Acces Web", aceştia din urmă fiind 
nevoiţi de a utiliza parolele altor utilizatori autorizaţi”; 

- accesarea ilegală a datelor cu caracter personal în scop de „testare și 
demonstrare a funcționalității sistemului informaţional „Acces-Web" (asemenea cazuri 
au fost constatate la Casa Națională de Asigurări Sociale); 

- neactualizarea informației despre utilizatorii autorizați, în legătură cu 
schimbarea de către aceștia a funcției care nu solicită acces la sistemele informaționale 
în care sînt prelucrate date cu caracter personal ori a demisionării lor, etc. (asemenea 
cazuri au fost constatate la MAI, CCCEC); 

- accesarea datelor cu caracter personal ale cetățenilor în virtutea relaţiilor de 
rudenie ori prietenie a angajaților cu aceștia, pentru a afla data nașterii ori alte informații 
personale (asemenea cazuri au fost constatate la MAI, MTIC, Camera Înregistrării de 
Stat); 

- accesarea de către funcționarii publici a datelor cu caracter personal stocate în 
Resurse informaționale publice, în interes privat (asemenea cazuri au fost constatate la 
Primăria municipiului Chișinău). 

 
S-a constatat că utilizarea resurselor informaționale de stat, care concentrează un 

volum impunător de date cu caracter personal în scopul gestionării eficiente a sarcinilor 
publice, continuă să fie făcută contrar prevederilor art.5 al Legii cu privire la protecția 
datelor cu caracter personal, uneori chiar în scop de delectare pentru a vedea cînd este 
ziua de naștere a unui cunoscut. 

Doar în unele cazuri, tentativele de accesare a datelor cu caracter personal de 
către entitățile care beneficiază de dreptul de acces la aceste date stocate în Registrul de 
stat al populației, inclusiv de către organele de drept, sînt restricţionate de către Î.S. 
„CRIS „Registru” în legătură cu statutul politic, social ori administrativ (statut VIP) al 
unor subiecţi de date cu caracter personal. Această practică continuă în pofida 
argumentelor şi instrucţiunilor prezentate Ministerului Tehnologiei Informaţiei şi 
Comunicaţiilor prin care s-a explicat că aplicarea regimului special/preferenţial de 
protecție și acordare a accesului la datele cu caracter personal, bazat pe criterii de 
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selecţie, în raport cu statutul politic, social, administrativ al unor subiecţi de date cu 
caracter personal, este ilegală7. 

Totodată, în procesul efectuării acestei activități analitice, problemele constatate 
au evoluat sub o altă dimensiune și sub un aspect mult mai important, evidențiindu-se 
faptul limitării neîntemeiate și abuzive de către unii agenți ai statului a dreptului de 
acces al subiecților la informația privind operațiunile de prelucrare a datelor cu caracter 
personal care-i vizează. 

Astfel, Centrul a constatat cu îngrijorare încălcarea sistematică de către unele 
autorități abilitate cu competențe de a exercita activitate operativă de investigații, cum 
ar fi CCCEC, SIS și, uneori, anumite subdiviziuni ale MAI, a dreptului persoanei de a 
avea acces la informația privind prelucrarea datelor cu caracter personal care o vizează 
chiar și după dispariția circumstanțelor care ar presupune posibilitatea ca obiectivul 
activităţii poliţieneşti să fie prejudiciat, pe motivul interpretării unilaterale a 
prevederilor Legii cu privire la protecția datelor cu caracter personal și neglijării 
instrucțiunilor oferite de Autoritatea națională de protecție a datelor cu caracter 
personal. 

Mărul discordiei îl constituie, în principiu, prevederile art. 2 alin.(3) lit.b) din 
Legea cu privire la protecția datelor cu caracter personal, în conformitate cu care 
acţiunea legii nu se extinde asupra relaţiilor apărute la prelucrarea datelor cu caracter 
personal atribuite, în modul stabilit, la informaţii ce constituie secret de stat și 

                                                             
7 Cu referinţă la scrisoarea nr.01/867 din 03 mai 2010 prin care s-a solicitat poziţia vis-a-vis de intenţia reglementării prin 
act departamental a posibilității prelucrării datelor cu caracter personal stocate în Registrul de stat al populației reieşind din 
statutul social şi/sau politic al persoanelor, Centrul a informat Ministerul Tehnologiei Informației și Comunicațiilor la 05 
mai 2010 asupra faptului că respectarea vieţii private şi de familie este un drept fundamental prevăzut de Declaraţia 
universală a drepturilor omului (art.12), Convenţia pentru apărarea drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale (art.8), 
Constituţia Republicii Moldova (art.28). Aceste reglementări prezumă inclusiv posibilitatea fiecărei persoane de a beneficia 
de o protecţie adecvată a drepturilor la prelucrarea datelor sale cu caracter personal, fără nici o deosebire, în special, de 
rasă, de culoare, de sex, de limbă, de religie, de opinie politică  sau de orice altă opinie, de origine naţională sau socială, de 
avere, de naştere sau decurgînd din orice altă situaţie. S-a menționat că în fapt, intenţia de a elabora un Regulament, care ar 
reglementa procedura prelucrării datelor cu caracter personal a persoanelor VIP din Republica Moldova, creează premise 
pentru existenţa unui regim special, preferenţial, de prelucrare a datelor cu caracter personal, bazat pe anumite criterii de 
selecţie a subiecţilor de date cu caracter personal reieşind din originea lor socială, politică, administrativă, etc . Această 
pornire, se pare, are la bază pretinsa „grijă” de a proteja şi asigura statutul anumitor persoane în stat, inclusiv imunitatea 
selectivă a unor funcţionari sau a persoanelor incluse în categoria VIP şi intră în contradicţie cu prevederile art.13 şi 14 ale 
Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, care stipulează expres că deţinătorii de date cu caracter personal 
trebuie să asigure confidenţialitatea datelor cu caracter personal, fără a face o diferenţă de statut a subiecţilor acestor date. 
Mai mult, aceştia sînt obligaţi să ia măsurile organizatorice şi tehnice necesare pentru protecţia datelor cu caracter personal 
împotriva accesului ilicit sau întîmplător, distrugerii, modificării, blocării, copierii, răspîndirii, precum şi a altor acţiuni 
ilicite, motiv pentru care grupul de lucru, din care făceau parte şi reprezentanţii Ministerului Tehnologiei Informaţiei şi 
Comunicaţiilor, definitivau la acel moment proiectul Cerinţelor faţă de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la 
prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaţionale de date cu caracter personal. Centrul a constatat cu îngrijorare, că 
intenţia anumitor grupuri de a reglementa în mod special regimul prelucrării datelor cu caracter personal ale persoanelor 
VIP, dovedeşte indirect faptul că la moment, în Republica Moldova confidenţialitatea şi securitatea prelucrării datelor cu 
caracter personal nu este adecvată şi nu întruneşte gradul necesar de eficienţă. Scoaterea în evidenţă a acestei constatări 
creează premise pentru a se crede, atît în plan naţional cît şi în plan internaţional, că regimul de protecţia a datelor cu 
caracter personal în Republica Moldova cu referinţă la „un oarecare moş Gheorghe” sau de exemplu cu referință la o 
persoană de demnitate publică, este diferit şi preferenţial. Această concluzie nu poate fi acceptată şi ar putea condiţiona 
dificultăţi la capitolul raportării de către Republica Moldova a situaţiei privind gradul implementării prevederilor 
Convenţiei pentru protecţia persoanelor referitor la prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal, încheiată la 
Strasbourg la 28 ianuarie 1981. 
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prevederile art.10 alin.(2) din aceeași lege, care stipulează că dreptul de acces al 
subiecților este limitat doar în cazul în care prelucrarea datelor cu caracter personal, 
inclusiv a celor obţinute ca rezultat al activităţii operative de investigare, contraspionaj 
şi spionaj, se efectuează în scopul apărării ţării, securităţii statului şi protecţiei ordinii 
publice. 

În acest sens, SIS, CCCEC și, uneori, anumite subdiviziuni ale MAI, refuză să 
prezinte informațiile și materialele relevante privind scopul și temeiul legal de accesare 
și prelucrare a datelor cu caracter personal stocate în anumite resurse informaționale de 
stat, care ar permite Centrului în procesul examinării adresărilor cetățenilor să efectueze 
controlul legalității prelucrării acestora, invocînd motivul că acestea ar constitui, 
chipurile, secret de stat. 

Trebuie menționat că în conformitate cu prevederile art.7 din Legea cu privire la 
secretul de stat, precum și reieșind din Nomenclatorul informaţiilor atribuite la secret de 
stat, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.411 din 25 mai 2010, categoria informației 
solicitate de Centru pentru a efectua exercițiul de control al legalității operațiunilor de 
prelucrare a datelor cu caracter personal prin prisma art.art.5, 6 și 7 ale Legii cu privire 
la protecția datelor cu caracter personal, în special pentru a stabili dacă operațiunile de 
prelucrare au fost/sînt efectuate într-un scop explicit şi bine determinat (spre exemplu: 
examinarea unui material, dosar penal, dosar operativ, a unei petiţii ori a unei sesizări 
concrete) şi avînd un temei legal (spre exemplu: de către o persoană căreia i s-a dispus 
prin dispoziţia conducerii autorităţii examinarea acestor materiale, dosare penale, 
dosare operative, a unei petiţii ori sesizări), dar și pentru a stabili dacă este justificată 
aplicarea în continuare a prevederilor art.10 alin.(2) al aceluiași act legislativ, - nu se 
atribuie la secret de stat.  

Mai mult, reieșind din prevederile art. 8 al Legii cu privire la secretul de stat, 
cazurile de încălcare a drepturilor și libertăților omului, precum și  faptele de încălcare a 
legii de către autorităţile publice şi persoanele cu funcţii de răspundere din cadrul 
acestora nu se atribuie la secret de stat și nu pot fi secretizate.  

În pofida acestor prevederi legale, chiar și în situațiile legate de unii deputați ai 
Parlamentului Republicii Moldova, în care SIS, spre exemplu, efectuînd controlul intern 
a stabilit încălcarea de către propriii angajați a procedurilor legate de accesul și 
prelucrarea datelor cu caracter personal, stocate în resursele informaționale de stat, a 
fost refuzată neîntemeiat prezentarea informațiilor solicitate de către Centru. 

În acest sens, este necesar a remarca, că dispoziţia art. 10 alin. (2) din Legea cu 
privire la protecția datelor cu caracter personal prevede clar și fără posibilitate de 
interpretare că: ,,dreptul de acces al subiecţilor de date cu caracter personal la datele sale 
se limitează în cazul în care prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv a celor 
obţinute ca rezultat al activităţii operative de investigare, contraspionaj şi spionaj, se 
efectuează în scopul apărării ţării, securităţii statului şi protecţiei ordinii publice”. 
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Această sintagmă nu presupune privarea deplină și pentru totdeauna a 
subiectului de dreptul de acces la informația care-l vizează, ci doar că acest drept este 
limitat pentru o anumită perioadă de timp necesară îndeplinirii scopurilor activităţii 
operative de investigaţie, contraspionaj şi spionaj, apărării ţării, securităţii statului şi 
protecţiei ordinii publice. 

În această ordine de idei, poziţia expusă de Centru în corespondența și 
instrucțiunile oferite pe parcursul anului 2011 autorităților menționate mai sus, este 
susţinută nu doar de prevederile legislației naționale și a Convenţiei pentru protecţia 
persoanelor referitor la prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal, încheiată 
la Strasbourg la 28 ianuarie 1981 (Convenţia nr. 108), dar şi a Recomandării nr. R (87) 
15, adresată statelor membre, pentru reglementarea utilizării datelor personale în 
domeniul poliţienesc, adoptată de Consiliul de Miniştri al Consiliului Europei la 
17.09.1987 (Recomandarea), pct. 2.2. al căreia prevede expres că atunci cînd datele 
privind o persoana sînt colectate şi stocate fără consimţămîntul acesteia şi nu au fost 
şterse, persoana vizată ar trebui sa fie informată, după ce nu mai exista posibilitatea ca 
obiectivul activităţii poliţieneşti să fie prejudiciat, că datele sale sînt stocate. 

În virtutea prevederilor ce se conţin în pct. pct. 6.4 - 6.6 al Recomandării, 
exercitarea dreptului de acces, rectificare şi ştergere de către subiect, ar trebui să fie 
restricţionată doar în cazul în care o restricţie este indispensabilă pentru exercitarea 
însărcinărilor legale sau pentru protejarea persoanei vizate sau a drepturilor şi 
libertăţilor altora. Totodată, un refuz sau o restricţie a acestor drepturi ar trebui motivată 
în scris şi atunci cînd accesul este refuzat, persoanei vizate ar trebui sa i se comunice 
despre posibilitatea de a face apel la autoritatea de supraveghere, care se va asigura 
că refuzul este bine întemeiat. 

În conformitate cu prevederile art. 11 alin. (7) al Legii cu privire la protecţia 
datelor cu caracter personal, Centrul este autoritatea națională de control în domeniul 
prelucrării datelor cu caracter personal care este obligată să asigure confidenţialitatea 
datelor ce i-au devenit cunoscute în cadrul activităţii sale, funcționarilor căreia le-a fost 
perfectat dreptul de acces la secretul de stat și care, în cazul existenței temeiurilor legale 
care motivează aplicarea prevederilor art.10 alin.(2) al acestei legi, nu divulgă 
subiectului informația despre aceste operațiuni de prelucrare, ci doar îl informează că 
controlul legalității prelucrărilor a fost efectuat, nefiind identificate motive pentru 
intervenire cu acte de reacție. 

Aceste constatări, care se referă la limitarea nemotivată și ilegală a dreptului de 
acces al subiecților acestor date rezultă din analiza conținutului unor răspunsuri 
prezentate în adresa Centrului, spre exemplu de către CCCEC, potrivit cărora accesarea 
și prelucrarea datelor cu caracter personal, a unor reclamanți concreți a fost făcută, citat: 
„în legătură cu înfăptuirea măsurilor operative de investigaţii întreprinse în cadrul 
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dosarelor de evidenţă operativă în anii 2008 - 2009, care la etapa actuală sînt 
arhivate”. 

În esență, persoana, datele cu caracter personal ale căreia au fost accesate și 
prelucrate în conformitate cu Legea privind activitatea operativă de investigații, riscă să 
rămînă (similar cazurilor de interceptare a convorbirilor telefonice ori de instalare în 
domiciliu a mijloacelor tehnice de monitorizare audio/video) neinformată despre aceste 
operațiuni, iar datele care o vizează să fie stocate și păstrate o perioadă nedeterminată în 
fișierele organelor abilitate cu dreptul de a efectua aceste măsuri operative.  

În limbajul Consiliului Europei, astfel de măsuri sînt necesare într-o societate 
democratică doar dacă sînt justificate de o nevoie socială presantă şi dacă mijlocul prin 
care se realizează - îngrădirea unui drept aparţinînd persoanelor - este proporţional cu 
scopul măsurii. Orice lărgire discreţionară şi abuzivă a categoriilor de informaţii care 
reprezintă date cu caracter personal, prin atribuirea lor neîntemeiată la secret de stat, 
constituie un obstacol şi o restricţionare nelegitimă a dreptului de acces al subiecților 
prevăzut de Convenția nr.108. 

Analiza efectuată de Centru a demonstrat gradul încă nesatisfăcător de aplicare 
de către autoritățile naționale nominalizate a principiilor enunțate în Convenția nr.108, 
dar și absența mecanismelor care ar asigura eficient echilibrul între dreptul indivizilor la 
confidențialitate și măsurile luate în vederea protejării siguranței publice, apărării și 
siguranței statului ori întăririi legii penale.  

Totodată, a ieșit în evidență faptul că activitatea unor servicii operative a 
Republicii Moldova nu s-a detașat esențial de metodele sovietice de investigații și nu 
corespunde principiilor naționale și internaționale de protecție a datelor cu caracter 
personal, constituindu-se drept riscuri pentru recunoașterea de către instituțiile europene 
a deficiențelor la acest capitol, precum și de condamnare a statului prin analogie cu 
cazul „Iordachi și alții contra Moldovei”. 

Comportamentul de obstrucționare a activității de control prin nefurnizarea 
minimului informațiilor necesare, inclusiv care ar argumenta necesitatea limitării în 
continuare a dreptului de acces a persoanei și neexaminarea în termen a interpelărilor 
făcute, pune Centrul în situația de a informa în viitor subiecţii datelor cu caracter 
personal, care reclamă anumite încălcări, despre absenţa motivelor de fapt care 
argumentează necesitatea limitării în continuare a dreptului de acces de către autoritățile 
abilitate cu competențe de a exercita activitatea operativă de investigații, în conformitate 
cu art. 10 alin. (2) din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, precum 
şi despre neprezentarea de către aceste organe a informaţiilor şi materialelor privind 
legalitatea operaţiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal - circumstanţe, care 
eventual ar putea prejudicia careva anchete. 

În mare parte, anume datorită interpretării abuzive în sensul restricționării 
neîntemeiate a drepturilor persoanei la prelucrarea datelor cu caracter personal de către 
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organele abilitate cu competențe de a exercita activitate operativă de investigații, 
Guvernul Republicii Moldova (la momentul aprobării proiectului), Parlamentul 
Republicii Moldova (la momentul adoptării) și Președintele Republicii Moldova (la 
momentul promulgării), au susținut poziția Centrului, Ministerului justiției și a 
experților Eurojust, incluzînd în Legea nr.133 din 08 iulie 2011 privind protecția datelor 
cu caracter personal8, în redacție nouă, prevederi exprese, în conformitate cu care 
prelucrarea datelor cu caracter personal în scopurile de prevenire şi investigare a 
infracţiunilor, de apărare naţională, a securităţii statului şi de menţinere a ordinii 
publice, de protecţie a drepturilor şi libertăţilor subiectului datelor cu caracter personal 
sau ale altor persoane, în condiții de restricționare a dreptului de informare, de acces și 
de intervenție, nu poate depăşi perioada necesară atingerii obiectivului urmărit, iar după 
încetarea situaţiei care justifică aplicarea restricțiilor vor fi luate măsurile necesare 
pentru a asigura respectarea drepturilor la informare, de acces și de intervenție a 
acestora.  

Mai mult, în conformitate cu noua lege, autorităţile publice vor fi obligate să 
ţină evidenţa aplicării acestor excepţii de restricționare a drepturilor persoanei şi să 
informeze Centrul despre aceste cazuri.  

Cu toate acestea, semnalele date anterior de Autoritatea națională de protecție a 
datelor cu caracter personal cu referință la necesitatea inițierii procedurilor de 
reexaminare a Instrucţiunii privind modul de organizare şi înfăptuire a măsurilor 
operative de investigaţii în reţelele de comunicaţii electronice, aprobată prin Ordinul 
comun al Serviciului de Informaţii şi Securitate, Ministerului Afacerilor Interne şi 
Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice şi Corupţiei nr.44, 249, 91 din 14 
iulie 2008, dar și referitor la necesitatea modificării și completării proiectului de lege 
privind activitatea specială de investigații - rămîn încă neauzite. 

 
În consecință, Centrul a propus autorităților competente: 
1. Inițierea procedurii de reexaminare a Instrucţiunii privind modul de 

organizare şi înfăptuire a măsurilor operative de investigaţii în reţelele de comunicaţii 
electronice, aprobată prin Ordinul comun al Serviciului de Informaţii şi Securitate, 
Ministerului Afacerilor Interne şi Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice şi 
Corupţiei nr.44, 249, 91 din 14 iulie 2008 (în special a prevederilor pct.8, 9, 14, 31, 32) 
în scopul evaluării compatibilităţii prevederilor acesteia cu Constituţia Republicii 
Moldova, cu actele legislative şi normative întru a căror executare a fost emis acest act 
interdepartamental, precum şi cu reglementările legislaţiei comunitare; 

2. Luarea în considerație a argumentelor expuse în avizul Centrului aferent 
proiectului Legii privind activitatea specială de investigații în partea ce se referă la 
prelucrarea datelor cu caracter personal și la necesitatea inserării în text a principiilor 

                                                             
8 Legea nr.133 din 08 iulie 2011 privind protecția datelor cu caracter personal urmează să intre în vigoare la 14.04.2012 
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Recomandării nr. R (87) 15 pentru reglementarea utilizării datelor personale în 
domeniul poliţienesc, adoptată de Consiliul de Miniştri al Consiliului Europei la 
17.09.1987. 

 
- prelucrarea datelor cu caracter personal ale minorilor în instituțiile 

medicale 
În anul 2011, Centrul a efectuat mai multe analize privind situaţia la capitolul 

respectarea vieţii private şi a principiilor privind protecţia datelor cu caracter personal 
ale minorilor. Spre exemplu, temei pentru analiza respectării vieţii private şi a 
principiilor privind protecţia datelor cu caracter personal ale minorilor în instituțiile 
medicale, a servit diseminarea frecventă de către instituţiile media a informaţiilor cu 
caracter personal despre copii9, fiind constatat că reprezentanţii mass-media intră liber 
pe teritoriul instituţiilor medicale, filmează şi fotografiază fără restricţii pacienţii - copii, 
realizînd interviuri personalizate cu referire la anumite subiecte sensibile etc.  

În acest sens, analiza cadrului legislativ şi normativ ce vizează domeniul 
enunţat, a demonstrat prezenţa reglementărilor sectoriale care impun obligaţia asigurării 
regimului de confidenţialitate şi păstrare a secretului profesional, dar care, însă, sînt 
încălcate cu regularitate de către lucrătorii medicali în pofida faptului că aspectele 
privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale minorilor constituie un subiect 
deosebit de sensibil10, iar lipsa de maturitate a unui copil îl face vulnerabil, lucru care 
trebuie compensat printr-un nivel adecvat de siguranţă şi de îngrijire.  

Ca și orice fiinţă umană, copilul are dreptul la viaţă privată, art. 16 din 
Convenţia cu privire la drepturile copilului stipulînd că nici un copil nu va fi supus unei 
imixtiuni arbitrare sau ilegale în viaţa sa privată, în familia sa, în domiciliul său ori în 
corespondenţa sa, precum şi nici unui fel de atac ilegal la onoarea şi reputaţia sa. Mai 
mult, în conformitate cu prevederile art. 5 din Legea cu privire la protecţia datelor cu 
caracter personal, datele cu caracter personal ale minorilor nu pot fi prelucrate în 
scopuri incompatibile cu cele care au justificat colectarea lor (în cazul instituţiilor 
medicale - în scopul acordării îngrijirilor medicale).   

Aceste date, prelucrate de către instituţiile medicale, trebuie să fie supuse unor 
clauze stricte de confidenţialitate şi de securitate a prelucrărilor, în conformitate cu 
principiile generale prevăzute de art. 13 şi 14 din Legea menţionată supra. Totodată, 
este important a se conștientiza că datele privind starea de sănătate a copiilor fac parte 
din categoria specială, motiv pentru care trebuie să se respecte cu acuratețe principiile 
prevăzute de art. 7 din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, art. 8 
din Directiva 95/46/CE, art. 13 din Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic 

                                                             
9 Exemplu: Copil ajuns la reanimare după ce a căzut într-o gură de canalizare. 
http://m.protv.md/#!/stiri/social/copil-ajuns-la-reanimare-dupa-ce-a-cazut-intr-o-gura-de-canalizare.html 
10 Aspecte care au servit inclusiv obiect de discuţie la 28 ianuarie 2011, în cadrul acţiunii Zilei Protecţiei Datelor în 
Republica Moldova, la care au participat şi reprezentanţii Ministerului Sănătăţii. 
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şi pct. 40 - 42 din Codul cadru de etică (deontologic) al lucrătorului medical şi 
farmaceutic11.  

Ca regulă generală, regimul de confidenţialitate al datelor privind starea de 
sănătate presupune interzicerea accesului la acestea pentru persoanele neautorizate, o 
condiţie prealabilă fiind, totuși, interesul superior al copilului.  

În cazul ştirilor diseminate în mass-media referitor la starea de sănătate a 
copiilor, filmările şi fotografierile acestor pacienţi minori, precum şi interviurile 
personalizate realizate în cadrul instituţiilor medicale cu implicarea cadrelor medicale, 
în lipsa consimţămîntului în formă scrisă consemnat în conformitate cu prevederile art. 
6 alin. (3) al Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, constituie o 
încălcare gravă a intimităţii şi vieţii private, precum şi a principiilor de protecţie a 
datelor cu caracter personal. 

În acest sens, Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalişti, aprobat de membrii 
Asociaţiei Presei Independente la 13 martie 2009 prevede că jurnaliştii nu au dreptul să 
fotografieze sau să filmeze minori fără permisiunea părinţilor, tutorelui sau a altui 
reprezentant legal, excepţie făcînd situaţiile în care surprind că minorul este agresat, este 
implicat într-un accident sau i se încalcă drepturile. Însă, pentru a publica 
fotografiile/imaginile este necesar şi acordul părinţilor, al tutorelui sau al 
reprezentantului legal.  

Este important ca în timpul efectuării unor investigaţii medicale să fie garantat 
dreptul la inviolabilitatea vieţii intime, familiale şi private (art.28 din Constituţia 
Republicii Moldova), precum şi regimul de confidenţialitate şi de securitate a prelucrării 
datelor cu caracter personal (art.13 şi 14 din Legea cu privire la protecţia datelor cu 
caracter personal), regim care se anulează doar în cazul depersonalizării acestor date.  

Din acest considerent, folosirea tehnicii foto, video, audio sau altor mijloace de 
înregistrare în cadrul şi pe teritoriul instituţiilor medicale poate fi admisă doar în cazul 
prezenţei unei permisiuni speciale a conducerii deţinătorului de date cu caracter 
personal, care trebuie să-şi asume responsabilitatea pentru eventualele prejudicii morale 
şi materiale, aduse subiecţilor de date cu caracter personal la general, iar în cazul 
minorilor, în special, doar în cazul prezenţei consimţămîntului reprezentanţilor legali ai 
acestuia. 

Urmează a se ţine cont de necesitatea asigurării echilibrului între dreptul de 
informare a publicului, în conformitate cu prevederile Legii cu privire la libertatea de 
exprimare şi obligaţia cadrelor medicale de a asigura protecţia datelor cu caracter 

                                                             
11 40. Confidenţialitatea este dreptul pacientului de a nu divulga informaţia referitoare la starea sănătăţii sale fizice şi 
psihice, aspectele intime ale vieţii personale. 
41. Secretul profesional este obligaţia lucrătorului medical şi farmaceutic de a nu divulga unor terţe persoane informaţia 
cunoscută în cadrul activităţii sale profesionale fără acordul pacientului, cu excepţia situaţiilor cînd aceasta este solicitată 
de către organele judiciare sau prezintă pericol pentru societate, pentru persoane aparte sau pentru însuşi pacientul.  
42. Divulgarea informaţiei private în cazurile de excepţie menţionate trebuie să se facă cu precauţie, fără a aduce prejudicii 
morale pacientului, cu maxim respect pentru demnitatea acestuia. 
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personal, inclusiv în cazul prelucrării datelor prin metoda acordării accesului, ţinîndu-se 
cont de faptul că în conformitate cu pct. 1 din anexa nr. 2 la Cerinţele de securitate, 
operaţiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal ale minorilor prezintă riscuri 
speciale pentru drepturile şi libertăţile acestora. 

În virtutea celor menţionate, Centrul a recomandat Ministerului Sănătăţii - organ 
central de specialitate al administraţiei publice în domeniul sănătăţii, să-și revizuiască 
politica de securitate instituţională în scopul aducerii operaţiunilor de prelucrare a 
datelor cu caracter personal a pacienților în conformitate cu prevederile Legii cu privire 
la protecţia datelor cu caracter personal şi Cerinţelor de securitate, inclusiv să 
coordoneze procesul de instruire a lucrătorilor medicali în scopul ridicării nivelului de 
conştientizare a importanţei şi necesităţii protecţiei datelor cu caracter personal. 

Ca răspuns la instrucţiunile și recomandările oferite, Ministerul Sănătăţii a 
reacţionat prompt, expediind în teritoriu o circulară, prin care a solicitat instituţiilor din 
subordine întreprinderea mai multor acţiuni concrete în vederea conformării principiilor 
de protecţie a datelor cu caracter personal, păstrării secretului profesional și neadmiterii 
situațiilor similare în continuare. 

 
- respectarea vieţii private a minorilor în cadrul instituțiilor de 

învățămînt 
Au devenit frecvente și cazurile de dezvăluire în public a altor informaţii cu 

caracter personal care vizează elevii12, constatîndu-se că reprezentanţii mass-media au 
acces liber pe teritoriul şcolilor, filmează şi fotografiază fără restricţii copiii, realizînd 
interviuri cu aceştia, colectează date cu caracter personal de la profesori şi cadrele 
medicale cu referinţă la anumite subiecte sensibile etc.  

Aceasta, în pofida faptului că domeniul datelor şcolare include o parte 
semnificativă din activităţile cotidiene ale copiilor, iar importanţa acestuia se datorează 
naturii sensibile a multora dintre datele prelucrate în instituţiile de învăţămînt. În acest 
sens, prelucrarea categoriilor speciale de date cu caracter personal ale elevilor (spre 
exemplu: acţiuni disciplinare, înregistrarea unor cazuri de violenţă, tratamentul 
medical din şcoală, educaţia specială a persoanelor cu handicap, ajutorul social 
acordat elevilor din păturile social-vulnerabile, etc.) este interzisă în afara excepţiilor 
prevăzute de art. 7 din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, urmînd 
a fi supuse unor clauze stricte de confidenţialitate, în conformitate cu principiile 
generale prevăzute de art. 13 și 14 din Legea nominalizată supra. 

Cît priveşte accesul la astfel de date, acesta urmează a fi strict reglementat şi 
trebuie să se limiteze la reprezentanţii legali ai elevilor şi elevilor înşişi dacă sînt deja 
maturi, autorităţile şcolare, inspectori şcolari, personalul sanitar, asistenţii sociali şi 

                                                             
12 Exemplu: http://m.protv.md/stiri/social/caz-cutremurator-la-codreanca-o-fetita-de-16-ani-a-nascut-un-copil.html (cazul 
din martie 2011 despre eleva din sat. Codreanca, care a devenit mamă la 16 ani) 
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organele de poliţie, în cazurile prevăzute de lege, cu respectarea principiilor etice 
privind confidenţialitatea. 

Astfel, în cazul ştirilor diseminate în mass-media referitor la elevi, filmările, 
fotografierile şi interviurile efectuate în cadrul instituţiilor de învăţămînt cu implicarea 
în unele cazuri a cadrelor didactice, constituie o încălcare a intimităţii şi vieţii private, 
precum şi a principiilor de protecţie a datelor cu caracter personal. 

Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalişti, aprobat de membrii Asociaţiei 
Presei Independente la 13 martie 2009 stabilește anumite reguli în acest sens, 
concretizînd că nu va fi dezvăluită identitatea victimelor agresiunilor sexuale, nu vor fi 
dezvăluite detalii precum: nume, adresă, domiciliu, numele părinţilor, rudelor, instituţia 
de învăţămînt etc, deoarece impactul unei astfel de fapte asupra vieţii personale a 
victimei este imens. 

Din aceste considerente, reieșind din prevederile art.28 din Constituţia 
Republicii Moldova, precum şi art.13 şi 14 din Legea cu privire la protecţia datelor cu 
caracter personal, folosirea tehnicii foto, video, audio sau altor mijloace de înregistrare 
în cadrul şi pe teritoriul instituţiilor şcolare poate fi admisă doar în cazul prezenţei unei 
permisiuni speciale a conducerii acestora, care trebuie să-şi asume responsabilitatea 
pentru eventualele prejudicii morale şi materiale, aduse subiecţilor de date cu caracter 
personal. 

În virtutea celor menţionate, Centrul a propus Ministerului Educaţiei iniţierea 
procedurii de revizuire a cadrului normativ departamental prin prisma prevederilor Legii 
cu privire la protecţia datelor cu caracter personal şi a Cerinţelor de securitate, inclusiv 
includerea unor norme speciale care ar reglementa concret aspectele legate de protecţia 
datelor cu caracter personal şi mecanismele de implementare a acestora în activitatea 
curentă a instituţiilor de învăţămînt. În paralel, această situaţie problematică a fost adusă 
la cunoştinţă Preşedintelui Republicii Moldova, Parlamentului, Guvernului, membrilor 
Consiliului Consultativ al Centrului şi Consiliului Coordonator al Audiovizualului, 
solicitîndu-se întreprinderea unor măsuri concrete în vederea redresării stării de fapt. 

Ca reacție, Ministerul Educaţiei a informat Centrul despre expedierea în adresa 
instituţiilor de învăţămînt din subordine a unei circulare asupra necesităţii respectării 
prevederilor legale în vigoare cu referire la respectarea vieţii private şi a principiilor 
privind protecţia datelor cu caracter personal ale copiilor în instituţiile de învăţămînt, 
menționîndu-se că revizuirea cadrului normativ departamental va fi efectuată după 
adoptarea Codului Educaţiei. 

În paralel constatînd faptul că în cadrul desfăşurării sesiunii de Bacalaureat din 
anul 2011, Ministerul Educaţiei a lansat iniţiativa de supraveghere video a acestei 
proceduri, Centrul a intervenit cu instrucțiuni în vederea luării măsurilor tehnice şi 
organizatorice necesare în scopul respectării confidenţialităţii şi securităţii prelucrării 
acestei categorii de date cu caracter personal, fiind menționat că supravegherea video, 
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reprezintă în sine operaţiuni de colectare a datelor cu caracter personal, care trebuie 
prelucrate în strictă conformitate cu prevederile art. art. 5, 13 şi 14 ale aceluiaşi act 
legislativ. 

S-a indicat că persoanele implicate în procesul colectării şi stocării imaginilor 
video trebuie să asigure regimul de confidenţialitate şi securitate al acestor date, iar 
cercul subiecţilor şi entităţilor care ar dispune de dreptul de acces la aceste informaţii 
trebuie strict limitat, asigurîndu-se regimul de confidenţialitate. Mai mult, o atenţie 
deosebită trebuie acordată nu doar condiţiilor de colectare şi stocare, dar şi termenului 
de păstrare a acestor imagini video, precum şi să fie luate măsuri în vederea utilizării 
acestora doar în scopurile pentru care au fost colectate. 
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2.2  Controale efectuate în domeniul prelucrării datelor cu caracter 
personal 

În comparaţie cu anii 2009 și 2010, se constată o creştere constantă a numărului 
adresărilor subiecţilor de date cu caracter personal care pretind că le-a fost încălcat 
dreptul la viaţă privată.  

Conţinutul adresărilor se referă, de regulă, la prelucrarea datelor cu caracter 
personal în cadrul activităţilor organelor de drept (accesarea ilegală a resurselor 
informaționale de stat); în cadrul campaniilor electorale (transmiterea personalizată a 
unor informaţii cu caracter electoral); verificării de către reprezentanţii diferitor 
structuri statale a datelor cu caracter personal stocate în Resursele informaționale de 
stat. 

În 29 de cazuri, adresările înregistrate au servit temei pentru iniţierea de către 
Centru a unor controale în conformitate cu prevederile art.11 alin.(5) lit.f) din Legea cu 
privire la protecția datelor cu caracter personal.  

Totodată, în perioada de referinţă, în 17 cazuri, în baza informaţiilor colectate 
din diferite surse, inclusiv mass-media, Centrul s-a autosesizat şi a efectuat ex-officio 
controlul legalităţii operaţiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal. 

Ca rezultat s-a constatat că utilizatorii autorizați ai deținătorilor de date cu 
caracter personal și ai entităților cărora li se acordă dreptul de acces la datele cu caracter 
personal, nu realizează importanţa necesității asigurării regimului de confidenţialitate și 
securitate a prelucrării datelor cu caracter personal, statuat de art. 13 şi 14 ale Legii cu 
privire la protecţia datelor cu caracter personal, manifestă cunoaştere insuficientă a 
cadrului legislativ relevant și utilizează mijloace tehnice de prelucrare a datelor cu 
caracter personal care nu corespund standardelor necesare. 

Situația la acest capitol, în comparație cu anii 2009-2010, este prezentată în 
tabelul nr.1 care urmează: 

 
Tabelul nr.1 
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deţinătorilor de 
date cu caracter 

personal - 
subiecţi ai 

controalelor 

2009 8 4/4 3 4 2/0 - - 2 

2010 20 12/8 7 - 2/0 - - 6 

2011 46 17/29 3 - 7/2 2 2 15 
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2.2.1 Cazuri specifice de încălcare a legislaţiei din domeniul protecţiei 
datelor cu caracter personal  

 
- prelucrarea ilegală a categoriei speciale a datelor cu caracter personal 
a) Centrul a examinat adresarea cet. N., deţinut în Penitenciarul nr. 6 din 

or.Soroca, care a invocat încălcarea dreptului la viaţa privată, prin metoda difuzării 
reportajului personalizat şi a imaginii sale pe un post local de televiziune, cît şi pe    
site-ul www.sortv.md13, fără consimţămîntul său.  

În cadrul controlului s-a stabilit că în luna august 2011, administraţia 
Penitenciarului nr. 6 din or. Soroca a organizat un eveniment sportiv cu implicarea 
persoanelor condamnate, la care au fost invitaţi şi jurnaliştii unui studiou local de 
televiziune.   

La interpelarea Centrului, Departamentul Instituţiilor Penitenciare al 
Ministerului Justiției a informat că la intrarea în penitenciar, echipei de filmare i s-au 
adus la cunoştinţă prevederile legale, potrivit cărora înregistrările video, audio sau 
fotografierea condamnaţilor trebuie să se efectueze cu acordul în scris al acestora. 
Totodată, administraţia penitenciarului a menţionat că ar fi informat verbal deţinuţii 
despre prezenţa televiziunii pe teritoriul instituţiei, iar deţinutul N. a trecut intenţionat 
prin faţa camerei de luat vederi chiar în momentul în care Şeful serviciului activitate 
educativă acorda interviu, pentru a deplînge ulterior colectarea datelor sale cu caracter 
personal.  

Ca răspuns la solicitarea Centrului de a explica cauzele difuzării reportajului în 
format personalizat, studioul local de televiziune a menţionat că reportajul a fost realizat 
la iniţiativa administraţiei Penitenciarului nr. 6, cu acordul Departamentului Instituţiilor 
Penitenciare a Ministerului Justiției, în cadrul lui figurînd participanţii la competiţia 
menţionată care şi-au dat consimţămîntul de a fi intervievaţi. Prezenţa celorlalţi deţinuţi 
pe platoul de filmare ar fi fost la dorinţa acestora, cu conştientizarea faptului că au loc 
filmările competiţiei sportive, aceştia fiind filmaţi în imagini panoramice, de departe, ca 
spectatori, fără ca trăsăturile cuiva dintre ei să poată fi individualizate.  

În rezultatul cercetării conținutului imaginilor video ale reportajului, Centrul a 
stabilit cu claritate că deţinutul N. a fost surprins de camerele video pe teritorul 
penitenciarului în compania altor deţinuţi şi nu trecînd prin faţa camerei de luat vederi 
în timp ce Şeful serviciului activitate educativă acorda interviu, aşa cum afirma 
Departamentul Instituţiilor Penitenciare. Din imagini s-a constatat cu certitudine că 
filmarea deţinuţilor implicaţi în acţiunile sportive a fost efectuată în curtea 
penitenciarului, cuprinzînd în panoramă curtea, precum şi deţinuţii aflaţi pe teritorul 
instituţiei penitenciare. Mai mult, imaginile difuzate au fost personalizate, fiind posibil 
                                                             
13 http://sortv.md/evenimentul-zilei/314-competiţii-între-deţinuţi.html 
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de a deduce cu celeritate că aceste informaţii (imaginea clară a persoanei în perimetrul 
de securitate a unui penitenciar, titlul reportajului „Competiţii între deţinuţi” şi 
prezenţa administraţiei penitenciarului în uniformă), se referă la persoane condamnate.  

A fost reţinut că în conformitate cu prevederile art. 181 alin. (4) din Codul de 
executare, înregistrarea audio, video sau fotografierea condamnaţilor urma să fie 
efectuată cu consimţămîntul scris al acestora. Totodată, reieșind din prevederile art. 7 
alin. (2) din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, prelucrarea 
categoriilor speciale de date cu caracter personal (printre care şi cele care într-un fel 
sau altul se referă la statutul de condamnat al persoanei), poate fi efectuată numai dacă 
subiectul datelor cu caracter personal şi-a dat consimţămîntul în formă scrisă, excepţie 
de la aceste prevederi făcîndu-se doar în cazurile prevăzute la alin. (4) al aceluiaşi 
articol, care nu sînt relevante cazului dat. 

Astfel, cu excepţia persoanelor care au oferit interviu (în acest caz prezumîndu-
se existenţa consimţămîntului liber), imaginile video care vizează alte persoane cu statut 
de condamnat și deținut, urmau a fi difuzate doar în format depersonalizat. Totodată nu 
a existat în fapt o permisiune scrisă a administraţiei Penitenciarului nr. 6 sau a 
Departamentului Instituţiilor Penitenciare în care să fie definit și indicat perimetrul 
necesar a fi supus înregistrărilor video, precum şi forma personalizată sau 
depersonalizată a informaţiilor colectate şi ulterior difuzate.  

În această ordine de idei, prin necolectarea consimţămîntului în formă scrisă al 
participanţilor la evenimentul sportiv, imaginile cărora au fost difuzate ulterior, au fost 
prejudiciate interesele legale ale cet. N., motiv pentru care Centrul a intervenit cu 
instrucțiuni, dispunînd în paralel suspendarea imediată a difuzării în toate sursele media 
a reportajului efectuat, pe perioada necesară depersonalizării întregului material cu 
referire la persoanele condamnate de la care nu a fost colectat consimţămîntul în formă 
scrisă, în special cele referitor la cet. N., cu aplicarea procedurilor de depersonalizare în 
condiţiile statuate de art. 15 din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter 
personal. În consecință, decizia Centrului a fost executată. 

b) Într-un alt caz, Centrul a constatat faptul ingerinţei în viaţa privată, prin 
metoda instalării neautorizate într-un domiciliu, de către persoane/entități neidentificate, 
a mijloacelor tehnice speciale (dispozitive de supraveghere video/audio cu capacități 
mari de memorare a informației), destinate pentru colectarera ascunsă a informaţiei 
compromițătoare privind aspecte ale vieții intime. În consecință, materialele acumulate 
în rezultatul cercetării acestui caz au fost expediate în adresa Procuraturii Generale, 
servind temei pentru începerea urmăririi penale în baza art. 177 alin. (1) (încălcarea 
inviolabilităţii vieţii personale) şi art. 179 alin. (1) (violarea de domiciliu) Cod penal. 
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- încălcarea dreptului la confidenţialitatea vieţii intime prevăzut de art. 
15 din Codul de procedură penală 

 
În luna aprilie 2011, mai multe surse media au difuzat imagini video referitor la 

cîteva tinere suspectate că ar fi prestat servicii intime într-un apartament din capitală, 
care au fost reţinute „în flagrant” de către angajaţii Secţiei combaterea traficului de 
persoane din cadrul Comisariatului general de poliţie al mun. Chişinău.   

În legătură cu acest caz, Centrul s-a autosesizat și a efectuat un control în 
vederea verificării dacă reprezentanţii Ministerului Afacerilor Interne au acționat în 
conformitate cu prevederile art.art. 2, 7, 13 şi 14 din Legea cu privire la protecția datelor 
cu caracter personal, dar şi prevederilor art. 15 și 212 din Codul de procedură penală. 

S-a constatat că reprezentanţii poliţiei, implicaţi în procesul de colectare şi 
prelucrare a datelor cu caracter personal care vizau tinerele suspectate de comiterea unor 
pretinse fapte ilegale, nu au respectat regimul corespunzător de confidenţialitate, 
încălcînd grav principiile de protecție a datelor cu caracter personal.  

În fapt, art. 15 al Codului de procedură penală statuează că orice persoană are 
dreptul la inviolabilitatea vieţii private, la confidenţialitatea vieţii intime, familiale, la 
protejarea onoarei şi demnităţii, iar în procesul penal nimeni nu este în drept să se 
implice în mod arbitrar şi nelegitim în viaţa intimă a persoanei. Totodată, prelucrarea 
datelor cu caracter personal în cadrul procesului penal este supusă clauzelor stricte de 
confidenţialitate în conformitate cu principiile generale prevăzute de art. 13 din Legea 
cu privire la protecţia datelor cu caracter personal şi art. 212 al Codului de procedură 
penală.  

Astfel, difuzarea, prin intermediul mass-media, a imaginilor video care 
reprezentau tinerele surprinse asupra unei activităţi cu caracter intim, fără aplicarea 
regulilor ce ar asigura depersonalizarea acestora, susţinute de informaţii concrete 
privind locul domiciliului, statutul social, numărul copiilor avuţi la întreţinere şi vîrsta 
acestora, a făcut posibil ca aceste persoane să fie identificate de către rude şi un număr 
mare de consăteni, care în continuare le-au supus oprobriului, iar acţiunea de difuzare a 
scos în evidenţă unele aspecte legate de viaţa intimă a lor pînă la pronunţarea de către o 
instanţă de judecată a unei sentinţe de condamnare. 

În pofida celor expuse, persoanele vizate de acţiunile ilegale ale poliţiei, cărora 
le-au fost explicate de către Centru prevederile art. 10 al Legii cu privire la protecţia 
datelor cu caracter personal, în special dreptul de a beneficia de apărarea intereselor 
legale, inclusiv repararea prejudiciilor materiale şi/sau morale suferite, au refuzat să 
depună oficial un act de sesizare - fapt, care a făcut imposibil derularea procedurilor 
penale în legătură cu comiterea infracţiunii prevăzute de art. 177 Cod penal (încălcarea 
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inviolabilităţii vieţii personale)14. În astfel de împrejurări, Centrul s-a limitat la 
prezentarea în adresa Ministerului Afacerilor Interne a instrucțiunilor corespunzătoare, 
solicitînd întreprinderea acțiunilor în vederea neadmiterii unor astfel de situații în viitor. 

 
- prelucrarea ilegală a datelor cu caracter personal ale angajaților 
Centrul a examinat un caz de încălcare a dreptului la viaţă privată prin metoda 

transmiterii neautorizate a datelor cu caracter personal, ce vizau 20 de angajați - 
funcționari publici, în adresa unei Bănci comerciale din Moldova. 

S-a constatat că contabilul-şef al subdiviziunii teritoriale a unei autorități 
publice, avînd acces la datele cu caracter personal ale angajaților, în virtutea atribuţiilor 
de serviciu, a întocmit o listă nominală a acestora care conţinea: numele, prenumele, 
data angajării în serviciu, funcţia deţinută, precum şi salariul net și împreună cu copiile 
buletinelor de identitate a persoanelor vizate, în lipsa consimţămîntului subiecților, le-a 
transmis şefului agenţiei unei Bănci comerciale din Moldova, în scopul perfectării 
contractelor de acordare a creditelor şi a cardurilor bancare. 

În continuare, instituția bancară, în lipsa consimţămîntului celor 20 de subiecţi 
de date cu caracter personal, a utilizat informaţiile primite în procesul de perfectare 
unilaterală a proiectelor contractelor de acordare a creditelor pe numele lor şi a 
cardurilor bancare.  

În acest sens, au fost încălcate prevederile art. art.5, 13 și 14 ale Legii cu privire 
la protecţia datelor cu caracter personal, în conformitate cu care prelucrarea datelor cu 
caracter personal trebuie să fie efectuată într-un scop explicit şi bine determinat, avînd 
un temei legal, dar și să fie asigurată confidențialitatea și securitatea prelucrării acestora.  

Totodată, nu s-a ținut cont de faptul că în conformitate cu prevederile art. 91-92 
ale Codului muncii, prelucrarea datelor personale ale salariatului poate fi efectuată 
exclusiv în scopul îndeplinirii prevederilor legislaţiei în vigoare, acordării de asistenţă la 
angajare, instruirii şi avansării în serviciu, asigurării securităţii personale a salariatului, 
controlului volumului şi calităţii lucrului îndeplinit şi asigurării integrităţii bunurilor 
unităţii, iar transmiterea în adresa altor entităţi se face doar în condiţii expres 
reglementate. 

După efectuarea controlului și constatării că aceste acțiuni se constituie ca un 
incident de securitate a prelucrării datelor cu caracter personal, dar și ca o faptă 
prejudicabilă necesar a fi calificată contravențional ori penal, materialele acumulate au 
fost expediate în conformitate cu prevederile art.11 alin.(5) lit. m) din Legea cu privire 
la protecţia datelor cu caracter personal, în adresa Procuraturii Generale pentru 
examinării faptei în ordinea art. 274 Cod de procedură penală. 
                                                             
14 În conformitate cu prevederile art. 276 alin(1) Cod de procedură penală, urmărirea penală se porneşte numai în baza 
plîngerii prealabile a victimei în cazul infracţiunilor prevăzute în articolele: 152 alin.(1), 153, 155, 157, 161, 173, 177, 179 
alin.(1) şi (2), 193, 194, 197 alin.(1), 198 alin.(1), 200, 202, 203, 204 alin.(1), 2461, 274 din Codul penal, precum şi al 
furtului avutului proprietarului săvîrşit de minor, de soţ, rude, în paguba tutorelui, ori de persoana care locuieşte împreună 
cu victima sau este găzduită de aceasta.  
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Ca rezultat, la 02.11.2011, Secţia tehnologii informaţionale şi investigaţii ale 
infracţiunilor în domeniul informaticii din cadrul Procuraturii Generale a pornit o cauză 
contravenţională în baza art. 312 din Codul contravenţional (abuzul de serviciu). 

 
- prelucrarea datelor cu caracter personal în campaniile electorale  
În temeiul comunicatelor de presă difuzate de unele agenţii media, dar şi 

împrejurărilor reflectate în „Raportul nr.5 de monitorizare a campaniei electorale 
pentru alegerile locale generale din 5 iunie 2011”, prezentat de Coaliţia "Controlul 
Civic - alegeri 2011", în care se invoca pretinsul fapt de încălcare a dreptului la viaţă 
privată prin metoda expedierii prin poştă, în adresa cetăţenilor Republicii Moldova, a 
scrisorilor personalizate cu conținut de agitație electorală, de către un anumit partid 
politic X, Centrul s-a autosesizat şi a efectuat controlul legalității acestor circumstanţe. 

Totodată, în procesul controlului a fost preluată examinarea mai multor adresări 
a cetățenilor, a Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova, inclusiv a deputaților 
în Parlamentul Republicii Moldova și a unor reprezentanți ai partidelor 
extraparlamentare, care, de asemenea, au indicat la acest fenomen și și-au manifestat 
dreptul de opoziție în raport cu acțiunile de colectare (în absența consimțămîntului) și 
de prelucrare, în scopuri de agitație electorală, a datelor cu caracter personal care-i 
vizează de către partidul politic X. 

În primă fază a controlului, Centrul a stabilit că aceste acțiuni nu au fost 
rezultatul cărorva incidente de securitate, care ar viza sistemul informațional „Registrul 
de stat al populației”, ori a cărorva operațiuni de transmitere a datelor cu caracter 
personal de către Î.S.„CRIS Registru” în adresa partidului politic X ori altor entități cu 
caracter politic.  

S-a constatat că partidul politic X, în ciclurile electorale anterioare, a colectat 
din listele electorale informaţii care reprezintă date cu caracter personal, în condițiile în 
care aceste liste au statut de documente accesibile publicului larg în conformitate cu 
prevederile art. 40 al Codului electoral. Totodată, art.40 din Codul electoral, stabilește 
expres că listele electorale se fac accesibile în scopul asigurării posibilităţii alegătorilor 
de a lua cunoştinţă de conţinutul acestora şi de a verifica corectitudinea întocmirii lor, 
aceştia avînd dreptul să facă contestaţii împotriva neincluderii lor în listă sau excluderii 
din ea, precum şi împotriva altor erori comise la înscrierea datelor despre sine sau 
despre alţi alegători. 

În aceste împrejurări, colectînd date cu caracter personal din surse publice şi 
prelucrîndu-le în alte scopuri decît cele pentru care aceste date au fost colectate de către 
organele electorale iniţial, în conformitate cu prevederile art. 5 și 8 alin. (3) ale Legii cu 
privire la protecţia datelor cu caracter personal, partidul politic X avea obligaţia să 
aducă la cunoştinţă subiecţilor acestor date conţinutul, natura şi scopurile de utilizare 
ulterioară a acestora. 
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Această obligație reiese și din prevederile art. 11 din Directiva 95/46/CE a 
Parlamentului European şi a Consiliului din 24.10.1995, privind protecţia persoanelor 
fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a 
acestor date (document care concretizează şi amplifică principiile enunţate în Convenţia 
nr. 108 pentru protecţia persoanelor referitor la prelucrarea automatizată a datelor cu 
caracter personal). 

Analizînd acțiunile prin care partidul politic X a colectat din surse accesibile 
publicului larg date cu caracter personal ale mai multor persoane, pe care ulterior le-a 
organizat și sistematizat într-o bază de date, inclusiv le-a utilizat în procesul pregătirii și 
expedierii unor scrisori personalizate, Centrul a stabilit că formațiunea politică se 
constituie în raport cu aceste date în calitate de deținător de date cu caracter personal și, 
în conformitate cu prevederile art.11 al Directivei 95/46/CE, urma să furnizeze 
persoanelor vizate aceste informații în momentul înregistrării datelor cu caracter 
personal, perioadă, care corespunde cu ciclurile electorale anterioare anului 2010. 

Centrul a reținut faptul că expediind în campania electorală din primăvara anului 
2011 în adresa subiecților de date cu caracter personal scrisori personalizate, partidul 
politic X, formal a respectat normele legale, informînd destinatarii despre identitatea sa, 
despre categoriile datelor cu caracter personal prelucrate (numele, prenumele, adresa de 
domiciliu), precum și despre scopurile prelucrării datelor cu caracter personal (scop de 
agitație electorală, care poate fi desprins cu ușurință din textul scrisorii), asigurîndu-le 
ultimilor dreptul de a-și manifesta dreptul de opoziție în raport cu operațiunile de 
prelucrare a datelor cu caracter personal care-i vizează, precum și de a contesta 
legalitatea acestora în judecată, ori la Autoritatea națională de protecție a datelor cu 
caracter personal. 

Ținînd cont de împrejurările în care au fost prelucrate datele cu caracter personal 
în fiecare caz concret, de statutul politic al unor subiecți de date cu caracter personal, 
precum și de solicitările subiecților care și-au manifestat dreptul de opoziție în raport cu 
operațiunile de colectare şi utilizare a datelor cu caracter personal care-i vizează, 
Centrul a dispus prin decizii încetarea prelucrării și distrugerea datelor cu caracter 
personal cu referință la toți subiecții ce au manifestat dreptul de opoziție, stocate şi 
utilizate în scop de agitaţie electorală de către partidul politic X în perioada campaniei 
electorale 2011. 

În paralel, Centrul a dispus actualizarea datelor stocate în Registrul de stat al 
alegătorilor într-un caz, cînd a fost constatat faptul prezenței în listele electorale a 
persoanei decedate, datele cu caracter personal ale căreia au fost colectate și prelucrate 
de partidul politic X, cu informarea în fiecare caz a celor interesați despre deciziile 
adoptate, inclusiv despre dreptul de a solicita în instanţa de judecată repararea 
prejudiciului material și/sau moral suferit, reieșind din prevederile art. 10 alin. (1) lit. g) 
al Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal. 
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Totodată, Centrul a oferit partidului politic X instrucțiuni privind necesitatea 
asigurării confidenţialității și securității prelucrării acestor date cu caracter personal în 
conformitate cu prevederile art. 13 şi 14 ale Legii cu privire la protecţia datelor cu 
caracter personal şi Cerinţele de securitate. 

În paralel, ținînd cont de problemele apărute ca rezultat al sistematizării de către 
unele formațiuni politice a datelor cu caracter personal colectate din listele electorale, 
precum și a utilizării acestor date contrar scopurilor prevăzute de art.40 din Codul 
electoral, Centrul a propus Comisiei Electorale Centrale, Centrului pentru Drepturile 
Omului din Moldova, dar și deputaților în Parlamentul Republicii Moldova, examinarea 
posibilității inițierii procedurii de revizuire a prevederilor acestui articol. 

Astfel, în pofida faptului că prevederi similare există în Codurile electorale ale 
altor state europene (ex. România), modificările se impun în vederea împiedicării 
colectării și sistematizării datelor cu caracter personal în baze alternative de date de 
către orice persoană sau entitate care deține resurse administrative, umane și financiare.  

În demersul făcut de Autoritatea națională de protecție a datelor cu caracter 
personal s-a propus ca accesul liber la listele electorale să fie asigurat persoanelor doar 
cu referință la informația care-i vizează nemijlocit în vederea realizării dreptului legal 
de acces și de intervenție, deoarece reieșind din analiza situației create scopul declarat al 
accesibilității listelor electorale:”asigurarea posibilităţii alegătorilor de a lua cunoştinţă 
de conţinutul acestora şi de a verifica corectitudinea întocmirii lor, aceştia avînd 
dreptul să facă contestaţii împotriva neincluderii lor în listă sau excluderii din ea, 
precum şi împotriva altor erori comise la înscrierea datelor despre sine sau despre alţi 
alegători”, nu se încadrează în limitele obligației pozitive a statului - parte la Convenția 
nr.108 pentru protecţia persoanelor referitor la prelucrarea automatizată a datelor cu 
caracter personal, de a asigura protecția drepturilor și libertăților persoanei la 
prelucrarea datelor ei cu caracter personal. 

 

- prelucrarea datelor cu caracter personal stocate în Registrul bunurilor 
imobile 

Centrul a examinat un caz în care s-a invocat pretinsul fapt de încălcare a 
dreptului la viață privată prin metoda accesării abuzive a datelor care vizează o persoană 
fizică, stocate în Registrul bunurilor imobile. 

În cadrul controlului s-a constatat că un funcționar din cadrul Primăriei 
municipiului Chișinău a accesat informaţia stocată în Registrul bunurilor imobile despre 
drepturile asupra unui bun imobil care aparținea reclamantului. Ca motivație a 
operaţiunii de acces la aceste date funcționarul a invocat necesitatea identificării 
proprietarului unui apartament din municipiul Bălţi în vederea acţionării ulterioare a 
acestuia în judecată pentru daunele materiale cauzate unei persoane cu care funcționarul 
se afla în relaţii de rudenie. 
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În pofida faptului că în conformitate cu prevederile art.496 alin.(3) şi 503 
alin.(1) din Codul Civil, orice persoană, fără a fi ţinută să justifice vreun interes, poate 
cerceta, lua cunoştinţă de Registrul bunurilor imobile, precum şi de documentele 
adiţionale, procedura accesului la această informaţie trebuie să fie efectuată în condiţiile 
legii. 

În acest sens, analiza detaliată a conţinutului extrasului din Registrul bunurilor 
imobile, prezentat în instanţa de judecată, a scos în evidenţă faptul că volumul 
informaţiei la care a avut acces utilizatorul în calitatea sa de funcţionar al administraţiei 
publice locale, reieșind din prevederile art.6 alin.(2) și (23) Legea cadastrului bunurilor 
imobile, depăşea limita celui accesibil publicului larg şi permis oricărei persoane fizice, 
plasîndu-se în categoria informaţiei la care este permis accesul doar unui anumit cerc de 
subiecţi.  

Totodată, informaţia despre drepturile înregistrate asupra bunurilor imobile se 
furnizează contra plată, cu excepţia cazurilor în care accesul la banca centrală de date a 
cadastrului bunurilor imobile se face de autorităţile administraţiei publice centrale şi 
organele subordonate lor, pentru autorităţile administraţiei publice locale, instanţele 
judecătoreşti, organele procuraturii, organele fiscale şi cele ce ţin cadastre specializate.  

În astfel de împrejurări, Centrul a constatat că funcţionarul, în calitate de 
persoană fizică, avea dreptul de a lua cunoştinţă de informația stocată în Registrul 
bunurilor imobile în volumul şi condiţiile stabilite de Legea cadastrului bunurilor 
imobile, precum și să utilizeze aceste date cu caracter personal pentru a-şi apăra un 
interes legitim în judecată, în virtutea faptului că ele reprezintă date accesibile 
publicului larg. 

Totuşi, accesarea informaţiei stocate în Registrul bunurilor imobile în calitate de 
funcționar al unei subdiviziuni a administrației publice locale, dar şi în interese 
personale, l-a exonerat de obligaţia achitării costului acestor servicii, precum şi i-a 
permis să acceseze un volum mai mare de date care se referă la condiţiile tranzacţiei 
care constituie temei pentru înregistrarea drepturilor asupra bunului imobil (numărul şi 
data încheierii contractului de schimb), precum şi la informaţia sistematizată privind 
acest bun imobile (elementele de identificare a contractului de gaj, valoarea 
contractului de ipotecă, instituţia financiară cu care a fost încheiat acest contract, etc). 

În temeiul celor expuse, precum şi în conformitate cu prevederile art.11 alin.(5) 
lit.m) din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, Centrul a expediat în 
adresa Procuraturii Generale materialele acumulate pentru dispunerea examinării faptei 
sub aspectul prezenţei elementelor infracţiunii prevăzute de art. 327 alin.(1) Cod penal 
(abuzul de serviciu) ori elementelor contravenţiei administrative prevăzute de art.312 
Cod contravenţional (abuzul de serviciu). 



 
30 

 

În consecință Procuratura Generală a constatat prezența elementelor constitutive 
ale faptei contravenționale prevăzute de art. 312 Cod contravențiional, însă a refuzat 
pornirea procedurii contravenționale pe motivul expirării termenului de prescripție. 
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2.3  Activitatea de examinare a petiţiilor şi altor adresări 
 
Orice subiect al datelor cu caracter personal este în drept de a ataca acţiunile sau 

inacţiunile deţinătorului de date în organul abilitat cu apărarea drepturilor subiecţilor 
datelor cu caracter personal sau în instanţa de judecată15.  

În acest sens, avînd competențe legale de a examina adresările subiecților de 
date cu caracter personal, în perioada anului 2011 angajaţii Centrului au examinat 90 de 
petiţii şi alte adresări (aproape de 5 ori mai multe în comparaţie cu anul 2010), dintre 
care 42 admise, 13 respinse, iar în 35 de cazuri au fost date explicaţii de rigoare. 
Totodată, în 29 de cazuri, adresările înregistrate au servit motiv pentru iniţierea unor 
controale a legalității operațiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal de către 
deținătorii acestor date.        

 
Tabelul nr.2 

PE
R

IO
A

D
A

/A
N

U
L 

petiţii 
examinate/ 
expediate 

după 
competenţă 

din ele 
admise/respinse 

/explicaţii de 
rigoare 

ACTE DE REACŢIONARE 

Iniţiate 
controale 

decizii privind încetarea 
operaţiunilor de 

prelucrare a datelor cu 
caracter 

personal/distrugerea 
datelor cu caracter 

personal 

decizii privind actualizarea 
datelor cu caracter 

personal/suspendarea 
operaţiunilor de prelucrare a 
datelor cu caracter personal 

2009 14 4 1 9 6 6/- - 

2010 21 17 1 3 6 6/- - 
2011 90/35 42 13 35 29 -/1 1/1 

 
Totodată, în rezultatul examinării adresărilor în 3 cazuri materialele acumulate 

au fost remise după competenţă Procuraturii Generale în vederea pornirii urmăririi 
penale, iar în 35 de cazuri acestea au fost remise după competenţă deținătorilor de date 
cu caracter personal (în special Ministerului Tehnologiei Informației și Comunicațiilor 
în calitatea sa de deținător al Registrului de stat al populației). În aceste 35 de cazuri, 
persoanele s-au adresat la Centru solicitînd informații privind entitățile care au accesat 
datele cu caracter personal ce-i vizează, stocate în diferite resurse informaționale de stat, 
precum și informații privind scopul acestor operațiuni de accesare.  

În astfel de situații, Centrul a explicat petiționarilor că potrivit art. 10 alin. (1) lit. 
b) din Legea cu privire la protecția datelor cu caracter personal, subiectul datelor cu 
caracter personal are dreptul de a solicita informație privind datele sale cu caracter 
personal, care au fost supuse prelucrării, privind originea informațiilor despre aceste 
date, inclusiv unde au fost acestea transmise sau unde urmează a fi transmise. Acest 
drept este prevăzut și de art. 12 lit. a) din Directiva 95/46/CE a Parlamentului European 

                                                             
15  art.10 alin.(1) lit.f) din Legea nr.17-XVI din 15.02.2007 cu privire la protecţia datelor cu caracter personal 



 
32 

 

și a Consiliului din 24.10.1995 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație a acestor date, în 
conformitate cu care orice persoană vizată are dreptul de a obține de la operator 
confirmarea că datele care o privesc sînt sau nu sînt prelucrate, precum și informații 
referitoare la scopul prelucrării de date avute în vedere și destinatarii sau categoriile de 
destinatari cărora le sînt comunicate datele. 

Astfel, în calitate de subiecți ai datelor cu caracter personal, persoanele urmează 
să-și realizeze de sinestătător dreptul de acces, adresîndu-se direct deținătorilor de date 
cu caracter personal. Doar după epuizarea acestei căi de acces, ori în cazul în care 
deținătorul de date refuză, nemotivat, să se conformeze prevederilor legale, subiectul 
datelor cu caracter personal are dreptul de a ataca acțiunile sau inacțiunile deținătorului 
de date cu caracter personal la Centru, care intervine în vederea efectuării controlului 
asupra corespunderii prelucrării datelor cu caracter personal cerințelor legii, sau în 
instanța de judecată. 

Trebuie menționat că începînd cu 16 iunie 2012, Centrul va putea interveni în 
calitate de agent constatator în cazurile în care examinînd adresările cetățenilor vor fi 
constatate încălcări a principiilor de protecție și prelucrare a datelor cu caracter 
personal.  

Astfel, pentru încălcarea prevederilor art. 741 (prelucrarea datelor cu caracter 
personal cu încălcarea legislaţiei privind protecţia datelor cu caracter personal),  742 
(refuzul de a furniza informaţii sau împiedicarea accesului personalului Centrului 
Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal), 743 (neîndeplinirea deciziilor 
Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal) Cod 
contravențional, conducerea Autorității naționale de protecție a datelor cu caracter 
personal va putea încheia procese-verbale cu privire la faptele contravenționale cu 
prezentarea cazurilor în instanța de judectă pentru aplicarea sancțiunilor, care pe lîngă 
amendă prevăd și privarea, în unele cazuri, de dreptul de a desfăşura o anumită 
activitate pe un termen de la 3 luni la un an.  

În același timp, pentru a evalua și generaliza situaţia la capitolul protecția datelor 
cu caracter personal în Republica Moldova, Centrul a solicitat informații de la 
ministere, instituții și autorități publice referitor la numărul petițiilor examinate în anul 
2011 în care s-ar fi invocat încălcarea normelor legale privind protecţia drepturilor şi 
libertăţilor persoanei la prelucrarea datelor ei cu caracter personal şi a rezultatelor 
examinării acestora. 

Ca rezultat, 34 de autorități au informat că în perioada anului 2011 nu au 
examinat nici o adresare de acest gen.  

În același timp, în conformitate cu informația prezentată, Ministerul Sănătății a 
examinat 7 adresări, în care a fost invocate încălcări a normelor legale privind protecția 
datelor cu caracter personal a persoanelor cu statutul HIV pozitiv; Ministerul 
Tehnologiei Informației și Comunicațiilor - 4 adresări; Inspectoratul Fiscal Principal de 
Stat și Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova, respectiv, cîte 1 adresare, pe care 
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le-au remis ulterior după competență în adresa Autorității Naționale de protecție a 
datelor cu caracter personal. 

Totodată, reieșind din informația stocată în Sistemul informaţional integral 
automatizat de evidenţă a infracţiunilor, a cauzelor penale şi a persoanelor care au 
săvîrşit infracţiuni (gestionat de Ministerul Afacerilor Interne), în perioada anului 2011 
în Republica Moldova au fost pornite: 

- 7 cauze penale în baza art.177 Cod penal (Încălcarea inviolabilităţii vieţii 
personale);  

- 8 cauze penale în baza art.178 Cod penal (Violarea dreptului la secretul 
corespondenţei);  

- 2 cauze penale în baza art.261 Cod penal (Încălcarea regulilor de securitate a 
sistemului informatic). 

Mai mult, în conformitate cu informația prezentată, în perioada de referință 
Procuratura Generală a examinat 19 sesizări în care s-a reclamat faptul prelucrării 
ilegale a datelor cu caracter personal prin intermediul diferitor website-uri, 11 adresări 
în care s-a invocat aspecte ce țin de prelucrarea ilegală a datelor cu caracter personal de 
către reprezentanții diferitor autorități publice, inclusiv ai Procuraturii, Ministerului 
Afacerilor Interne, Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, etc și 6 adresări de alt gen, în 
care s-a invocat aspecte ce țin de încălcarea dreptului la viața privată.  

Ca rezultat al examinării acestor adresări, au fost pornite: 
- 6 cauze penale în baza art.177 Cod penal;  
- 2 cauze penale în baza art.178 Cod penal;  
- 1 cauză penală în baza art.179 Cod penal (Violarea de domiciliu);  
- 1 cauză penală în baza art.2081 Cod penal (Pornografia infantilă);  
- 1 cauză penală în baza art.261 Cod penal;  
- 1 cauză contravențională în baza art.90 Cod contravențional (Producerea, 

comercializarea, difuzarea sau păstrarea produselor pornografice);  
- 1 cauză contravențională în baza art.261 Cod contravențional (Proiectarea sau 

producerea fără scop de comercializare, deţinerea sau utilizarea ilegală a 
mijloacelor tehnice speciale pentru obţinerea ascunsă a informaţiei); 

- 10 cauze contravenționale în baza art.354 Cod contravențional (Huliganismul 
nu prea grav). 

De remarcat că reieșind din informația prezentată de Procuratura Generală, 
Ministerul Afacerilor Interne, Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice și 
Corupției, nu a fost înregistrată nici o plîngere a participanților la procesele penale, în 
care să fi fost invocat încălcarea de către reprezentanții acestor organe de urmărire 
penală a prevederilor art.15 (Inviolabilitatea vieții private), 212 (Confidențialitatea 
urmăririi penale) și 214 (Păstrarea secretului comercial şi a altor informaţii oficiale cu 
accesibilitate limitată) Cod de procedură penală. 
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2.4 Avizarea proiectelor de acte normative cu referință la compartimentul 
ce vizează domeniul protecției datelor cu caracter personal 

 
Reieșind din faptul că Centrul este autoritatea publică abilitată cu funcții de 

control în domeniul prelucrării datelor cu caracter personal, dar și în conformitate cu 
prevederile Legii privind actele normative ale Guvernului şi ale altor autorităţi ale 
administraţiei publice centrale şi locale, Legii privind actele legislative, precum şi 
Hotărîrii Guvernului cu privire la armonizarea legislaţiei Republicii Moldova cu 
legislaţia comunitară, în anul 2011 au fost avizate mai multe proiecte de acte legislative 
și normative sub aspectul protecţiei drepturilor şi libertăţilor persoanelor, în privinţa 
prelucrării datelor cu caracter personal, cum ar fi: 

• Proiectul Legii cu privire la fondurile de pensii facultative; 
• Proiectul Legii privind actele de stare civilă; 
• Proiectul Legii privind Clasificatorul unic al funcţiilor publice; 
• Proiectul Legii privind transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter 

personal către Muzeul Memorial al Holocaustului din Statele Unite ale Americii; 
• Proiectul Legii cu privire la frontiera de stat a Republicii Moldova; 
• Proiectul Legii cu privire la reutilizarea informaţiilor din instituţiile publice; 
• Proiectul Legii cu privire la serviciile de plată şi moneda electronică; 
• Proiectul Legii privind modificarea şi completarea unor acte legislative 

(Codul de procedură penală şi Legea privind activitatea operativă de investigaţie); 
• Proiectul de Lege cu privire la informatizare şi la resursele informaţionale de 

stat; 
• Proiectul Legii privind modificarea şi completarea Legii privind birourile 

istoriilor de credit; 
• Proiectul Legii cu privire la Serviciul de migraţie şi frontieră; 
• Proiectul hotărîrii de Guvern cu privire la aprobarea Planului de acţiuni 

privind implementarea Concepţiei Sistemului Informaţional Automatizat „Registrul 
informaţiei criminalistice şi criminologice”; 

• Proiectul Legii de modificare şi completare a Codului de procedură penală; 
• Proiectul Legii privind activitatea specială de investigaţie; 
• Proiectul Legii pentru modificarea Codului fiscal; 
• Proiectul Legii pentru modificarea şi completarea unor acte legislative (Codul 

fiscal); 
• Proiectul Legii pentru modificarea şi completarea unor acte legislative (Codul 

de executare, Codul contravenţional, Legea privind frontiera de stat, etc.); 
• Proiectul hotărîrii Guvernului privind aprobarea Regulamentului de punere în 

aplicare a Legii voluntariatului; 
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• Proiectul Legii privind sănătatea reproducerii; 
• Proiectul Legii privind modificarea şi completarea Legii ocrotirii sănătăţii;  
• Proiectul hotărîrii Guvernului privind modificarea Regulamentului cu privire 

la modul de perfectare şi eliberare a actelor de identitate ale Sistemului naţional de 
paşapoarte; 

• Proiectul Protocolului între Serviciul Grăniceri al Republicii Moldova şi 
Ministerul Administraţiei şi Internelor din România; 

• Proiectul hotărîrii Guvernului cu privire la completarea şi modificarea Legii 
privind accesul la informaţii; 

• Proiectul Legii cu privire la completarea şi modificarea unor acte legislative; 
• Proiectul Acordului între Republica Moldova şi Republica Ungară în 

domeniul securităţii sociale; 
• Proiectul Acordului între Republica Moldova şi Regatul Belgiei în domeniul 

securităţii sociale; 
• Proiectul hotărîrii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului cu 

privire la eliberarea vizelor; 
• Proiectul hotărîrii Guvernului cu privire la aprobarea Programului naţional 

de implementare a Planului de Acţiuni Republica Moldova - Uniunea Europeană în 
domeniul liberalizării regimului de vize; 

• Proiectul hotărîrii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului 
Sistemului Informaţional Automatizat „Registrul informaţiei criminalistice şi 
criminologice”; 

• Proiectul hotărîrii Guvernului cu privire la aprobarea Legii pentru 
modificarea şi completarea Legii cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului 
public; 

• Proiectul hotărîrii Guvernului privind punerea în aplicare a prevederilor 
Clasificatorului unic al funcţiilor publice; 

• Proiectul Acordului între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Republicii 
Cipru privind cooperarea în domeniul combaterii terorismului, crimei organizate, 
traficului ilicit de stupefiante, substanţe psihotrope şi precursori, migraţiei ilegale şi 
altor infracţiuni; 

• Proiectul hotărîrii Guvernului cu privire la modificarea şi completarea Legii 
cu privire la înregistrarea dactiloscopică de stat; 

• Proiectul Acordului între Republica Moldova şi Regatul Spaniei privind 
cooperarea în domeniul securităţii şi lupta împotriva criminalităţii. 

Cu titlu separat trebuie menţionate proiectele de legi privind activitatea specială 
de investigaţii şi de modificare şi completare a Codului de procedură penală. Astfel, 
încă din anul 2009 Centrul a sesizat necesitatea modificării cadrului legislativ ce 
reglementează activitatea operativă de investigaţii în vederea introducerii unor garanţii 
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adecvate pentru realizarea drepturilor subiecţilor, ale căror date cu caracter personal sînt 
prelucrate în cadrul înfăptuirii unor acţiuni statuate de art. 6 alin. (2) al Legii privind 
activitatea operativă de investigații. În acest sens, în cadrul avizării Centrul a 
recomandat autorilor proiectelor nominalizate supra, transpunerea în plan naţional a 
principiilor de protecţie a datelor cu caracter personal statuate de Recomandarea nr. 
R(87)15 a Comitetului de Miniştri a Consiliului Europei pentru reglementarea utilizării 
datelor personale în domeniul poliţiei şi Decizia-cadru 2008/977/JAI a Consiliului din 
27 noiembrie 2008 privind protecția datelor cu caracter personal prelucrate în cadrul 
cooperării polițienești și judiciare în materie penală. 
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2.5 Transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal 
 
În mod expres, art.16 din Legea cu privire la protecţia datelor cu caracter 

personal nu stabileşte competenţa Centrului de a emite decizii de autorizare a 
transferului transfrontalier de date, precum şi nu reglementează modul în care deţinătorii 
de date cu caracter personal ar fi obligați să notifice sau să informeze Centrul despre 
aceste operaţiuni. 

Totodată, în conformitate cu prevederile alin.(3) - (5) ale art.16 din legea 
precitată, anume în sarcina Centrului se pune stabilirea nivelului de protecţie a 
drepturilor subiecţilor datelor cu caracter personal şi a datelor destinate transmiterii, iar 
în cazul în care acest nivel de protecţie oferit de statul de destinaţie este nesatisfăcător, 
doar Centrul este abilitat cu dreptul de a dispune interzicerea transmiterii datelor cu 
caracter personal16. 

În perioada anului 2011, deținătorii de date cu caracter personal în 9 cazuri s-au 
adresat Centrului, solicitînd autorizarea operațiunilor de transfer transfrontalier a datelor 
cu caracter personal. 

În toate aceste cazuri autoritatea națională de protecție a datelor cu caracter 
personal a acționat în vederea constatării dacă sînt întrunite în fapt condiţiile care ar fi 
întemeiat aceste operaţiuni de transmitere peste frontiera naţională a datelor cu caracter 
personal, precum și dacă nivelul de protecţie a drepturilor subiecţilor datelor cu caracter 
personal şi a datelor destinate transmiterii oferit de statele de destinaţie este adecvat, în 
4 cazuri fiind emise decizii de interzicere. 

 
Tabelul nr.3 

PERIOADA 
/ 

ANUL 

adresări privind 
autorizarea transferului 

transfrontalier al datelor cu 
caracter personal 

decizii de 
neinterzicere/interzicere 

a transferului transfrontalier al 
datelor cu caracter personal 

instrucţiuni oferite pentru aducerea 
prelucrării datelor cu caracter personal 

în corespundere cu principiile 
prevăzute de lege 

2009 5 3 2 3 

2010 7 6 1 1 
2011 9 5 4 5 

                                                             
16 Articolul 16. Transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal  
 (3) Transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal care sînt obiectul unei prelucrări sau urmează a fi prelucrate 
după transmitere poate avea loc în cazul cînd statul respectiv asigură un nivel adecvat de protecţie a drepturilor subiecţilor 
datelor cu caracter personal şi a datelor destinate transmiterii, precum şi în alte cazuri în conformitate cu acordurile 
internaţionale la care Republica Moldova este parte.  
(4) Nivelul de protecţie se stabileşte de Centru, ţinîndu-se cont de condiţiile în care se realizează transmiterea datelor, în 
special de natura datelor, de scopul transmiterii şi prelucrării datelor, de statul de destinaţie finală, de legislaţia statului 
solicitant.  
(5) În cazul în care Centrul constată că nivelul de protecţie oferit de statul de destinaţie este nesatisfăcător, poate dispune 
interzicerea transmiterii datelor.  
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În rezultatul analizei cazurilor de transfer transfrontalier a datelor cu caracter 

personal s-a constatat că acestea au vizat în special:  
- transferul datelor cu caracter personal ale cetățenilor Republicii Moldova 

către organele de drept ale altor state; 
- transferul datelor cu caracter personal ale angajaților companiilor private;  
- transferul datelor cu caracter personal ale participanților la proiectele de 

autopromovare a companiilor media;  
- transferul datelor cu caracter personal care vizează cetățenii Republicii 

Moldova în adresa Ambasadelor statelor străine în Republica Moldova. 
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Capitolul II. 
Transparență în procesul decizional, comunicare şi relaţii cu 
publicul, promovarea domeniului prin informarea cetățenilor 

 
Transparenţa în procesul decizional, inclusiv informarea sistematică a 

cetățenilor despre ultimele evoluții în domeniul protecției datelor cu caracter personal a 
constituit o prioritate în perioada de raport.  

Asigurarea informaţională a populației și a reprezentanţilor societăţii civile se 
desfășoară, în mare parte, prin intermediul paginii oficiale a autorităţii: 
www.datepersonale.md, care corespunde tuturor cerinţelor-standard faţă de paginile 
oficiale ale autorităţilor publice în reţeaua Internet. 

Pe pagina oficială a instituției sînt plasate informaţii cu privire la legislaţia 
comunitară şi naţională care reglementează domeniul protecţiei datelor cu caracter 
personal, proiectele actelor normative elaborate și promovate de Centru, ultimele noutăți 
cu referință la evenimentele ce vizează domeniul protecției datelor cu caracter personal 
în plan național și internațional, privind cazurile specifice examinate, analize sectoriale 
efectuate, structura organizatorică şi datele de contact ale Autorității naționale de 
protecție a datelor cu caracter personal, precum şi alte informaţii de interes public, 
stabilind deja peste 370 de mii de accesări (în comparație cu 135 de mii în anul 2010), 
fapt ce denotă creşterea graduală a interesului societăţii faţă de domeniul protecţiei 
datelor cu caracter personal.  

Suplimentar, sînt periodic organizate măsuri cu caracter public la care sînt 
invitați reprezentanții autorităților publice, societății civile, mass-media în vederea 
informării asupra rezultatelor activității, evoluțiilor de ultimă oră din sectorul protecției 
datelor cu caracter personal. 

Astfel, la 28 ianuarie 2011, sub egida Centrului a fost desfăşurată şedinţa festivă 
cu prilejul celei de-a V-a ediţii a Zilei Protecţiei Datelor şi a 30-a aniversare de la 
adoptarea Convenţiei nr. 108 a Consiliului Europei pentru protecţia persoanelor referitor 
la prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal.  

  
La eveniment au participat reprezentanţi ai sectorului public şi privat, fiind 

discutate aspecte ce ţin de protecţia datelor cu caracter personal în Republica Moldova, 
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în special referitor la riscurile care duc la încălcarea drepturilor şi libertăţile minorilor, 
precum și importanţa protecţiei datelor cu caracter personal ca o contragreutate a 
procesului dinamic de prelucrare automatizată a datelor cu caracter personal. 

La 06 aprilie 2011, în scuarul din centrul municipiului Chişinău, angajaţii 
Centrului au diseminat circa 2000 de exemplare de materiale promoţionale care reflectă 
informații privind dreptul la viaţă privată, reglementări legislative naţionale în domeniu, 
inclusiv informaţii despre Autoritatea naţională de protecţie a datelor cu caracter 
personal, informînd publicul despre aprobarea Cerinţelor faţă de asigurarea securităţii 
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaţionale 
de date cu caracter personal, care urmau a fi implementate de către deținătorii de date cu 
caracter personal pînă la 24 decembrie 2011. Acţiunea a provocat interesul cetăţenilor, 
constatîndu-se, totodată, îngrijorarea persoanelor referitor la nivelul insuficient de 
protecţie a datelor cu caracter personal, asigurat, în prezent, de entităţile de drept public 
şi privat.  

La 28 septembrie 2011, cu prilejul Zilei Dreptului de a ști, Centrul a organizat 
„Ziua ușilor deschise”. 

Totodată, reprezentanții Centrului au participat în cadrul a 6 emisiuni televizate 
și 2 emisiuni radio, în cadrul cărora au fost discutate aspecte ce vizează domeniul 
protecției datelor cu caracter personal, în special: securitatea datelor cu caracter personal 
în internet, interceptările convorbirilor telefonice, principiile de protecţie a datelor cu 
caracter personal în cadrul documentării populaţiei. 

În paralel, au fost publicate 63 de articole şi comunicate de presă prin care au 
fost mediatizate aspecte importante din activitatea Centrului. Agenţiile de presă, 
preluînd comunicatele şi mesajele Centrului, au reflectat activitatea autorităţii în 40 de 
articole, subliniind importanţa domeniului protecţiei datelor cu caracter personal și 
drepturile de care beneficiază cetăţenii în acest domeniu.  

Etapa remarcabilă în ascensiunea promovării imaginii instituției constituie 
apariţia informației despre activitatea Centrului în presa străină. Astfel, pe parcursul 
anului 2011 au fost acordate interviuri revistei londoneze Data Guidance, ghid ce 
acoperă domeniul protecţiei datelor şi a vieţii private la nivel global, precum şi 
reprezentanților mass-media din Federaţia Rusă. Ambele interviuri s-au referit la 
acţiunile întreprinse de către Republica Moldova în ceea ce priveşte asigurarea 
protecţiei datelor cu caracter personal la nivel naţional, armonizarea cadrului legislativ 
al Republicii Moldova în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal la acquis-ul 
european, asigurarea nivelului adecvat de protecţie pentru prelucrarea datelor personale 
pe teritoriul Republicii Moldova, etc. 

Este important a sublinia că în perioada de referință, sub egida și/ori cu 
participarea Centrului au fost organizate și desfășurate un şir de acţiuni în vederea 
promovării obiectivelor asigurării protecţiei drepturilor şi libertăţilor persoanei la 
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prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv a protecţiei drepturilor la 
inviolabilitatea vieţii private, secretului personal şi familial. 

Spre exemplu: 
- „Tu ştii ce se întîmplă cu datele tale cu caracter personal?”, a fost 

sloganul campaniei de promovare a domeniului protecţiei datelor cu caracter personal, 
iniţiată la 04.02.2011. Printr-un concept grafic creativ, cetăţenii au fost îndemnaţi să 
conştientizeze ce înseamnă „date cu caracter personal” şi felul cum sînt acestea stocate 
şi utilizate de instituţiile publice sau private.  

Totodată au fost editate materiale cu caracter 
informativ, elaborat un banner web și realizat un 
spot radio, ce a fost difuzat pe mai multe posturi 
radio. Acţiunea a fost desfăşurată în parteneriat cu 
Institutul pentru Dezvoltare şi Iniţiative Sociale 
„Viitorul”, în cadrul proiectului european 
,,Dezvoltarea şi promovarea unui climat mediatic 
modern în Republica Moldova”. Cu ocazia demarării 

acestei campanii şi stabilirii relaţiilor de cooperare între Centru şi Institutul pentru 
Dezvoltare şi Iniţiative Sociale „Viitorul” a fost semnat un acord de cooperare, care 
reglementează relaţiile ce urmează a fi dezvoltate între aceste instituţii şi programele de 
viitor necesar a fi implementate în comun. 

- La 23 februarie 2011, reprezentanții Centrului au participat în calitate de 
raportori la Conferinţa naţională cu genericul “Informarea publicului - aspecte de 
colaborare mass-media cu organele de drept în contextul dreptului constituţional”, 
desfăşurată sub egida Curţii Constituţionale.  

În cadrul acestui eveniment, s-a menționat 
necesitatea asigurării de către autorităţile publice şi 
mass-media a unui echilibru între dreptul la 
respectarea vieţii private şi dreptul la libertatea de 
exprimare (art. 8 şi 10 din Convenţia pentru 
apărarea drepturilor omului şi libertăţilor 
fundamentale), inclusiv necesitatea de a găsi un 

echilibru rezonabil între obligaţia de asigurare a regimului de confidenţialitate şi de 
securitate a prelucrării datelor cu caracter personal şi, totodată, obligaţia organelor de 
drept de a oferi informaţia necesară în vederea alimentării interesului public faţă de 
evenimentele ce ţin de exercitarea puterii publice în stat. 

- La 7 aprilie 2011, Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor în 
colaborare cu Centrul de Training “CMB”, a organizat un atelier de lucru care a abordat 
subiectul ,,Protecţia datelor cu caracter personal în Republica Moldova”, la care au 
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participat 40 de invitați, inclusiv reprezentanţi ai instituţiilor guvernamentale, non-
guvernamentale, sectorul privat, etc. 

Atelierul, în cadrul căruia reprezentanții Centrului au participat în calitate de 
coraportori, a avut drept scop sensibilizarea participanţilor vis-à-vis de importanţa 
aspectelor-cheie ce ţin de protecția datelor cu caracter personal în Republica Moldova: 
consimţămîntul şi informarea utilizatorului, dreptul utilizatorului şi cerinţele minime 
pentru securitatea datelor cu caracter personal.  

- La 27 mai 2011 reprezentanţii Centrului au participat la Conferinţa 
internaţională cu genericul ”Biroul Istoriilor de Credit - instrument eficient pentru 
sporirea gradului de protecţie a debitorilor şi creditorilor”. Suplimentar informaţiilor şi 
rapoartelor prezentate de reprezentanţii Comisiei Naţionale a Pieţii Financiare, 
Ministerului Economiei, Băncii Naţionale a Moldovei, „Biroul de Credit” SRL şi 
experţilor internaţionali care vizau aspecte ce ţin de avantajele implementării în plan 
naţional a prevederilor Legii privind birourile istoriilor de credit, s-a menţionat despre 
necesitatea operării unor modificări şi completări a acestui act legislativ în vederea 
asigurării, în special, a drepturilor persoanelor la prelucrarea datelor cu caracter 
personal; concretizării noţiunii consimţămîntului subiectului istoriei de creditare pentru 
formarea istoriei de credit ori pentru primirea de către utilizatori a raportului de credit; 
introducerii prevederilor care în cazul lipsei consimţămîntului subiectului istoriei de 
credit - persoană fizică, la prezentarea informaţiei la biroul istoriilor de credit, va 
interzice sursei de formare a istoriei de credit să furnizeze careva informaţii, asigurînd 
confidenţialitatea şi securitatea acesteia conform exigenţelor legislaţiei în vigoare, etc. 

- la 10 iunie 2011 reprezentanţii Centrului au participat în calitate de coraportori 
la evenimentul de lansare a studiului „Protecţia datelor cu caracter personal în 
contextul Dialogului privind liberalizarea regimului de vize şi negocierii viitorului 
Acord de Asociere între Republica Moldova și Uniunea Europeană”, elaborat de 
Bogdan Manolea, expert afiliat la Centrul Român de Politici Europene. Studiul a fost 
elaborat cu susţinerea Fundaţiei Soros - Moldova, ca răspuns la iniţiativa Centrului prin 
care s-a solicitat acordarea asistenţei în vederea analizei stării de fapt la capitolul 
protecţiei datelor cu caracter personal, identificării aşteptărilor în urma implementării 
principiilor de protecţie a datelor cu caracter personal în Republica Moldova, precum şi 
a mecanismelor de implementare a acestora. Documentul elaborat include aprecieri 
obiective vis-a-vis de realizările Autorităţii naţionale de protecţie a datelor cu caracter 
personal, de aspectele lacunare ale activităţii Centrului la anumite compartimente, 
precum şi de nivelul de protecţie a datelor cu caracter personal în Republica Moldova. 

- La 30 martie 2011, la solicitarea reprezentanţilor Ministerului Afacerilor 
Interne al Republicii Moldova a fost desfăşurată o masă rotundă, în cadrul căreia au fost 
discutate dificultăţile întîmpinate de organele de drept la respectarea prevederilor art. 13 
şi 14 ale Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, precum și art. 15 şi 
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212 Cod de procedură penală. În cadrul şedinţei angajaţii Centrului au răspuns la 
întrebări și au oferit instrucţiunile necesare pentru aducerea prelucrării datelor cu 
caracter personal în conformitate cu prevederile Legii cu privire la protecţia datelor cu 
caracter personal. Această măsură s-a înscris în cadrul campaniei de informare, 
demarate de Centru în baza Strategiei de dezvoltare a Centrului pentru anii 2010-2012. 

Întîlniri de acest gen au fost desfășurate de către Centru și cu reprezentanții mai 
multor instituții, precum: Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice şi Corupţiei 
la 31 martie 2011, Departamentul Instituţiilor Penitenciare a Ministerului Justiției la 01 
aprilie 2011, Departamentul Urmărire Penală al Ministerului Afacerilor Interne la 19 
iulie 2011. 

Totodată, Centrul a organizat ședințe instructive cu: 
- reprezentanții Serviciului Stare Civilă la 21 iulie 2011, în cadrul căreia s-au 

discutat aspecte legate de specificul activităţilor de înregistrare, modificare, rectificare, 
completare, anulare, reconstituire a actelor de stare civilă și aplicarea corectă a 
prevederilor legale privind respectarea dreptului la inviolabilitatea vieţii private, la 
secretul personal şi familial;  

- reprezentanții Confederaţiei Naţionale a Sindicatelor din Moldova şi ale 
organizaţiilor sindicale teritoriale membre la 14 octombrie 2011, în cadrul căreia au fost 
discutate aspecte referitoare la aplicarea corectă a prevederilor legale privind 
respectarea dreptului la inviolabilitatea vieţii private, la secretul personal şi familial în 
contextul relaţiilor de muncă fiind analizate unele aspecte practice cu referinţă la 
obligaţiile angajatorilor, drepturile angajaţilor şi rolul reprezentanţilor salariaţilor.  

De asemenea, la 12 iulie 2011, la invitaţia Centrului Naţional de Managment în 
Sănătate, reprezentanţii Centrului au organizat o masă rotundă cu tematica: "Protecţia 
datelor cu caracter personal în cadrul formării "Registrului pentru tratamentul de 
substituţie cu metadonă". În cadrul discuţiilor, la care au participat inclusiv 
reprezentanţii Dispensarului Republican de Narcologie şi Departamentului Instituţiilor 
Penitenciare, au fost prezentate aspecte referitoare la aplicarea corectă a prevederilor 
legale privind respectarea dreptului la inviolabilitatea vieţii private, la secretul personal, 
în special la prelucrarea categoriei speciale de date cu caracter personal care vizează 
starea de sănătate şi condamnările subiecţilor de date cu caracter personal, sub aspectul 
implementării prevederilor Cerințelor de securitate. 

Suplimentar, la 25 noiembrie 2011, la iniţiativa comună a Centrului şi a 
Programului Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare din Republica Moldova, a fost susţinut 
un curs de instruire pentru personalul instituțiilor medicale cu genericul "Aspecte legale 
şi practice de protecţie a datelor cu caracter personal în domeniul ocrotirii sănătăţii". 

Agenda cursului a inclus subiecte ce ţin de cadrul regulator în domeniul 
protecţiei datelor cu caracter personal, aspectele specifice cu referinţă la operaţiunile de 
prelucrare a datelor cu caracter personal referitoare la starea de sănătate, necesitatea 
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asigurării confidenţialităţii informaţiei medicale cu caracter personal, precum şi 
prezentarea ghidului de implementare a măsurilor tehnice necesare asigurării unui nivel 
adecvat de protecţie a datelor cu caracter personal. Suplimentar, au fost analizate şi 
clarificate aspecte practice cu care s-au confruntat participanţii la seminar, în majoritate 
conducători ai Centrelor de Sănătate Publică Teritoriale, în activitatea de serviciu.  
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Capitolul III. 
Cooperarea internaţională 

1. Extinderea relaţiilor de cooperare. Participări în cadrul conferinţelor 
europene şi internaţionale 

Parcursul european al Republicii Moldova, în contextul procesului de 
implementare a reformelor democratice şi în special de realizare a Programului Naţional 
de implementare a Planului de Acţiuni Republica Moldova - Uniunea Europeană în 
domeniul liberalizării regimului de vize, a impulsionat considerabil activitatea Centrului 
pe plan internaţional.  

Astfel, pe parcursul anului 2011 s-au iniţiat relaţii noi de cooperare cu 
autorităţile naţionale pentru protecţia datelor cu caracter personal din Regatul Unit al 
Marii Britanii şi Irlandei de Nord, Regatul Suediei şi Republica Irlanda. Totodată, în 
contextul extinderii colaborării bilaterale, Centrul a fost gazda unor vizite de maximă 
importanţă a reprezentanţilor autorităţilor similare de protecţie a datelor cu caracter 
personal şi ai altor structuri străine, fiind consolidat fundamentul necesar de colaborare 
în interes mutual. 

Eficienţa activităţii privind protecţia datelor cu caracter personal pe plan 
naţional este dependentă de implementarea tratatelor şi convenţiilor internaţionale la 
care Republica Moldova este parte, inclusiv cooperarea cu autorităţile de protecţie a 
datelor cu caracter personal la nivel bilateral, regional şi internaţional. Totodată, în 
virtutea faptului că cele mai importante evenimente care facilitează cooperarea 
internaţională, transferul de experienţă, schimbul de opinii, inclusiv evaluarea 
posibilităţilor şi a provocărilor ce ţin de domeniul protecţiei datelor reprezintă, 
bineînţeles, forurile dintre reprezentanţii autorităţilor naţionale pentru protecţia datelor 
cu caracter personal, Centrul, pe parcursul anului 2011 a fost reprezentat la următoarele 
conferinţe: 

 Conferinţa internaţională organizată cu 
prilejul celebrării Zilei Protecţiei Datelor, desfăşurată la 
Budapesta. Delegaţia moldovenească, condusă de directorul 
Centrului, a participat la acest eveniment urmare a invitaţiei 
speciale a Comisarului Parlamentar pentru Protecţia Datelor 
şi Libertăţii Informaţiei din Ungaria, Dr. Andras JORI. La 
conferinţă au participat circa 160-170 de invitaţi, printre 
care: oficiali europeni, reprezentanți ai Comisiei Europene, 
ai Departamentului securitate internă a SUA, reprezentanţi 
şi conducători ai Autorităţilor pentru Protecţia Datelor. 
Conferinţa a fost primul eveniment de acest gen, organizat 

în perioada cînd Ungaria deţinea Preşedinţia Uniunii Europene, fiind un bun prilej 
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pentru promovarea imaginii Autorităţii naţionale pentru protecţia datelor cu caracter 
personal din Republica Moldova și pentru informarea despre felul în care ţara noastră 
realizează obiectivul de asigurare a unui nivel adecvat de protecţie a datelor cu caracter 
personal. 

 Cea de-a II-a Întrunire a Grupului de Lucru privind protecţia datelor al 
Convenţiei de Cooperare Poliţienească pentru Europa de Sud-Est17, ce a avut drept 
scop evaluarea Republicii Albania sub aspectul asigurării unui nivel adecvat de 
protecţie a datelor cu caracter personal. Acțiunea de evaluare a fost o premieră, 
urmărindu-se scopul aprecierii nivelului de protecţie a datelor cu caracter personal în 
sectorul poliţienesc din Albania, a nivelului de implementare a prevederilor Convenţiei 
108 pentru protecţia persoanelor referitor la prelucrarea automatizată a datelor cu 
caracter personal, precum și a Recomandării (87) 15 a Comitetului de Miniştri în 
domeniul utilizării datelor cu caracter personal în sectorul poliţienesc. De remarcat 
faptul că reprezentantul Centrului a condus activitatea Grupului de Lucru Ad-Hoc de 
Evaluare în contextul deținerii de către Republica Moldova a președinției acestui for în 
prima jumătate a anului 2011. Pe parcursul vizitei au fost analizate impedimentele care 
blochează procesul de asigurare a protecţiei datelor cu caracter personal în contextul 
schimbului transfrontalier de informaţii în sectorul poliţienesc, fiind trasate acţiunile 
obligatoriu a fi întreprinse, importante în contextul viitoarei evaluări a Republicii 
Moldova.  

 Cea de-a XIII-a Conferinţă a Autorităţilor pentru Protecţia Datelor din 
Europa Centrală şi de Est (CEEDPA-Central Eastern Europe Data Protection 
Authority), organizată de Comisarul Parlamentar pentru Protecţia Datelor şi Libertăţii 
Informaţiei din Ungaria, Dr. Andras JORI. În cadrul evenimentului s-au discutat 
ultimele progrese înregistrate de autorităţile de protecţie a datelor cu caracter personal, 
precum şi identificate problemele cu care se confruntă acestea în cadrul activităţii de 
luare a deciziilor, inclusiv problemele ce ţin de autonomia administrativă şi financiară. 
S-a constat că bugetul Centrului este aproximativ de patru ori mai mic decît cel mai 
auster buget al autorităţilor similare ale statelor ce s-au alăturat la CEEDPA. Punctul 
culminant al şedinţei de lucru l-a constituit adoptarea unei declarații de acceptare a 
Autorităţilor pentru protecţia datelor din Serbia şi Ucraina în calitate de noi membri la 
acest for regional.  

 Conferinţa Internaţională privind Protecţia Datelor, desfăşurată la 
Varşovia sub egida Inspectoratului General pentru Protecţia Datelor cu Caracter 
Personal din Polonia. Conferinţa s-a înscris în lista evenimentelor organizate de Polonia, 
în perioada deţinerii de către această țară a Preşedinţiei Uniunii Europene, şi a fost o 

                                                             
17 Convenţia de Cooperare Poliţieneasca pentru Europa de Sud-Est, a fost semnată la 05 mai 2006 la Viena, de către 
Miniştrii Afacerilor Interne din Albania, Bosnia şi Herţegovina, Macedonia, Republica Moldova, Muntenegru, România şi 
Serbia şi a intrat în vigoare din 10 octombrie 2007. 
 



 
47 

 

continuitate a evenimentului cu aceeaşi tematică, desfăşurat în Ungaria. Evenimentul a 
studiat următoarele subiecte importante şi pentru Republica Moldova: eficacitatea 
principiilor de protecţie a datelor într-o lume în progres; cadrul normativ existent şi 
viitor cu privire la protecţia datelor, inclusiv în sectorul poliţienesc şi judiciar; 
standardele europene de protecţie a datelor, evaluarea impactului de confidenţialitate 
(PIA - Privacy Impact Assesment) etc. 

 Cea de-a II-a Conferinţă internaţională în 
spaţiul Comunității Statelor Independente cu tematica 
„Protecţia datelor cu caracter personal”, desfăşurată la 
Moscova, Federaţia Rusă în perioada 24-27 octombrie 
2011. Delegaţia, condusă de directorul Centrului, a 
participat la eveniment la invitaţia domnului Serghei 
SITNICOV, conducătorul Serviciului federal de 
supraveghere în domeniul comunicaţiilor şi tehnologiilor 
informaţionale din Federaţia Rusă (РОСКОМНАДЗОР). 

Conferința a întrunit circa 250 de participanţi, inclusiv reprezentanţi ai organelor 
împuternicite din spaţiul CSI, precum şi ai autorităţilor din Europa Centrală şi de Est. 
Atenţia primordială, în cadrul evenimentului, a fost acordată discuțiilor privind 
necesitatea modernizării Convenţiei 108 pentru protecţia persoanelor referitor la 
prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal, precum și aspectelor legate de 
asigurarea protecţiei datelor cu caracter personal în cadrul realizării programelor de 
guvernare electronică; în cadrul transferurilor transfrontaliere prin intermediul reţelelor 
de socializare; protecţia datelor biometrice; extinderea cooperării între autorităţile de 
supraveghere a protecţiei datelor cu caracter personal din spaţiul C.S.I., etc. 

Participînd în calitate de coraportor, directorul Centrului a menționat importanţa 
protecţiei datelor cu caracter personal în contextul fluxurilor transfrontaliere de date, dar 
şi despre rezultatele pozitive obţinute la acest capitol de țara noastră în procesul 
realizării Programului naţional de implementare a Planului de Acţiuni Republica 
Moldova - Uniunea Europeană în domeniul liberalizării regimului de vize. Totodată, 
organizatorii au menționat faptul că datorită propunerii Centrului, evenimentul a avut un 
caracter internaţional, cu contribuţii valoroase din partea reprezentanţilor europeni.  
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Lucrările Conferinţei au fost încheiate cu organizarea unei conferințe de presă, 
la care conducătorul Autorității naționale de protecție a datelor cu caracter personal a 
Republicii Moldova a răspuns la întrebările adresate de către reprezentanţii mass-media 
referitor la acţiunile întreprinse de către statul nostru în ceea ce priveşte asigurarea 
protecţiei datelor cu caracter personal la nivel naţional.  

 Cea de-a XXVII-a Şedinţă plenară a Comitetului Consultativ al Convenţiei 
pentru protecţia persoanelor referitor la prelucrarea automatizată a datelor cu 
caracter personal (T-PD), care a avut loc la Strasbourg, Franţa. În cadrul ședinței T-PD, 
reprezentanţii statelor-părţi ale Convenţiei au convenit asupra necesităţii modificării 
unor norme a acestui tratat internaţional reieșind din evoluțiile de ultimă oră a 
domeniului, stabilindu-se că pe parcursul primului semestru al anului 2012 urmează să 
fie definitivat şi aprobat proiectul documentului. Totodată, s-a examinat raportul 
preliminar asupra implementării prevederilor Recomandării R(87)15 a Comitetului de 
Miniştri din cadrul Consiliul Europei, adresată statelor membre pentru reglementarea 
utilizării datelor personale în sectorul poliţienesc, precum şi lacunele constatate în 
procesul implementării acestui document.  

 Cu sprijinul financiar al Programul 
Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare în Republica 
Moldova, directorul adjunct al Centrului a 
participat în componența delegației care, în 
perioada 01-05 noiembrie 2011, a efectuat o vizită 
oficială la Paris, Franţa şi la Bruxelles, Regatul 
Belgiei. Delegaţia grupului de lucru privind 
coordonarea procesului de liberalizare a regimului 

de vize cu Uniunea Europeană, condusă de Doamna Natalia Gherman, veceministru al 
Afacerilor Externe și Integrării Europene, și constituită din reprezentanți ai Ministerului 
Afacerilor Interne, Ministerului Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor, Serviciului 
Grăniceri, Centrului de Combatere a Crimelor Economice şi Corupţiei, a informat 
autorităţile naţionale franceze şi belgiene în domeniul justiţiei şi afacerilor interne, 
despre ultimele evoluţii şi principalele rezultate obținute în procesul de implementare a 
prevederilor Planului de Acţiuni Republica Moldova-Uniunea Europeană privind 
liberalizarea regimului de vize, fiind abordate în detaliu aspecte ce vizează domenii 
concrete, inclusiv protecţia datelor cu caracter personal. 

Totodată, în cadrul vizitelor au fost abordate și aspecte privind statutul 
Autorităţii naţionale de protecţie a datelor cu caracter personal, etapa la care se află 
procesul de transpunere în plan naţional a standardelor europene cu referire la domeniul 
protecţiei datelor cu caracter personal, precum şi impedimentele iniţierii procesului de 
negociere de către Republica Moldova a Acordului operaţional de cooperare cu 
EUROPOL. 
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Alt aspect pozitiv al cooperării internaţionale îl reprezintă seminarele şi 
atelierele de lucru în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal, în urma cărora 
angajaţii Centrului au beneficiat de programe de formare profesională în vederea 
perfecţionării în domeniul respectiv. Acestea, au avut un conţinut tematic care a 
accentuat rolul pe care îl poate avea autoritatea de protecție a datelor în context 
regional, inclusiv metodele de optimizare a proceselor cheie de garantare a dreptului la 
protecţia datelor şi la viaţa privată. Participarea în anul 2011 la sesiunile practice şi a 
transferului de expertiză a impulsionat vizibil activitatea Centrului prin identificarea 
soluţiilor pentru provocările cu care autoritatea se confruntă actualmente. Printre acestea 
se numără: 

 Vizita de studiu la Autoritatea pentru protecţia datelor din Ucraina, în 
scopul preluării bunelor practici referitor la crearea și gestionarea sistemului 
informaţional de evidenţă a operatorilor de date cu caracter personal. Acțiunea a fost 
realizată în cadrul relaţiilor stabilite prin Memorandumul de cooperare privind 
consolidarea capacităţii instituţionale de protecţie a datelor cu caracter personal, semnat 
între Centru şi Serviciul de Stat al Ucrainei pentru Protecţia Datelor cu Caracter 
Personal; 

 Vizita de studiu în Republica Serbia şi Republica Macedonia, organizată de 
Asociația de Politică Externă (APE) în comun cu Ministerul Afacerilor Externe și 
Integrării Europene al Republicii Moldova, în scopul preluării bunelor practici în 
domeniul liberalizării regimului de vize, inclusiv în partea ce vizează protecţia datelor 
cu caracter personal. Delegaţia Republicii Moldova a inclus reprezentanţi ai 
Ministerului Afacerilor Externe și Integrării Europene, Ministerului Afacerilor Interne, 
Serviciului Grăniceri, Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal, 
precum şi reprezentanţi ai societăţii civile (APE şi Institutul pentru Dezvoltare şi 
Iniţiative Sociale „Viitorul”); 

 Participarea la atelierul de lucru comun, organizat în Tbilisi, Georgia, în 
cadrul proiectului finanţat de Uniunea Europeană „Suport pentru implementarea 
Acordului între Republica Moldova şi UE privind facilitarea eliberării vizelor şi 
Acordului privind readmisia persoanelor cu şedere ilegală”, în scopul efectuării unui 
schimb de opinii şi experienţă în domeniul vizat, precum şi abordarea evoluţiilor 
politicilor de vize ale Uniunii Europene şi impactul acestora asupra politicilor naţionale. 
În cadrul atelierului au fost accentuate aspecte ce vizează prelucrarea şi protecţia datelor 
cu caracter personal în contextul procedurii de aplicare pentru viză, perioada de stocare 
a datelor în sistemul Schengen VIS, autorităţile care au acces la acest sistem şi regulile 
stricte de protecţie şi confidenţialitate a datelor cu caracter personal în conformitate cu 
cadrul legal european.  
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2. Progrese înregistrate la compartimentul protecţia datelor cu caracter 
personal în contextul procesului de integrare europeană a Republicii Moldova 

 
Dialogul privind liberalizarea regimului de vize dintre Uniunea Europeană şi 

Republica Moldova constituie un prilej important de realizare a reformelor în domeniul 
protecţiei datelor cu caracter personal. Activitățile desfășurate în anul 2011 (descrise în 
capitolul I, pag. 5-8 a Raportului) care se înscriu și în Programul Naţional de 
implementare a Planului de Acţiuni Republica Moldova - Uniunea Europeană în 
domeniul liberalizării regimului de vize, au menirea și obiectivul final de a asigura un 
nivel adecvat de protecţie a datelor cu caracter personal în Republica Moldova.  

În acest sens, în conformitate cu cel de-al doilea Raport de Progres, emis la 09 
februarie 2012 (Second progress report on the implementation by the Republic of 
Moldova of the Action Plan on Visa Liberalisation), întocmit de misiunea de evaluare a 
Comisiei Europene din cadrul dialogului privind liberalizarea regimului de vize18, se 
menționează, citat: 

„Progrese foarte bune au fost înregistrate în direcţia consolidării cadrului 
legislativ şi instituţional privind protecţia datelor cu caracter personal.  

Republica Moldova a ratificat Protocolul Adiţional din 2001 al Convenţiei 
Consiliului Europei pentru protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea automatizată 
a datelor cu caracter personal, în ceea ce priveşte autorităţile de supraveghere şi 
fluxurile transfrontaliere de date.  

Noua „Lege privind protecţia datelor" a Republicii Moldova, adoptată la 8 iulie 
2011, va intra în vigoare la 14 aprilie 2012. Aceasta va abroga legea existentă privind 
protecţia datelor din 2007 şi va alinia legislaţia Republicii Moldova privind protecţia 
datelor la instrumentele relevante ale Consiliului Europei şi la acquis-ul UE.  

În plus, o „Lege pentru modificarea şi completarea unor acte legislative" a fost 
adoptată la 21 octombrie 2011, care, printre altele, întăreşte independenţa şi 
competenţele autorităţii de supraveghere şi introduce sancţiuni pentru încălcarea 
principiilor de protecţie a datelor. Aceste modificări legislative vor intra în vigoare în 
termen de şase luni de la data publicării în Monitorul Oficial.  

Eforturi suplimentare sînt în curs de desfăşurare, în scopul consolidării 
cadrului juridic în totalitate prin transpunerea legislaţiei şi a hotărîrilor de Guvern cu 
noua „Lege privind protecţia datelor cu caracter personal".  

O atenţie deosebită trebuie acordată normelor de protecţie a datelor în sectorul 
poliţienesc (în special, punerea integrală în aplicare a Recomandărilor Consiliului 
Europei), inclusiv, dacă este cazul, revizuirea Codului de procedură penală şi „Legea 
cu privire la activitatea operativă de investigaţii". Consolidarea integrală şi punerea în 

                                                             
18 http://ec.europa.eu/home-affairs/news/intro/docs/20120209/MD%202nd%20PR%20VLAP%20SWD%202012%2012%20FINAL.pdf 
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aplicare eficientă a cadrului legal se consideră a fi o pre-condiţie pentru încheierea 
acordurilor de cooperare operaţională cu Europol şi Eurojust.  

Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal (autoritatea de 
supraveghere a protecţiei datelor) şi-a început activitatea la mijlocul anului 2009 în 
baza Legii cu privire la protecţia datelor cu caracter personal din 2007. Independenţa 
şi competenţele sale au fost întărite de către noul cadru legal.  

Centrul este o instituţie sub control Parlamentar şi este imparţială şi 
independentă de orice alte organisme guvernamentale sau administrative”. 
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3. Programe de asistenţă externă în scopul preluării şi implementării 
bunelor practici pe plan naţional 

 
De la creare, Centrul beneficiază anual de asistenţă şi expertiză oferită de către 

autorităţile străine în vederea armonizării legislaţiei naţionale la standardele europene, 
dar şi preluării bunelor practici în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal. De 
menţionat, că în cadrul vizitelor de studii oferite de TAIEX19, s-au stabilit relaţii de 
colaborare și contacte directe în vederea schimbului, pe viitor, a informaţiilor, studiilor 
şi altor materiale ce ţin de domeniul protecţiei datelor cu caracter personal, precum şi 
acordării sprijinului metodic la consolidarea capacităţilor Centrului.   

În acest sens, urmare a cererilor adresate către TAIEX, reprezentanţii Centrului 
au efectuat următoarele vizite de studiu: 

- În Madrid, Regatul Spaniei, cu tema 
„Protecţia datelor cu caracter personal şi 
sistemele automatizate informaţionale”.  

În cadrul vizitei, au fost discutate aspecte 
practice referitor la audienţa şi asistenţa oferită 
cetăţenilor de către autoritatea spaniolă de 
protecţie a datelor cu caracter personal; 
prelucrarea datelor cu caracter personal, în special 
luînd în considerație utilizarea noilor tehnologii: 

supravegherea video, internet şi reţele sociale; notificarea operaţiunilor de prelucrare a 
datelor (aspecte juridice şi tehnice); înregistrarea fişierelor; prelucrarea datelor cu 
caracter personal de către autorităţile publice; prelucrarea datelor cu caracter personal 
de către entităţi private; normele privind măsurile de securitate, activitatea de control şi 
competenţa de sancţionare. 

- În Berlin, Republica Federală Germania, cu tema „Practici legislative şi 
operaţionale referitor la transferurile transfrontaliere de date cu caracter personal în 
contextul aspectelor de Holocaust”.  

                                                             
19 Instrumentul de Schimb de Informaţie şi Asistenţă Tehnică al Comisiei Europene   
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Scopul vizitei a fost preluarea cunoştinţelor practice şi schimbul de experienţă 
cu autorităţile germane de protecţie a datelor, în ceea ce priveşte protecţia datelor cu 
caracter personal în cadrul transferurilor transfrontaliere a categoriei speciale de date cu 
caracter personal ce vizează crimele de război şi contra umanităţii.  

Vizita a fost organizată sub forma 
unui dialog direct cu angajaţii autorităţii de 
protecţie a datelor cu caracter personal de 
nivel federal şi cu Comisarul pentru 
protecţia datelor cu caracter personal şi 
libertatea informaţiei din Berlin, fapt ce a 
permis analiza sub toate aspectele a 
dificultăţilor la asigurarea protecţiei datelor 
cu caracter personal. 

Reieşind din faptul că Centrul, conform prevederilor art. 2 din Legea nr. 38 din 
10 martie 2011 privind transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal către 
Muzeul Memorial al Holocaustului din Statele Unite ale Americii este organul 
împuternicit cu competenţe în vederea stabilirii nivelului de securitate privind 
transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal, schimbul de experienţă şi 
soluţiile practice implementate de Arhivele federale a Germaniei în contextul 
Holocaustului sînt foarte utile. 

- La 13 decembrie 2011 a avut loc lansarea noului Proiect de cooperare Uniunea 
Europeană - Republica Moldova „Susţinerea Guvernului Moldovei în domeniul 
anticorupție, reformei Ministerului Afacerilor Interne, inclusiv a poliţiei şi protecţiei 
datelor cu caracter personal (MIAPAC)”, inaugurat de Excelența Sa, Dirk SCHUEBEL, 
Șeful Delegației Uniunii Europene în Republica Moldova. La deschidere au asistat 
conducerea Centrului, Ministerului Afacerilor Interne, Centrului pentru Combaterea 
Crimelor Economice și Corupției - în calitate de instituții beneficiare, echipa de 
implementare a proiectului: Asociația de Cooperare Internațională a Germaniei GIZ 
GmbH și KPMG România și reprezentanți ai altor instituții naționale și internaționale 
interesate. 

De menționat, că unul din obiectivele proiectului este crearea mecanismelor de 
promovare a domeniului de protecţie a datelor cu caracter personal şi de aliniere a 
cadrului normativ relevant la standardele europene şi internaţionale în contextul 
negocierilor viitorului Acord de Asociere Uniunea Europeană - Republica Moldova şi 
implementării cerinţelor în cadrul Dialogului privind liberalizarea regimului de vize. 
Urmînd să fie desfăşurat pe parcursul anilor 2012-2013, proiectul va contribui la 
evaluarea atît a necesităților de  consolidare a capacităţii instituţionale a Centrului, cît și 
a domeniului protecţiei datelor cu caracter personal în general, inclusiv a necesității 
elaborării unei Strategii Naționale privind protecția datelor cu caracter personal în 
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Republica Moldova. Această relație implică în viitor avantaje enorme pentru Centru în 
procesul realizării obiectivelor propuse pe termen lung și presupune demararea 
acțiunilor în serie în vederea promovării imaginii în plan internațional, precum și 
dezvoltarea institutului de protecție a datelor cu caracter personal în Republica 
Moldova. 

 
4. Stabilirea și consolidarea parteneriatelor de încredere 
La 22 septembrie 2011, Centrul a semnat Memorandumul de Cooperare privind 

consolidarea capacităţii instituţionale a sistemului de protecţie a datelor cu caracter 
personal cu Serviciul de Stat al Ucrainei pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal. 
Documentul servește în calitate de platformă pentru dezvoltarea relaţiilor de cooperare 
în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal dintre cele două autorităţi. 

În paralel, cooperarea bilaterală cu partenerii externi a fost marcată de 
următoarele evenimente: 

 vizita de lucru întreprinsă la 07 
decembrie 2011 de către membrii delegaţiei 
Oficiului pentru Protecţia Datelor din Cehia la 
Centru, în cadrul căreia a fost prezentată 
informație despre succesele înregistrate la 
capitolul protecţia datelor cu caracter personal, 
cadrul normativ naţional şi ulterioarele activităţi 
ce vor fi organizate de către Centru și necesitatea 
promovării principiilor de protecţie a datelor cu 

caracter personal şi a dreptului la viaţa privată în ţările Parteneriatului Estic.  
Un subiect separat l-a constituit ideea consolidării cooperării bilaterale pe 

diverse domenii, schimbul de experienţă şi acordarea sprijinului mutual în activitatea 
celor două autorităţi. 

 vizita de lucru întreprinsă la Centru de 
către șeful oficiului pentru Europa de Est al 
companiei Facebook la 08 decembrie 2011, în 
cadrul căreia au fost identificate căi de cooperare în 
domeniul protecţiei datelor cu caracter personal, în 
scopul asigurării dreptului la viaţa privată, 
eficientizării luptei împotriva crimelor cibernetice 
inclusiv în materie penală: în cazuri de pedofilie, 
identificarea şi distrugerea paginilor clonate şi cu 
caracter pornografic, inclusiv a reţelelor ce promovează abuzurile sexuale asupra 
minorilor. 
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Totodată, s-a decis ca reprezentantul Facebook să informeze, prin intermediul 
Centrului, utilizatorii naţionali ai reţelei de socializare despre regulile de comportament 
în vederea protecţiei datelor personale între utilizatori şi drepturile acestora în caz de 
încălcare a dreptului la viaţa privată. 

 La 06 mai 2011 la sediul Centrului a fost desfăşurată o masă rotundă cu 
reprezentanţii Institutului pentru Dezvoltare şi Iniţiative Sociale „Viitorul” în cadrul 
căreia a fost discutat planul viitoarelor acţiuni de promovare a domeniului protecţiei 
datelor cu caracter personal, conform acordului de cooperare, semnat anterior între 
instituţii. 

Principalele obiective puse în discuţie au 
vizat identificarea resurselor şi posibilităţilor de 
realizare a studiilor analitice, care ar identifica 
aşteptările cetăţenilor în urma implementării 
principiilor de protecţie a datelor cu caracter 
personal în Republica Moldova; de elaborare a 
Strategiei Naţionale pe termen lung privind 

protecţia datelor cu caracter personal; de realizare a campaniilor de mediatizare şi 
informare a publicului despre importanţa protecţiei datelor cu caracter personal, în 
special despre necesitatea implementării prevederilor Cerințelor de securitate.  

Totodată, conştientizînd importanţa reprezentării autorităţii pe plan internaţional 
la cel mai înalt nivel, necesită a fi menționat faptul că Ungaria rămîne în continuare un 
partener confirmat. În acest sens, pentru meritele deosebite în susţinerea şi promovarea 
imaginii Autorității naționale de protecție a datelor cu caracter personal a Republicii 
Moldova pe plan extern, inclusiv de promovare a domeniului protecţiei datelor cu 
caracter personal în context naţional, de fortificare a capacităților instituționale și 
administrative, dar și pentru sprijinul acordat de către Ambasada Republicii Ungare în 
Republica Moldova şi a Comisarului Parlamentar pentru Protecţia Datelor şi Libertăţii 
Informaţiei din Ungaria20 în procesul asigurării participării reprezentanților Centrului la 
evenimente de talie regională şi internaţională dedicate domeniului protecţiei datelor, 
Excelenţei Sale, domnului György VARGA, Ambasador Extraordinar şi Plenipotenţiar 
al Republicii Ungare la Chişinău, la 15 august 2011 i s-a decernat Diploma de Onoare 
din partea Centrului. 

                                                             
20 Dr. Andras Jori în prezent participă în calitate de expert din partea Comisiei Europene în cadrul proiectului„Susţinerea 
Guvernului Moldovei în domeniul anticorupție, reformei Ministerului Afacerilor Interne, inclusiv a  poliţiei şi protecţiei 
datelor cu caracter personal (MIAPAC)”. 
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Capitolul IV. 
Managementul resurselor umane și cel economic 

 
a) resursele umane 
Ținînd cont de faptul că statele de personal ale Centrului, datorită fluctuației 

mari de cadre, sînt completate în proporție de 70% din numărul limită de 21 de unități, 
în perioada anului 2011 Centrul a organizat și desfășurat 4 concursuri pentru ocuparea  
funcţiilor vacante, la care au aplicat 31 de candidaţi, fiind angajate doar 3 persoane. 

În același timp, angajaţii Centrului au participat la 3 cursuri de instruire internă, 
17 cursuri de perfecţionare profesională externă cu diverse tematici, organizate în cadrul 
Academiei de Administrare Publică de pe lîngă Preşedintele Republicii Moldova, 
precum şi la 2 cursuri de instruire organizate în cadrul proiectului Twinning şi de către 
PNUD în Moldova. 

 
b) formarea și executarea bugetului Centrului  
Centrul este o autoritate publică autonomă, independentă faţă de alte autorităţi 

publice, care îşi exercită atribuţiile în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal, o 
caracteristică importantă a independenţei fiind autonomia financiară.  

Finanţarea activităţii Centrului este asigurată de mijloacele aprobate prin Legea 
bugetului anual pentru anul respectiv. În acest context, ținînd cont de divergențele de 
poziții care apăreau în anii 2009-2010 între Centru și Ministerul Finanțelor la momentul 
elaborării proiectului bugetului Autorității naționale de protecție a datelor cu caracter 
personal, redacția nouă a Legii privind protecția datelor cu caracter personal (art.19 
alin.(4) și (5)) stabilește o nouă procedură, în conformitate cu care, începînd cu anul 
2012, bugetul Centrului se va aproba printr-o hotărîre a Parlamentului, după care, 
Parlamentul va remite Guvernului bugetul aprobat al Centrului pentru a fi inclus în 
proiectul legii bugetului de stat pentru anul următor.  

Totodată, potrivit Legii bugetului de stat pe anul 2011, suma totală a alocaţiilor 
incluse în bugetul Centrului pentru anul 2011 constituie 1709,3 mii lei, dintre care 
cheltuieli de personal 1225,8 mii lei şi cheltuieli curente - 483,5 mii lei, repartizarea 
cărora se prezintă conform următoarei structuri (Diagrama nr. 1). 

De menționat că bugetul restrîns al Centrului a impus în permanență 
întreprinderea acțiunilor de actualizare a priorităţilor pentru realizarea celor mai 
importante proiecte şi activităţi, inclusiv de redistribuire regulamentară a mijloacelor 
financiare economisite, de la capitolul „retribuirea muncii” la alte capitole pentru 
realizarea necesităţilor prioritare, cum ar fi: servicii de chirie a sediului și a mijlocului 
de transport; de participare la conferinţe internaţionale în domeniul protecţiei datelor cu 
caracter personal etc. 
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În ceea ce priveşte utilizarea mijloacelor financiare alocate, putem menţiona că 

în structura cheltuielilor, ponderea cea mai mare a constituit-o retribuirea muncii, care 
în anul 2011 au constituit 68,4% şi s-a ridicat la suma de 1169,8 mii lei, inclusiv: 

- retribuirea muncii - 934,8 mii lei; 
- contribuţii de asigurări sociale de stat obligatorii - 203,7 mii lei; 
- prime de asigurare obligatorie de asistenţă medicală - 30,9 mii lei. 
Suma aferentă cheltuielilor pentru bunurile şi serviciile achiziţionate de Centru a 

constituit 26,4% din fondurile alocate şi reprezintă valoric 451,5 mii lei. 
Cheltuielile legate de deplasările în scopul participării reprezentanţilor 

Autorităţii naţionale de protecţie a datelor cu caracter personal la lucrările conferinţelor 
internaționale şi în componența grupurilor de lucru aferente domeniului „protecţia 
datelor cu caracter personal”, au reprezentat 3,1%, sau 53,8 mii lei din totalul alocaţiilor 
pentru anul 2011.  
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Executarea de casă a bugetului Centrului pentru anul 2011 constituie 98,0% faţă 
de mijloacele financiare planificate la începutul anului, fondurile alocate fiind utilizate 
în vederea asigurării unei maxime eficienţe a activităţii în domeniul protecţiei datelor cu 
caracter personal la nivel naţional în condiţiile unor alocaţii bugetare limitate. 
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Capitolul V. 
Activitatea Consiliului consultativ 

 
Consiliul Consultativ pe lîngă Centru este un organ creat pe principii de 

voluntariat, constituit din reprezentanți ai mai multor autorități publice și ai societății 
civile21, sarcinile şi atribuţiile căruia sînt stabilite print-un Regulament aprobat de 
directorul Centrului (accesibil pe site-ul oficial al Centrului www.datepersonale.md).   

Prima şedinţă în anul 2011 a Consiliului 
Consultativ pe lîngă Centru, s-a desfășurat la 24 
iunie. La întrunire, pe lîngă membrii acestui organ 
consultativ, au participat reprezentanţii Agenţiei 
Relaţii Funciare şi Cadastru, Întreprinderii de Stat 
„Cadastru”, ,,Amnesty International Moldova”, 
Institutului pentru Dezvoltare şi Iniţiative Sociale 
„Viitorul”, Institutului pentru Drepturile Omului 

din Moldova, Programului Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare şi Fundaţiei Soros - 
Moldova. În cadrul evenimentului a fost prezentat Studiul referitor la protecţia datelor 
cu caracter personal în contextul Dialogului privind liberalizarea regimului de vize şi 
negocierii viitorului Acord de Asociere între Republica Moldova şi Uniunea Europeană, 
realizat de Centrul Român de Politici Europene cu susţinerea financiară a Fundaţiei 
Soros – Moldova, discutată problematica accesării datelor cu caracter personal, stocate 
în Registrul bunurilor imobile, discutată 
problematica prelucrării datelor cu caracter 
personal privind starea de sănătate, în special care 
vizează bolnavii de HIV/SIDA, precum și 
propunerile cu privire la optimizarea şi 
perfecţionarea activităţii Centrului, inclusiv 
privind invitarea în calitate de membri ai 
Consiliului consultativ a unui număr mai mare de 
reprezentanţi ai societăţii civile. 

În urma feedback-ului primit în cadrul şedinţei, s-a conturat necesitatea 
conlucrării la nivel instituţional a Centrului cu Agenţia Relaţii Funciare şi Cadastru şi 
Întreprinderea de Stat „Cadastru” în vederea elaborării mecanismelor eficiente de 
protecţie a datelor cu caracter personal prelucrate de aceste entităţi, precum şi 

                                                             
21 Capitolul IV pct.3 al Legii nr.182-XVI din 10.07.2008 cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului, stabilește că în 
componenţa Consiliului consultativ, în mod obligatoriu, vor fi incluşi: preşedinţii Comisiei pentru securitatea naţională, 
apărare şi ordinea publică şi Comisiei pentru drepturile omului ale Parlamentului (în prezent Comisia pentru drepturile 
omului şi relaţii interetnice), reprezentanţi ai Aparatului Parlamentului, Aparatului Preşedintelui Republicii Moldova, 
Aparatului Guvernului, ai organelor administraţiei publice centrale şi locale, ai asociaţiilor obşteşti care activează în 
domeniul protecţiei drepturilor omului în legătură cu prelucrarea datelor cu caracter personal.  
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necesitatea implicării Centrului în procesul de pregătire şi avizare a proiectelor de acte 
normative care vizează domeniul prelucrării datelor cu caracter personal a bolnavilor de 
HIV/SIDA şi a celor care se referă la starea de sănătate. 

La 23 decembrie 2011 a avut loc cea de-a 
II-a şedinţă a Consiliului Consultativ.  

În cadrul evenimentului au fost prezentate 
succint rezultatele activităţii Centrului și 
principalele realizări la capitolul protecției datelor 
cu caracter personal în anul 2011, prezentate 
rezultatele evaluării domeniului de protecţie a 
datelor cu caracter personal în contextul negocierii 
Acordului de Asociere între Republica Moldova şi 

Uniunea Europeană, prezentată soluţia identificată în comun cu Centrul de e-Guvernare, 
care ar permite înregistrarea operatorilor de date cu caracter personal în conformitate cu 
prevederile Hotărîrii Guvernului nr. 883 din 09 decembrie 2011.  

Ca rezultat al lucrărilor Consiliului consultativ, s-a conturat necesitatea 
continuării conlucrării la nivel instituţional a Centrului cu Centrul pentru Drepturile 
Omului din Republica Moldova în vederea elaborării mecanismelor eficiente de 
protecţie a datelor cu caracter personal prelucrate în cadrul realizării dreptului la libera 
exprimare, respectînd balanţa între dreptul la viaţă privată şi dreptul de acces la 
informaţie. 
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Capitolul VI. 
Obiective stabilite pentru anul 2012 

Pentru anul 2012, Centrul și-a stabilit mai multe obiective necesar a fi realizate 
în vederea asigurării caracterului dinamic și evolutiv al domeniului protecției datelor cu 
caracter personal în Republica Moldova. Printre acestea figurează:  

- promovarea ideii de implementare în plan național22 a principiilor stabilite în 
Recomandarea nr. R (87) 15, adresată statelor membre, pentru reglementarea utilizării 
datelor personale în domeniul poliţienesc, adoptată de Consiliul de Miniştri ai 
Consiliului Europei la 17.09.1987, precum și în Decizia-cadru 2008/977/JAI a 
Consiliului Uniunii Europene din 27 noiembrie 2008 privind protecția datelor cu 
caracter personal prelucrate în cadrul cooperării polițienești și judiciare în materie 
penală; 

- dezvoltarea campaniilor de mediatizare a „Cerinţelor faţă de asigurarea 
securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor 
informaţionale de date cu caracter personal”, aprobate la 14 decembrie 2010 prin 
Hotărîrea Guvernului nr.1123, în sensul implementării prevederilor acestui act normativ 
de către deținătorii (operatorii) de date cu caracter personal; 

- implementarea Sistemului Automatizat Informaţional integrat „Registrul de 
stat al operatorilor de date cu caracter personal”, precum și derularea procedurilor de 
înregistrare a operatorilor de date cu caracter personal și a sistemelor de evidență în care 
sînt prelucrate datele cu caracter personal; 

- analiza sectorială a cadrului normativ cu referință la domeniul protecției 
datelor cu caracter personal și elaborarea liniilor directorii în vederea aducerii 
operațiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal în corespundere cu principiile 
legislației cu privire la protecţia datelor cu caracter personal, inclusiv petrecerea 
sistematică a conferinţelor, meselor rotunde, cursurilor de instruire, acţiunilor 
publicitare în scopul promovării domeniului protecției datelor; 

- elaborarea proiectului Strategiei Naționale de protecție a datelor cu caracter 
personal; 

-  participarea la conferinţele internaţionale în domeniu, care vor ajuta atît la 
promovarea imaginii Centrului şi a țării în ansamblu, cît şi la asimilarea experienţei 
internaţionale în vederea perfecţionării practicii naţionale în sectorul protecţiei datelor 
cu caracter personal; 

- consolidarea relațiilor de colaborare cu reprezentanții societății civile și 
atragerea acestora în procesul de promovare și mediatizare a domeniului protecției 
datelor cu caracter personal, precum şi aplicarea la noi programe (TWINNING, TAIEX, 
Fondurile Uniunii Europene) în acest sens. 
                                                             
22 În textul proiectului de Lege privind activitatea specială de investigații și a proiectului de Lege privind modificarea și completarea 
Codului de procedură penală. 


