
2

CENTRUL NAȚIONAL PENTRU PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL AL REPUBLICII MOLDOVA

CUPRINS

INTRODUCERE  ......................................................................................................................................................4

CAPITOLUL I
 ACTIVITATEA DE CREAȚIE LEGISLATIVĂ, CONSULTARE ŞI AVIZARE 
 A PROIECTELOR DE ACTE NORMATIVE .....................................................................................................5-10

1.1 Armonizarea cadrului normativ și legislativ care reglementează domeniul 
 protecției datelor cu caracter personal .................................................................................................. 5-9

1.2 Avizarea actelor normative și legislative .............................................................................................. 9-10

CAPITOLUL II
 ACTIVITATEA DE CONTROL ....................................................................................................................11-24

2.1 Efectuarea controalelor ..................................................................................................................... 11-12

2.2 Unele exemple de încălcări constatate de Centru în procesul examinării plîngerilor 
 persoanelor, care s-au finalizat cu pornirea procedurilor contravenționale ...................................... 12-20

2.3 Înregistrarea operatorilor, a bazelor de date, a sistemelor informaţionale şi 
 informatice în care sînt prelucrate date cu caracter personal ........................................................... 20-22

2.4 Examinarea petițiilor și altor adresări a subiecților de date cu caracter personal ............................. 22-23

2.5 Autorizarea operațiunilor de transmitere transfrontalieră a datelor cu 
 caracter personal .....................................................................................................................................24

CAPITOLUL III
 TRANSPARENȚĂ ÎN PROCESUL DECIZIONAL, COMUNICARE ŞI RELAŢII CU PUBLICUL ..............................25-32

3.1 Mediatizarea activității Centrului  ............................................................................................................25

3.2 Activitățile de informare și promovare a domeniului protecției datelor 
 cu caracter personal ........................................................................................................................... 25-30

3.3 Întrevederi oficiale la nivel înalt, cooperarea cu alte autorități naționale  ........................................ 31-32

CAPITOLUL IV
 SEMNAREA ACORDURILOR DE COOPERARE ÎNTRE CENTRU 
 ȘI ALTE AUTORITĂȚI NAȚIONALE ȘI INTERNAȚIONALE ............................................................................33-34

4.1 Semnarea Protocolului de cooperare bilaterală cu Autoritatea Naţională de 
 Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal din România ...................................................33

4.2 Semnarea Acordului de cooperare cu Institutul Naţional al Justiţiei .......................................................33

4.3 Semnarea Acordului de colaborare cu Ministerul educației al Republicii Moldova .................................34

4.4 Semnarea Acordului de promovare a cooperării şi susţinerii activităţii 
 Centrului cooperare poliţienească internaţională ...................................................................................34



3

RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2013

CAPITOLUL V
 ACTIVITATEA CONSILIULUI CONSULTATIV  ..............................................................................................35-36

CAPITOLUL VI
 COOPERAREA INTERNAȚIONALĂ ...........................................................................................................37-42

6.1 Participarea la conferințele internaționale, precum și la lucrările 
 grupurilor de lucru internaționale ..................................................................................................... 37-39

6.2 Relațiile cu EUROJUST ..............................................................................................................................39

6.3 Relațiile cu EUROPOL ......................................................................................................................... 39-40

6.4 Programe de asistenţă europeană în scopul preluării şi implementării 
 bunelor practici în plan naţional ..............................................................................................................40

6.5 Asistența de care a beneficiat Centrul prin Instrumentul de Asistenţă 
 Tehnică şi Schimb de Informaţii al Directoratului General pentru 
 Extindere al Comisiei Europene (TAIEX) ............................................................................................. 41-42

CAPITOLUL VII
 CONSOLIDAREA CAPACITĂŢILOR MANAGERIALE ALE CENTRULUI ...........................................................43-44

7.1 Resurse umane.........................................................................................................................................43

7.2 Aspecte privind activitatea economică .............................................................................................. 43-44

CAPITOLUL VIII
 RAPORTUL DE EVALUARE PRIVIND MONITORIZAREA IMPLEMENTĂRII 
 STRATEGIEI NAŢIONALE ÎN DOMENIUL PROTECŢIEI DATELOR CU CARACTER 
 PERSONAL PENTRU ANII 2013-2018 ......................................................................................................45-47

CAPITOLUL IX
 PROBLEMELE CONSTATATE ÎN ACTIVITATE ȘI OBIECTIVELE PENTRU ANUL 2014 ......................................48-50

9.1 Problemele cu care se confruntă Centrul .................................................................................................48

9.1 Obiective pentru anul 2014 .....................................................................................................................49

• Anexa nr.1 ...........................................................................................................................................50



4

CENTRUL NAȚIONAL PENTRU PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL AL REPUBLICII MOLDOVA

INTRODUCERE

În scopul informării societății despre evoluția domeniului protecției datelor cu caracter 
personal, Centrul Național pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal al Republicii 
Moldova (Centrul) prezintă Raportul de activitate pentru anul 2013.

Perioada de referire este marcată de mai multe realizări ale colectivului Centrului, 
reflectate în continuare în textul raportului, însă, cu titlu separat, menționez elaborarea 
Strategiei naționale în domeniul protecției datelor cu caracter personal pentru anii 
2013-2018 și a Planului de acțiuni privind implementarea acesteia, aprobate de 
Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr.229 din 10 octombrie 2013. Republica 
Moldova este unica țară semnatară a Convenției pentru protecţia persoanelor referitor 
la prelucrarea automatizată a datelor cu caracter personal (Convenția nr.108), care, 
la nivel legislativ, a adoptat un astfel de document de politici, fapt care demonstrează 
voința politică și suportul plenar al tuturor factorilor de decizie în procesul de creare 
a condițiilor necesare pentru asigurarea unui nivel adecvat de protecție a datelor cu 
caracter personal.

Suplimentar, aș vrea să citez una din multe alte constatări pozitive care vizează domeniul protecției datelor cu caracter 
personal, incluse în cel de-al V-lea Raport al Comisiei Europene privind implementarea de către Republica Moldova a 
Planului de acţiuni privind liberalizarea regimului de vize din 15 noiembrie 2013: „Centrul Național pentru Protecţia 
Datelor cu Caracter Personal şi-a extins autoritatea şi a atins viteza de croazieră de lucru, instruind continuu 
autorităţile de rigoare.”

Rezultatele obținute, dar și constatările făcute în cadrul misiunii de evaluare a experților europeni, au fost posibile 
ca rezultat al activității ordonate și exemplare a membrilor echipei Centrului, care au muncit cu dăruire de sine și au 
asigurat Autorității naționale de control a protecției datelor cu caracter personal imaginea unei instituții cu adevărat 
independente, imparțiale și autonome.

Pentru asigurarea confidenţialităţii datelor cu caracter personal care au fost cunoscute în cadrul activității Centrului, în 
conformitate cu prevederile art.29 și 31 din Legea privind protecția datelor cu caracter personal, exemplele reflectate 
în raport sînt depersonalizate în scopul imposibilității asocierii acestora cu o persoană identificată ori identificabilă.

Cu respect,
 Vitalie PANIŞ

Director
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CAPITOLUL I

ACTIVITATEA DE CREAȚIE LEGISLATIVĂ, CONSULTARE ŞI AVIZARE A 
PROIECTELOR DE ACTE NORMATIVE

1.1 ARMONIZAREA CADRULUI NORMATIV ȘI LEGISLATIV CARE REGLEMENTEAZĂ DOMENIUL 
PROTECȚIEI DATELOR CU CARACTER PERSONAL

În perioada anului 2013, Centrul a fost implicat nemijlocit în procesul de elaborare a unor documente importante care 
urmăreau scopul reglementării domeniului protecției datelor cu caracter personal la nivel național dar și obiecƟ vul 
de a implica mai mulți actori de drept public și privat în procesul de creare a condițiilor necesare pentru asigurarea, la 
nivel național, a unui nivel adecvat de protecție a datelor cu caracter personal.

În acest sens:

1. La 10 octombrie 2013, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 229 cu privire la aprobarea Strate-
giei naționale în domeniul protecției datelor cu caracter personal pentru anii 2013-2018 și a Planului de acțiuni 
privind implementarea acesteia (Strategia). 

Strategia, care a fost elaborată de echipa Centrului asistată de experții proiectului MIAPAC1
, este un instrument me-

nit să asigure protecția persoanei referitor la prelucrarea, în special automaƟ zată, a datelor ei cu caracter personal, 
fi ind fundamentată pe constatările Autorității naționale de control făcute în perioada anilor 2009-2012, abordează 
problemele existente în domeniu și idenƟ fi că soluții concrete de rezolvare a acestora ținînd cont de cadrul normaƟ v 
și de poliƟ ci existente, de principiile europene de bună pracƟ că și de parƟ cularitățile specifi ce a domeniului protecției 
datelor cu caracter personal din Republica Moldova. 

Documentul stabilește obiecƟ vele și sarcinile pe termen mediu în vederea asigurării unui nivel adecvat de protecție 
a datelor cu caracter personal în Republica Moldova, care să corespundă standardelor europene, să contribuie la în-
crederea subiecților că prelucrarea datelor cu caracter personal de către diferite enƟ tăți nu are scopul fi nal de a limita 
sfera inƟ mității lor, inclusiv să îi educe în spiritul conșƟ enƟ zării importanței dreptului la viață privată, precum și să 
consolideze cadrul juridic, insƟ tuțional și social necesar pentru valorifi carea potențialelor benefi cii.   

ObiecƟ vele specifi ce ale Strategiei sînt:
• informarea operatorilor privind responsabilitățile ce le revin, precum și necesitatea protecției datelor cu caracter 

personal prelucrate, ținînd cont de cele mai recente tehnici în raport cu riscurile inerente prelucrării și de natura 
datelor pe care le prelucrează;

• sensibilizarea publicului cu privire la importanța protecției persoanei în ceea ce privește prelucrarea datelor cu 
caracter personal;

• consolidarea capacităților administraƟ ve și insƟ tuționale ale Centrului pentru ca această insƟ tuție să fi e capabilă 
să asigure un regim confortabil pentru realizarea de către fi ecare persoană a dreptului la viață privată, dar și să ur-
mărească implementarea mecanismului de protecție a datelor cu caracter personal contra prelucrărilor abuzive și 
disproporționate ale acestora de către diferite enƟ tăți publice ori private.

Implementarea graduală a acƟ vităților incluse în Strategie va contribui la crearea unui cadru solid și coerent, care va 
garanta dreptul consƟ tuțional al persoanei la viață privată, va asigura creșterea încrederii populației în serviciile on-

1    MIAPAC- proiect fi nanțat de Uniunea Europeană „Susţinerea Guvernului Moldovei în domeniul anƟ corupție, reformei Ministerului Afacerilor Interne, inclusiv a poliţiei şi protecţiei 
datelor cu caracter personal”
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line - criteriu esențial în valorifi carea potențialului economiei digitale, cît și intensifi carea fl uxurilor transfrontaliere de 
date cu caracter personal. 

De menționat că controlul asupra monitorizării implementării Strategiei va fi  efectuat de către Comisia parlamentară 
de profi l, precum și de către reprezentanții societății civile, iar rapoartele de evaluare vor fi  elaborate anual de către 
Centru și remise spre informare Parlamentului. 

Evaluarea fi nală va fi  efectuată la sı rșitul anului 2018 și va oferi o imagine clară a faptului dacă au fost sau nu realizate 
obiecƟ vele propuse în Strategie. Prin concluziile care urmează a fi  expuse în raportul de evaluare fi nală vor fi  idenƟ -
fi cate problemele prioritare existente în țară la capitolul „protecția datelor cu caracter personal”, inclusiv specifi cate 
acƟ vitățile necesar a fi  incluse într-un, eventual, nou document de poliƟ ci.

Cu Ɵ tlu de informare trebuie remarcat că Republica Moldova este unica țară semnatară a Convenției pentru protec-
ția persoanelor referitor la prelucrarea automaƟ zată a datelor cu caracter personal (Convenția nr.108), care, la nivel 
național, a elaborat și adoptat un asƞ el de document de poliƟ ci. Acest fapt demonstrează voința poliƟ că și suportul 
plenar al Parlamentului, Guvernului și Președinției Republicii Moldova în procesul de creare a condițiilor necesare 
pentru asigurarea, la nivel național, a unui nivel adecvat de protecție a datelor cu caracter personal.

2. Legea nr. 271  din  07 noiembrie 2013 privind formularea unor declarații ale Republicii Moldova la Convenția 
pentru protecția persoanelor referitor la prelucrarea automaƟ zată a datelor cu caracter personal. 

Proiectul acestui act legislaƟ v a fost elaborat de Centru în vederea asigurării conformității declarațiilor făcute de Repu-
blica Moldova la momentul semnării Convenției nr.108, cu prevederile Legii nr.133 din 08 iulie 2011 privind protecția 
datelor cu caracter personal. Menționăm că prin semnarea și raƟ fi carea acestui tratat internațional Republica Moldo-
va și-a asumat anumite responsabilități în partea ce vizează asigurarea protecției drepturilor și libertăților persoanei 
la prelucrarea datelor ei cu caracter personal, inclusiv a protecției inviolabilității vieții private, la secretul personal și 
familial, precum și la comparƟ mentul corespunderii prelucrării datelor cu caracter personal prevederilor actelor nor-
maƟ ve naționale și internaționale. 

În acest sens, la 08 iulie 2011 a fost adoptată Legea nr.133 privind protecția datelor cu caracter personal, în redacție 
nouă, care asigură cadrul juridic necesar aplicării DirecƟ vei 95/46/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 
24 octombrie 1995 privind protecția persoanelor fi zice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și 
libera circulație a acestor date (document care concreƟ zează și amplifi că principiile enunțate în Convenția nr. 108) și 
în conformitate cu care, Republica Moldova a revizuit domeniul de aplicare al acesteia. 

În special, Parlamentul Republicii Moldova a prevăzut expres că domeniul de acțiune al legii nu se exƟ nde asupra:
• prelucrărilor de date cu caracter personal exclusiv pentru nevoi personale sau familiale, dacă prin aceasta nu se 

încalcă drepturile subiecților datelor cu caracter personal;
• prelucrării datelor cu caracter personal atribuite la secret de stat în modul stabilit, cu excepția celor prelucrate în 

cadrul acțiunilor de prevenire și invesƟ gare a infracțiunilor, punerii în executare a senƟ nțelor de condamnare și al 
altor acțiuni din cadrul procedurii penale sau contravenționale în condițiile legii;

• operațiunilor de prelucrare și transmitere transfrontalieră a datelor cu caracter personal ce se referă la făptuitorii 
sau vicƟ mele crimelor de genocid, ale crimelor de război și ale crimelor împotriva umanității. 

Asƞ el, formulele uƟ lizate de legislator în conținutul reglementărilor domeniului de aplicare a legii naționale privind 
protecția datelor cu caracter personal, care a făcut posibil, pe de o parte, exƟ nderea sferei de aplicabilitate asupra 
operațiunilor de prelucrare în cadrul acțiunilor de prevenire și invesƟ gare a infracțiunilor, punerii în executare a sen-
Ɵ nțelor de condamnare și al altor acțiuni din cadrul procedurii penale sau contravenționale în condițiile legii chiar 
dacă acestea sînt atribuite la secret de stat, iar pe de altă parte a exclus de sub acțiunea legii operațiunile de prelu-
crare și transmitere transfrontalieră a datelor cu caracter personal ce se referă la făptuitorii sau vicƟ mele crimelor de 
genocid, ale crimelor de război și ale crimelor împotriva umanității - au determinat necesitatea revizuirii conținutului 
declarațiilor la Convenția nr.108.

Suplimentar, în conformitate cu prevederile art.1 pct.3 al acestui act legislaƟ v, Centrul Național pentru Protecția Da-
telor cu Caracter Personal a fost desemnat în calitate de autoritate națională competentă pentru implementarea 
prevederilor Convenției nr.108.

3. Legea nr. 233 din 11 octombrie 2013 privind modifi carea și completarea Codului contravențional al Republicii 
Moldova.
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Proiectul actului legislaƟ v nominalizat a fost elaborat de Ministerul JusƟ ției și urmărește scopul înlăturării barierelor 
care împiedicau sancționarea persoanelor cu funcții de răspundere în cazul încălcării prevederilor legislației care re-
glementează domeniul protecției datelor cu caracter personal, precum și măririi sancțiunilor aplicabile în cazul unor 
asƞ el de încălcări. Asƞ el, începînd cu 08 noiembrie 2013 (data la care a fost publicată Legea nr.233 în Monitorul Ofi cial 
nr.252-257/707), Centrul este competent să pornească proceduri contravenționale inclusiv în privința persoanelor cu 
funcții de răspundere2.

4. În octombrie 2013, Procuratura Generală a elaborat Planul comun de Acțiuni în domeniul prevenirii și combaterii 
criminalității informaƟ ce, care urmărește scopul ajustării legislației naționale la prevederile Convenției Consiliu-
lui Europei privind criminalitatea informaƟ că adoptată și executarea Legii cu privire la prevenirea și combaterea 
infracțiunilor informaƟ ce. Documentul a fost aprobat prin ordin interdepartamental de conducătorii a 12 insƟ tuții 
de stat, care sînt incluse în calitate de autorități responsabile de executarea acestuia, inclusiv de către directorul 
Centrului.

Printre obiecƟ vele de bază ale Planului se evidențiază:
• aderarea Republicii Moldova la Protocolul adițional la Convenția Consiliului Europei privind criminalitatea infor-

maƟ că;
• elaborarea și aprobarea Concepției privind securitatea ciberneƟ că a Republicii Moldova pentru crearea Sistemului 

Complex de Stat de protecție a informației, armonizată cu Strategia securității ciberneƟ ce a Uniunii Europene;
• insƟ tuirea Comitetului național de răspuns la incidentele de securitate ciberneƟ că;
• organizarea unui sistem de baze de date cu acces a autorităților responsabile privind amenințările, vulnerabilită-

țile și incidentele de securitate ciberneƟ că idenƟ fi cate sau raportate, tehnici și tehnologii folosite pentru atacuri, 
precum și bune pracƟ ci pentru protecția infrastructurilor ciberneƟ ce.

5. În anul 2013 Centrul, pentru prima dată de la momentul creării, a intervenit în calitate de autoritate națională 
responsabilă cu instrucțiuni elaborate și aprobate prin act administraƟ v (linii directorii) în vederea aducerii prelu-
crărilor de date cu caracter personal în diferite sectoare, în conformitate cu prevederile legislației privind protecția 
datelor cu caracter personal.

Asƞ el, în conformitate cu prevederile art. 20 alin. (1) lit. c) al Legii privind protecția datelor cu caracter personal, Cen-
trul:

a) la 28 februarie 2013 a aprobat Instrucțiunile privind prelucrarea datelor cu caracter personal în procesul electo-
ral. Acest document important este chemat să asigure aducerea operațiunilor de prelucrare a datelor cu caracter 
personal efectuate în cadrul exercitării unui drept fundamental - dreptul la vot, în conformitate cu principiile de 
protecție a datelor cu caracter personal, fără a aƟ nge sfera de competență a Comisiei Electorale Centrale;

b) la 31 mai 2013 a aprobat Instrucțiunile privind prelucrarea datelor cu caracter personal în sectorul polițienesc. 
Acestea urmăresc scopul aducerii operațiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate în sectorul 
polițienesc, la principiile statuate de legislația care reglementează domeniul protecției datelor cu caracter perso-
nal.

Ambele Instrucțiuni au fost expediate ofi cial în adresa Comisiei Electorale Centrale și, respecƟ v, Procuraturii Generale 
a Republicii Moldova, inclusiv tuturor autorităților din sectorul polițienesc, fi ind accesibile pe pagina web ofi cială a 
Centrului: hƩ p://www.datepersonale.md/md/interne/

Cu toate acestea, în pofi da faptului că Centrul a întreprins acțiuni concrete în vederea consolidării cadrului normaƟ v 
care reglementează domeniul protecției datelor cu caracter personal și aducerii acestuia în conformitate cu standar-
dele europene, în perioada anilor 2012-2013 mai multe autorități au inițiat campanii care urmăreau scopul excluderii 
anumitor domenii de sub incidența Legii privind protecția datelor cu caracter personal.

Asƞ el, Serviciul de Informații și Securitate al Republicii Moldova (SIS) a venit cu o inițiaƟ vă, insisƢ nd asupra înregistră-
rii și promovării de către Parlamentul Republicii Moldova a unui proiect de modifi care a art.2 al Legii privind protecția 
datelor cu caracter personal3 în acest sens (situație comentată în Capitolul II, pag.19-20 din prezentul raport).

2    5. La arƟ colul 741 - Prelucrarea datelor cu caracter personal cu încălcarea legislației privind protecția datelor cu caracter personal, alineatele (1)–(5), sancțiunile vor avea 
următorul cuprins: 

“se sancționează cu amendă de 150 de unități convenționale aplicată persoanei fi zice, cu amendă de la 150 la 300 de unități convenționale aplicată persoanei cu funcție de 
răspundere, cu amendă de la 200 la 500 de unități convenționale aplicată persoanei juridice cu sau fără privarea, în toate cazurile, de dreptul de a desfășura o anumită acƟ vitate pe un 
termen de la 3 luni la un an.” 

6. La arƟ colul 743- Neîndeplinirea deciziilor Centrului Național pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal, sancțiunea va avea următorul cuprins: 
3     Art.2. Domeniul de aplicare
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Mai mult, chiar dacă Centrul a fost și este într-un dialog conƟ nuu cu Comisia Electorală Centrală (CEC) referitor la 
idenƟ fi carea celor mai bune soluții la implementarea principiilor de protecție a datelor cu caracter personal în acƟ vi-
tatea electorală, inclusiv prin instruirea funcționarilor electorali, această autoritate a intervenit în adresa conducerii 
Parlamentului Republicii Moldova cu propunerea ca operațiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal în sco-
puri electorale, să fi e excerptate domeniului de aplicare a Legii privind protecția datelor cu caracter personal, invocînd 
aparentele difi cultăți cu care se confruntă în procesul implementării acestui act legislaƟ v. În calitate de argument a 
fost invocat că, citat: „procesul electoral este unul public și transparent, iar de aici rezultă că organele electorale ar 
trebui exonerate de obligația de păstrare a confi dențialității datelor privitoare la subiecții electorali”.

Centrul nu contestă necesitatea respectării principiilor publicității și transparenței procesului electoral, însă, a jusƟ fi -
cat în fața Comisiei securitate națională, apărare și ordine publică a Parlamentului Republicii Moldova, care a examinat 
cazul, că argumentele aduse de CEC în susținerea poziției sale nu sînt fondate juridic și nu pot fi  considerate plauzibile 
din următoarele considerente de ordin legislaƟ v și pracƟ c:
• ConsƟ tuția Republicii Moldova consfi nțește și garantează în mod egal persoanelor aƢ t drepturile de vot și de a fi  

ales, cît și dreptul la viață inƟ mă, familială și privată. În acest sens, actele legislaƟ ve care reglementează, în do-
menii specifi ce, operațiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal urmează a fi  coroborate cu prevederile 
consƟ tuționale, iar o eventuală derogare de la obligația statului de a asigura condițiile pentru respectarea drep-
tului la viață privată, ar trebui inserată în legislația specială și nicidecum în legea generică ce statuează principiile 
de protecție a datelor cu caracter personal. Asƞ el, doar după efectuarea unui exercițiu, prin care s-ar stabili dacă 
o eventuală derogare de la principiile de protecție a datelor cu caracter personal prelucrate în cadrul procesului 
electoral, ar răspunde condițiilor cerute de art. 8 alin. (2) al Convenției pentru apărarea drepturilor omului și a 
libertăților fundamentale, în special în ceea ce privește proporționalitatea scopului urmărit în raport cu ingerința 
admisă, ar fi  posibil de a decide asupra oportunității elaborării unui proiect de modifi care a legislației ce reglemen-
tează domeniul electoral.

• în conformitate cu prevederile art. 381 al Codului electoral al Republicii Moldova, începînd cu anul 2015 urmează 
a fi  implementat Registrul de stat al alegătorilor, care reprezintă un sistem informațional unic integrat de evidență 
a alegătorilor din Republica Moldova, desƟ nat colectării, stocării, actualizării și analizei informației referitoare la 
cetățenii Republicii Moldova care au aƟ ns vîrsta de 18 ani și nu au interdicții legale de a alege. Potrivit alin. (3) 
al aceluiași arƟ col, în Registrul de stat al alegătorilor se înscriu, pentru fi ecare alegător, următoarele categorii de 
date: numele și prenumele; data, luna și anul nașterii; numărul de idenƟ fi care de stat (IDNP); adresa de domiciliu 
(țara, localitatea, strada, casa, apartamentul); adresa de reședință (țara, localitatea, strada, casa, apartamen-
tul); seria și numărul actului de idenƟ tate (buleƟ n de idenƟ tate, pașaport, livret), care urmează a fi  importate din 
Registrul de stat al populației. IpoteƟ c, în cazul acceptării inițiaƟ vei CEC, va exista pericolul ca datele cu caracter 
personal ce vizează toți cetățenii Republicii Moldova cu drept de vot, importate din Registrul de stat al populației, 
să fi e făcute publice.

• potrivit art. 13 din Acordul de asociere între Uniunea Europeană și Republica Moldova, parafat la 29 noiembrie 
2013 la Vilnius, statul nostru și-a asumat un șir de obligații poziƟ ve, inclusiv de a asigura un nivel adecvat de pro-
tecție a datelor cu caracter personal în conformitate cu standardele Uniunii Europene. Această obligație riscă să 
fi e compromisă în cazul în care ar fi  acceptată inițiaƟ va promovată de CEC.

• la momentul raƟ fi cării Convenției pentru protecția persoanelor referitor la prelucrarea automaƟ zată a datelor 
cu caracter personal, Republica Moldova nu a formulat careva declarații privind neaplicarea prevederilor acestui 
tratat internațional operațiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal în scopuri electorale. Subsecvent, în 
textul Legii nr. 271 din 07 noiembrie 2013 privind formularea unor declarații ale Republicii Moldova la Convenția 
pentru protecția persoanelor referitor la prelucrarea automaƟ zată a datelor cu caracter personal, nu se regăsesc 
excepții privind aplicarea principiilor de protecție a datelor cu caracter personal vis-a-vis de operațiunile de prelu-
crare a acestor date în scopuri electorale.

• inclusiv Convenția Comunității Statelor Independente privind standardele alegerilor libere și corecte, în vigoare 
pentru Republica Moldova din 14 ianuarie 2005, la art. 19, statuează obligația părților la acest tratat internațional 
de a asigura confi dențialitatea datelor cu caracter personal. 

Suplimentar, Centrul, făcînd un studiu sectorial al pracƟ cii internaționale, a constatat că statele care au aderat la Con-
venția nr.108 și care asigură un nivel adecvat de protecție a datelor cu caracter personal, nu au prevederi legislaƟ ve 
prin care să deroge de la principiile de protecție a datelor cu caracter personal în cadrul procesului electoral, specifi cul 

“se sancționează cu amendă de la 50 la 150 de unități convenționale aplicată persoanei fi zice, cu amendă de la 100 la 300 de unități convenționale aplicată persoanei cu funcție de 
răspundere, cu amendă de la 250 la 500 de unități convenționale aplicată persoanei juridice cu sau fără privarea, în toate cazurile, de dreptul de a desfășura o anumită acƟ vitate pe un 
termen de la 3 luni la un an.” 
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acestor operațiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal fi ind descrise cu celeritate în legislația electorală, care 
completează și transpune prevederile legislației privind protecția datelor cu caracter personal.

În fi nal, pronunțîndu-se categoric împotriva inițierii modifi cărilor la Legea privind protecția datelor cu caracter per-
sonal, Centrul consideră că moƟ vul real al înaintării propunerii legislaƟ ve menționate supra sînt difi cultățile de ordin 
fi nanciar, organizatoric și al resurselor umane califi cate pe care le înƢ mpină organul de stat pentru realizarea poliƟ cii 
electorale în procesul implementării Legii privind protecție datelor cu caracter personal, Cerințelor față de asigurarea 
securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaționale de date cu caracter 
personal, aprobate prin Hotărîrea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010, Regulamentului Registrului de evidență 
al operatorilor de date cu caracter personal, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 296 din 25 mai 2012 și, subsecvent, 
nedorința coordonării unui eventual proiect de modifi care al Codului electoral cu Comisia Europeană pentru Demo-
crație prin Drept a Consiliului Europei.

1.2 AVIZAREA ACTELOR NORMATIVE ȘI LEGISLATIVE

Reieșind din competențele funcționale, dar și în conformitate cu prevederile Legii privind actele legislaƟ ve, Legii pri-
vind actele normaƟ ve ale Guvernului și ale altor autorități ale administrației publice centrale și locale, precum și Ho-
tărîrii Guvernului cu privire la armonizarea legislației Republicii Moldova cu legislația comunitară, în perioada anului 
2013 Centrul a avizat 53 de proiecte de acte normaƟ ve și legislaƟ ve sub aspectul protecției drepturilor și libertăților 
persoanelor, în privința prelucrării datelor cu caracter personal. 

În vederea asigurării transparenței acƟ vității la acest capitol, dar și pentru a face publice pozițiile vis-a-vis de pro-
iectele examinate, pe pagina web ofi cială a Centrului a fost creat un comparƟ ment special „AcƟ vitatea de avizare a 
proiectelor de acte legislaƟ ve și normaƟ ve”, în care se publică textul integral al tuturor avizelor Autorității naționale de 
control a protecției datelor cu caracter personal la adresa: hƩ p://www.datepersonale.md/md/Avize/.

Cu Ɵ tlu de exemplu, menționăm cele mai importante avize la: 
• proiectul hotărîrii Guvernului „Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea și funcționarea Siste-

mului Informațional AutomaƟ zat „Registrul funcțiilor publice și al funcționarilor publici”. Avînd în vedere impac-
tul și riscurile speciale pentru drepturile și libertățile unui număr mare de angajați din sectorul public, Centrul a 
constatat mai multe defi ciențe și carențe, formulînd propuneri concrete de completare/modifi care a prevederilor 
acestuia în vederea respectării principiilor de protecție a datelor cu caracter personal;

• proiectul hotărîrii de Guvern privind aprobarea Regulamentului cu privire la examinarea sesizărilor electronice 
publicate pe portalul www.implicare.md. Cu referire la acest proiect, conducerea Centrului a parƟ cipat inclusiv la 
o ședință publică, organizată de Ministerul Tehnologiei Informației și Comunicațiilor. În cadrul ședinței de lucru, la 
care au fost prezenți inclusiv reprezentanți ai societății civile și presa, discuƢ ndu-se aspectele problemaƟ ce care 
au determinat emiterea de către Centru la 14 ianuarie 2013 a deciziei prin care s-a dispus încetarea imediată a 
prelucrării datelor cu caracter personal care vizează persoanele fi zice, conținute în înregistrările foto-video, prin 
metoda dezvăluirii conținutului personalizat al acestuia pe pagina www.implicare.md. Ținînd cont de faptul că po-
ziția Centrului a provocat un interes sporit, dar și pentru a nu lăsa loc de interpretări arbitrare, pe pagina ofi cială 
în internet au fost făcute publice toate documentele care consemnează argumentele ce au întemeiat emiterea 
deciziei nominalizate;

• proiectul de lege privind acƟ vitatea contrainformaƟ vă și acƟ vitatea informaƟ vă externă, fi ind formulate mai multe 
propuneri în vederea neadmiterii încălcării principiilor de protecție a datelor cu caracter personal și a drepturilor 
subiecților de date cu caracter personal;

• proiectul hotărîrii Guvernului „Privind plaƞ orma tehnologică guvernamentală comună (MCloud)”, fi ind propus 
ca principiile de confi dențialitate și protecție a datelor cu caracter personal să fi e încorporate în întregul ciclu de 
viață al tehnologiei, de la prima fază a proiectului pînă la desfășurarea, uƟ lizarea și eliminarea lor din sistemele 
informaționale (privacy by design);

• proiectul legii cu privire la organizarea și funcționarea Serviciului Național pentru Preluarea Apelurilor de Urgență 
112, fi ind recomandată ajustarea prevederilor la principiile care reglementează prelucrarea datelor cu caracter 
personal, în special cele legate de necesitatea asigurării unui regim adecvat de securitate și confi dențialitate a 
datelor prelucrate;

• proiectul legii privind Fondul ArhivisƟ c Național al Republicii Moldova, fi ind propuse inserarea unor prevederi care 
să reglementeze obligația de a asigura confi dențialitatea și securitatea datelor cu caracter personal prelucrate, 
urmînd, a fi  totodată, specifi cate și condițiile legale în care prelucrarea acestor date poate fi  efectuată;
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• proiectul hotărîrii Guvernului “Cu privire la aprobarea Concepției creării Sistemului Informațional “Registrul Spor-
Ɵ v””, fi ind recomandat excluderea din proiect a prevederilor ce țin de datele cu caracter personal ce vizează 
persoanele fi zice, în scopul prevenirii unui eventual confl ict dintre normele statuate de actele legislaƟ ve și preve-
derile unui act normaƟ v subordonat legii;

• proiectul hotărîrii Guvernului “Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea și funcționarea Siste-
mului automaƟ zat de supraveghere a circulației ruƟ ere “Controlul trafi cului””, fi ind propus reglementarea supli-
mentară a mai multor aspecte, inclusiv reformularea/precizarea unor prevederi întru respectarea principiilor de 
protecție a datelor cu caracter personal;

• proiectul hotărîrii Guvernului «Cu privire la acțiunile de implementare a Regulamentului Sanitar Internațional în 
prevenirea transmiterii transfrontaliere a pericolelor pentru sănătatea publică, fi ind propusă revizuirea unor pre-
vederi prin prisma normelor care reglementează principiile de protecție a datelor cu caracter personal, precum și 
includerea unor noi prevederi care ar preciza specifi cul potențialelor transferuri transfrontaliere de date cu carac-
ter personal, oferite garanții pentru subiecții datelor cu caracter personal etc.
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CAPITOLUL II

ACTIVITATEA DE CONTROL

2.1  EFECTUAREA CONTROALELOR

În comparație cu perioadele precedente de raport, se constată în conƟ nuare o creștere constantă a numărului plînge-
rilor subiecților de date cu caracter personal care preƟ nd că le-a fost încălcat dreptul la protecția datelor cu caracter 
personal și viața privată. Situația comparaƟ vă la acest capitol, este prezentată în tabelul nr.1:

Tabelul nr.1

perioada 
pentru 

comparație

controale 
efectuate

inclusiv 
din oficiu/

la sesizarea 
subiecţilor 
de date cu 

caracter 
personal

acte de reacţionare emise ca rezultat al efectuării controalelor

decizii privind 
suspendarea 
operaţiunilor 
de prelucrare 
a datelor cu 

caracter personal

decizii privind 
încetarea 

operaţiunilor 
de prelucrare 

a datelor 
cu caracter 

personal

decizii privind 
ştergerea 
datelor 

prelucrate 
cu încălcarea 

legii

procese verbale 
contravenționale 

întocmite

anul 2009 8 4/4 3 4 2 -

anul 2010 20 12/8 7 - 2 -

anul 2011 46 17/29 3 - 7 -

anul 2012 82 6/76 6 1 - 4

anul 2013 151 19/132 5 1 4 26

 StaƟ sƟ ca comparaƟ vă a numărului controalelor efectuate de Centru în perioada anilor 2009-2013
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În 132 de cazuri, plîngerile înregistrate au moƟ vat inițierea de către Centru a controalelor legalității operațiunilor de 
prelucrare a datelor cu caracter personal în conformitate cu prevederile art.27 al Legii privind protecția datelor cu 
caracter personal. 

Analizînd specifi cul plîngerilor depuse, s-a constatat că persoanele solicită intervenția Centrului și efectuarea contro-
lului legalității creării de către autoritățile publice și enƟ tățile private a sistemelor de evidență automaƟ zate în care 
sînt prelucrate date cu caracter personal; controlul legalității instalării sistemelor de monitorizare video în anumite 
spații, controlul moƟ velor de neînregistrare a sistemelor de evidență și a bazelor de date în Registrul de evidență a 
operatorilor de date cu caracter personal; controlul legalității operațiunilor de colectare a datelor cu caracter personal 
în cadrul acțiunilor de markeƟ ng. 

De asemenea, reclamanții invocă caracterul excesiv și neîntemeiat al operațiunilor de consultare și extragere a datelor 
cu caracter personal stocate în diferite Resurse informaționale de stat, precum și colectarea ilegală a datelor cu carac-
ter personal care-i vizează fără respectarea, de către operatori, a drepturilor la informare, de acces și de opoziție.

2.2 UNELE EXEMPLE DE ÎNCĂLCĂRI CONSTATATE DE CENTRU ÎN PROCESUL EXAMINĂRII 
PLÎNGERILOR PERSOANELOR, CARE SͳAU FINALIZAT CU PORNIREA PROCEDURILOR 
CONTRAVENȚIONALE. 

Ca rezultat al examinării plîngerilor sau a rapoartelor de autosesizare, Centrul este competent, în calitate de agent 
constatator, să întocmească procese verbale cu privire la contravențiile prevăzute de art.741-743 Cod contravențional 
pe care le expediază pentru examinare în instanța de judecată. 

În mare parte, instanțele judecătoreșƟ  au declarat persoanele, în privința cărora Centrul a pornit procese 
contravenționale, vinovate de comiterea contravențiilor imputate, stabilind sancțiuni în mărime de la 100 la 300 
unități convenționale. În unele cazuri, vinovăția persoanelor a fost confi rmată, însă procesele contravenționale au 
fost încetate de instanța de judecată pe moƟ vul expirării termenului de prescripție a răspunderii contravenționale.

În conƟ nuare, prezentăm unele exemple relevante de încălcări ale legislației privind protecția datelor cu caracter 
personal:

Exemplul nr.1
Prelucrarea ilegală a datelor cu caracter

personal care vizează peƟ ționarii
Centrul a inițiat controlul legalității operațiunilor de dezvăluire prin transmitere a datelor cu caracter personal 
care vizează peƟ ționarii efectuate de către unul din inspectorii Inspectoratului de Stat al Muncii. S-a constatat 
că acesta, avînd la examinare demersul cet. C.P., a întocmit un răspuns, pe care i l-a expediat peƟ ționarului 
de la calculatorul de serviciu, uƟ lizînd poșta electronică personală …………@mail.ru. La momentul expedierii 
mesajului electronic, a transmis, anexat, inclusiv răspunsurile personalizate expediate în adresa altor 149 (o 
sută patru zeci și nouă) peƟ ționari care s-au adresat anterior la Inspectoratul de Stat al Muncii cu demersuri 
similare în perioada anilor 2008 - 2013 și pe care inspectorul le păstra neautorizat sub forma unui sistem de 
evidență, în memoria calculatorului de serviciu. 
Aceste operațiuni de prelucrare, prin transmitere, a datelor cu caracter personal ale peƟ ționarilor (nume, 
prenume, domiciliu, număr de telefon, esența peƟ țiilor și soluțiile dispuse de Inspectoratul de Stat al Muncii 
ca rezultat al examinării acestora), au fost efectuate fără un scop și temei legal, printr-un canal nesecurizat, 
uƟ lizîndu-se plaƞ orma unui server amplasat pe teritoriul Federației Ruse, încălcîndu-se principiile și regulile 
privind necesitatea asigurării confi dențialității datelor prelucrate și prevederile art. 4 alin. (1) lit. a), b) și c), 
art. 5 alin. (1), art. 29 și art. 30 ale Legii privind protecția datelor cu caracter personal, pct. 43, 56 și 72 din 
Cerințele față de asigurarea securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor 
informaționale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotărîrea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 
2010. 
Ca rezultat, Centrul a pornit procesul contravențional în baza art. 741 alin. (1) și (4) Cod contravențional 
pentru nerespectarea cerințelor față de asigurarea securității datelor cu caracter personal la prelucrarea lor 
în cadrul sistemelor informaționale de date cu caracter personal și încălcarea regulilor de stocare și uƟ lizare 
a datelor cu caracter personal.
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Exemplul nr.2
Prelucrarea ilegală a datelor cu caracter

personal de către executorii judecătoreșƟ 
G.S. s-a adresat cu o plîngere în care a preƟ ns încălcarea drepturilor sale în calitate de subiect al datelor cu 
caracter personal de către executorul judecătoresc P.L. În cadrul controlului, la demersul Centrului de a pre-
zenta explicații asupra moƟ vului nerespectării drepturilor subiectului de date cu caracter personal dar și neîn-
registrării sale în calitate de operator de date cu caracter personal, executorul judecătoresc a invocat că, citat: 
„nu este operator de date cu caracter personal, nu prelucrează date cu caracter personal, nu este deținător 
de sisteme de informații și date cu caracter personal nici în privința unei persoane și nici nu le furnizează către 
desƟ natari”.
Ținînd cont de faptul că executorul judecătoresc nu era înregistrat în calitate de operator de date cu carac-
ter personal în Registrul de evidență a operatorilor de date cu caracter personal și nu noƟ fi case sistemele de 
evidență gesƟ onate; că prevederile Legii privind protecția datelor cu caracter personal sînt aplicabile executori-
lor judecătoreșƟ  care, în procesul acƟ vității, gesƟ onează sisteme de evidență a datelor cu caracter personal ale 
persoanelor fi zice, consemnate în documentele procedurilor de executare și, respecƟ v, se consƟ tuie în calitate 
de operator de date cu caracter personal, - Centrul a pornit proces contravențional în baza art. 741 alin.(2) și (3) 
Cod contravențional: prelucrarea datelor cu caracter personal fără noƟ fi carea organului de control în domeniul 
prelucrării datelor cu caracter personal, prelucrarea datelor cu caracter personal de un operator neînregistrat 
în modul stabilit, precum și încălcarea drepturilor subiectului datelor cu caracter personal de a fi  informat.

Exemplul nr.3
Prelucrarea ilegală a datelor cu caracter

personal de către detecƟ vii parƟ culari
R.P. s-a adresat cu o plîngere în care a invocat faptul că Agenția de detecƟ vi „XXXXX” Î.I., în baza unui presupus 
contract încheiat cu R.C., a prelucrat date cu caracter personal care o vizează, precum și ale membrilor familiei 
sale, conținute într-un cerƟ fi cat eliberat de agenția menționată, în lipsa consimțămîntului acestora.
În cadrul examinării cazului, s-a ținut cont de faptul că, în conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) lit. a) - c) 
al Legii privind protecția datelor cu caracter personal, operatorii au obligația să prelucreze datele cu caracter 
personal în mod corect și conform prevederilor legii, să colecteze aceste date în scopuri determinate, explicite 
și legiƟ me, iar ulterior datele menționate să nu fi e prelucrate într-un mod incompaƟ bil cu aceste scopuri. Con-
secvent, art. 5 alin. (1) al aceluiași act legislaƟ v statuează că prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv 
prin metoda dezvăluirii acestora terților, poate fi  efectuată numai dacă subiectul datelor cu caracter personal 
și-a dat consimțămîntul, sau cu excepțiile prevăzute la alin. (5) lit. a) - e) al aceluiași arƟ col.
Totodată, art. 19 alin. (2) al Legii privind acƟ vitatea parƟ culară de detecƟ v și de pază prevede că în acƟ vitatea 
de detecƟ v parƟ cular se admite audierea persoanelor fi zice, cu acordul lor, culegerea de informații, studierea 
obiectelor și a documentelor, cu acordul scris al posesorilor, controlul exterior al construcțiilor, localurilor și altor 
obiecƟ ve, pentru obținerea de informații, necesare îndeplinirii misiunilor, conform clauzelor contractuale. 
Mai mult, art. 20 alin. 2 lit. d), f) și g) din Legea privind acƟ vitatea parƟ culară de detecƟ v și de pază, stabilește 
că detecƟ vului parƟ cular i se interzice să culeagă date despre viața privată sau date de altă natură despre oa-
meni; să recurgă la acțiuni care atentează la drepturile, libertățile și interesele legiƟ me ale persoanelor fi zice; 
să întreprindă acțiuni care atentează la viața, onoarea, demnitatea, sănătatea și averea persoanelor fi zice.
În răspunsurile prezentate Centrului de Agenția de detecƟ vi nu se conținea nici un argument care ar fi  moƟ vat 
neînregistrarea în Registrul de evidență al operatorilor de date cu caracter personal, or, în conformitate cu 
prevederile art. 34 alin. (4) al Legii privind protecția datelor cu caracter personal și Regulamentului Registrului 
de evidență al operatorilor de date cu caracter personal, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 296 din 15 mai 
2012, înregistrarea în registrul indicat era o obligație legală a întreprinderii nominalizate. Mai mult, nu a fost 
prezentată informația privind existența/inexistența consimțămîntului subiecților datelor cu caracter personal 
vizați în CerƟ fi catul și în Încheierea întocmite de Agenția de detecƟ vi „XXXXX” Î.I., care au fost prezentate în 
conƟ nuare într-un proces judiciar civil.
Ținînd cont de cele expuse, Centrul a pornit proces contravențional pentru faptele contravenționale prevă-
zute de:
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 • art. 741 alin. (2) Cod contravențional: prelucrarea datelor cu caracter personal de un operator neînre-
gistrat în modul stabilit;

• art. 741 alin. (4) Cod contravențional: încălcarea regulilor de uƟ lizare a datelor cu caracter personal;
• 742 alin. (1) Cod contravențional: prezentarea Centrului Național pentru Protecția Datelor cu Caracter 

Personal în procesul exercitării atribuțiilor de control a unor informații incomplete.

Exemplul nr.4
Prelucrarea ilegală a datelor cu caracter

personal de către angajații primăriei
S.I. s-a adresat cu o plîngere în care a contestat faptul acordării, de către angajații primăriei, a accesului 
reprezentanților mass-media la dosarul privind privaƟ zarea locuinței sale. Ulterior datele cu caracter personal 
care-o vizează au fost făcute publice în cadrul unei emisiuni televizate în absența consimțămîntului său.
În cadrul controlului, Centrul a constatat că șeful Direcției privaƟ zarea fondului de locuințe a Primăriei 
or.XXXXXXX, neîntemeiat a acordat acces reprezentanților mass-media la dosarul privind privaƟ zarea locuinței 
cet. S.I., fără acordul acestui subiect de date cu caracter personal.
Prin acțiunile sale, șeful Direcției privaƟ zarea fondului de locuințe a încălcat prevederile art. 4 alin. (1) lit. a) și 
b) al Legii privind protecția datelor cu caracter personal și a comis contravenția prevăzută de art. 741 alin. (4) 
Cod contravențional: încălcarea regulilor de stocare și uƟ lizare a datelor cu caracter personal, moƟ v pentru 
care Centrul a pornit un proces contravențional.

Exemplul nr.5
Prelucrarea ilegală a datelor cu caracter

personal de către un agent economic care prestează servicii
O.C. s-a adresat cu o plîngere în care a invocat că ,,XXXXXX” S.R.L., în lipsa consimțămîntului său, a dezvăluit 
datele cu caracter personal care-o vizează în adresa companiei „YYYYYY” S.R.L, care, printr-o scrisoare, i-a soli-
citat achitarea unei datorii acumulate, menționînd că în caz contrar va revendica suma datoriei prin judecată.
În cadrul controlului, Centrul a solicitat agenților economici să prezinte informații cu privire la sursa de 
proveniență a datelor cu caracter personal care-o vizează pe cet.O.C., precum și copia contractului prin care se 
adeveresc împuternicirile companiei „YYYYYY” S.R.L. de a acționa din numele și pe seama operatorului de date 
cu caracter personal,, XXXXXX” S.R.L., în calitate de persoană împuternicită de acest operator.
,,XXXXXX” S.R.L. a infi rmat existența căruiva contract încheiat cu cet. O.C., comunicînd că la adresa unde 
locuiește peƟ ționara, a fost instalat un sistem electronic de control intrare/ieșire în clădire, prevenƟ v fi ind 
solicitat acordul locatarilor din această scară, drept confi rmare fi ind anexată lista subiecților care și-au dat 
acordul. Examinarea prealabilă a documentului prezentat a scos în evidență faptul că primul pe lista persoane-
lor care și-au dat acordul la montarea sistemului electronic de control intrare/ieșire în clădire, precum și care 
au solicitat montarea în interiorul apartamentului a unui dispoziƟ v care va permite administrarea la distanță a 
accesului în scară, este locatarul apartamentului consemnat ca ,,K…”. Mai mult, dispoziƟ vul de model ,,Elit” a 
fost montat în interiorul acestui apartament contra sumei de 110 lei, în acest sens fi ind stabilit raportul juridi-
co-civil dintre prestatorul serviciilor ,,XXXXXX” S.R.L. și locatarul ,,K…” - doar în partea ce se referă la montarea 
dispoziƟ vului nu și la prestarea serviciilor de mentenanță a sistemului, fapt care a fost invocat de peƟ ționară 
ca fi ind o încălcare a principiilor de protecție a datelor cu caracter personal. 

Din materialele acumulate s-a constatat că compania ,,XXXXXX” S.R.L., contrar prevederilor art. 23, 28 și 34 alin. 
(4) ale Legii privind protecția datelor cu caracter personal, nu este înregistrată în Registrul de evidență al opera-
torilor de date cu caracter personal. Mai mult, operatorul neînregistrat ,, XXXXXX” S.R.L., a prelucrat și a dezvăluit 
prin transmitere date cu caracter personal ce vizează peƟ ționara, unor terți, în vederea recuperării unor preƟ nse 
datorii a căror temei juridic nu există, fapt confi rmat de către acest agent economic printr-o scrisoare în care a 
menționat că doar 2 abonați nu au contracte încheiate în acest sens, inclusiv O.C., circumstanțe ce contravin pre-
vederilor art. art. 4, 5 alin. (1), 12, și 17 ale Legii privind protecția datelor cu caracter personal, moƟ v pentru care, 
Centrul a pornit proces contravențional în privința persoanei juridice ,, XXXXXX” S.R.L., în baza:
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• art. 741 alin. (2) Cod contravențional - prelucrarea datelor cu caracter personal fără noƟ fi carea organului 
de control în domeniul prelucrării datelor cu caracter personal, atunci cînd noƟ fi carea este obligatorie, 
precum și prelucrarea datelor cu caracter personal de un operator neînregistrat în modul stabilit;

• art. 741 alin. (3) Cod contravențional - încălcarea drepturilor subiectului datelor cu caracter personal de 
a fi  informat, de acces la datele cu caracter personal, de intervenție asupra datelor cu caracter personal 
și de a nu fi  supus unei decizii individuale.

Exemplul nr.6
Prelucrarea ilegală a datelor cu caracter

personal de către avocat
R.T. s-a adresat cu o plîngere în care a invocat preƟ nsul fapt de încălcare a principiilor de protecție a datelor cu 
caracter personal care-l vizează, stocate în sistemele informaționale de stat gesƟ onate de Î.S.,,Cadastru”. 
În rezultatul operațiunilor de control s-a constatat că de către avocatul M.K. - uƟ lizator autorizat al Biroului 
Asociat de Avocați sect. XXXXX, mun. Chișinău (BAA), a fost efectuată operațiunea de consultare (accesare) a 
datelor cu caracter personal care-l vizează pe cet. R.T., stocate în Registrul bunurilor imobile.
Fiind solicitate informații privind scopul și temeiul legal al operațiunilor de consultare (accesare) a datelor cu carac-
ter personal care-l vizează pe cet. R.T., avocatul M.K. a explicat că a comunicat parola și numele contului personal 
de acces la Registrul bunurilor imobile mai multor persoane din cadrul BAA, moƟ v pentru care nu el, dar altcineva a 
efectuat operațiunea de consultare (accesare) a datelor cu caracter personal care-l vizează pe cet. R.T.
În asƞ el de împrejurări, avocatul M.K. a încălcat prevederile art. 4 alin. (1) lit. a), b) și c), art. 29 și art. 30 ale 
Legii privind protecția datelor cu caracter personal și pct. 43 din Cerințele față de asigurarea securității datelor 
cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaționale de date cu caracter personal, 
aprobate prin Hotărîrea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010, moƟ v pentru care, Centrul a pornit 
în privința acestuia proces contravențional în baza art. 741 alin. (1) Cod contravențional: Nerespectarea 
cerințelor față de asigurarea securității datelor cu caracter personal la prelucrarea lor în cadrul sistemelor 
informaționale de date cu caracter personal.

Exemplul nr.7
Prelucrarea ilegală a datelor cu caracter

personal de către medic
Iu.S., s-a adresat cu o plîngere în care a invocat faptul că viziƢ nd ofi ciul medicilor de familie din satul de 
bașƟ nă, a fost informat verbal de reprezentantul acestei insƟ tuției că informația despre starea sa de sănătate a 
fost dezvăluită în cadrul discuțiilor telefonice unei persoane neidenƟ fi cate din cadrul unei autorități publice.
În cadrul controlului efectuat, Centrul a constatat că în primăvara anului 2013, asistenta medicală a Ofi ciului 
Medicilor de Familie din satul XXXXX, r-ul YYYYY a fost contactată telefonic de o persoană neidenƟ fi cată ce 
s-a prezentat drept colaborator al Secției administraƟ v-militare al aceluiași raion, care i-a solicitat și a primit 
telefonic, neautorizat, informații despre starea sănătății cet. Iu.S, în special dacă acesta se afl ă la evidența 
medicului narcolog și psihiatru.
În acest sens, art. 4 alin. (1) lit. b), art. 29 și art. 30 ale Legii privind protecția datelor cu caracter personal și 
Cerințele față de asigurarea securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor 
informaționale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotărîrea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 
2010, obligă operatorii să asigure măsuri organizatorice și tehnice necesare pentru protecția datelor cu carac-
ter personal prelucrate împotriva accesului ilicit sau înƢ mplător, răspîndirii, a altor acțiuni ilicite.
Ținînd cont de faptul că aceste prevederi legale au fost încălcate, Centrul a pornit un proces contravențional în 
baza art. 741 alin. (4) Cod contravențional: Încălcarea regulilor de uƟ lizare a datelor cu caracter personal.
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Exemplul nr.8
Prelucrarea ilegală a datelor cu caracter

personal de către executorul judecătoresc
M.C. s-a adresat cu o plîngere în care a invocat încălcarea principiilor de protecție a datelor cu caracter per-
sonal care-o vizează, stocate în Registrul bunurilor imobile, dar și preƟ nsul fapt de prelucrare a acestor date 
într-un mod incompaƟ bil cu scopurile pentru care au fost colectate inițial. 
S-a constatat că operațiunile de consultare (accesare) și extragere a datelor cu caracter personal care vizează cet. 
M.C., stocate în Registrul bunurilor imobile, au fost efectuate de către reprezentantul Uniunii Naționale a Execu-
torilor JudecătoreșƟ  – B.R., uƟ lizator autorizat idenƟ fi cat, care a moƟ vat că aceste operațiuni ar fi  fost efectuate 
în cadrul unei proceduri de executare inițiate în vederea recuperării taxei de stat de la cet. M.C.
În cadrul controlului, Centrul nu a stabilit legătura cauzală între documentul executoriu invocat în răspunsul 
executorului judecătoresc și faptul prezentării informației extrase de către acesta din Registrul bunurilor imo-
bile în cadrul examinării unei alte cauze civile pornite de o persoană terță - G.B. 
Cadrul legal care stabilește drepturile și obligațiile executorului judecătoresc, nu prevede dreptul acestuia de 
a transmite informația devenită cunoscută în virtutea exercitării atribuțiilor sale, pentru uƟ lizarea în alte sco-
puri, cum ar fi  prezentarea documentului drept probă într-un alt liƟ giu de judecată. 
Prin urmare, s-a constatat faptul prezentării de către executorul judecătoresc a informațiilor neautenƟ ce și uƟ li-
zarea de către el a datelor cu caracter personal care-o vizează pe reclamantă în alte scopuri decît cele pentru care 
au fost acestea inițial colectate, contrar prevederilor art. 4 alin. (1) lit. a) și b), art. 5 alin. (1) și art. 11 ale Legii pri-
vind protecția datelor cu caracter personal, moƟ v pentru care, a fost pornit un proces contravențional în baza:
• art. 741 alin.(4) Cod contravențional: încălcarea regulilor de stocare și uƟ lizare a datelor cu caracter per-

sonal, și 
• art. 742 alin. (1): prezentarea unor informații neautenƟ ce Centrului în procesul exercitării atribuțiilor de 

control.

Exemplul nr.9
Prelucrarea ilegală a datelor cu caracter

personal de către poliție
V.M. s-a adresat cu o plîngere în care a invocat faptul consultării și extragerii ilegale de către angajații Ministe-
rului Afacerilor Interne a datelor sale cu caracter personal prelucrate în Registrul de stat al populației.
În cadrul controlului, Centrul a constatat că angajatul Direcției misiuni speciale a Departamentului de poliție 
al Ministerului Afacerilor Interne - L.S., a efectuat operațiuni de consultare (accesare) și extragere a datelor cu 
caracter personal care îl vizează pe cet. V.M., prelucrate în Registrul de stat al populației, invocînd necesitatea 
acestora în scopul idenƟ fi cării persoanei vizate pe marginea unor materiale operaƟ ve. 
Fiind verifi cată versiunea înaintată de L.S., a fost ridicat Registrul de evidență a accesărilor și rapoartele prin care 
ar fi  fost solicitată permisiunea de a accesa datele cet.V.M., nefi ind stabilită existența scopului determinat, expli-
cit și legiƟ m al accesării și extragerii de către primul a datelor cu caracter personal care-l vizează pe cet.V.M..
În asƞ el de împrejurări, prin acțiunile sale, angajatul Direcției misiuni speciale a Departamentului de poliție al 
Ministerului Afacerilor Interne - L.S. a săvîrșit fapta contravențională prevăzută de art. 741 alin. (4) Cod contra-
vențional: încălcarea regulilor de uƟ lizare a datelor cu caracter personal, moƟ v pentru care Centrul a pornit 
un proces contravențional.

În rapoartele anterioare de acƟ vitate, Centrul a informat societatea despre unele probleme constatate în procesul 
controlului legalității operațiunilor de prelucrare automaƟ zată, prin metoda consultării și extragerii de către agenții 
statului, în scopul înfăptuirii măsurilor speciale de invesƟ gații ori exercitării urmăririi penale, a datelor cu caracter 
personal stocate în resursele informaționale principale de stat. În acel moment se contura situația cînd o parte din 
uƟ lizatorii autorizați din cadrul mai multor autorități publice colectau date cu caracter personal stocate în registrele 
de stat în absența temeiurilor legale, fără scopuri determinate și fără o evidență corespunzătoare a acestor acțiuni, 
fi ind în imposibilitate de a jusƟ fi ca, la cererea Centrului, necesitatea mai multor operațiuni de prelucrare a datelor cu 
caracter personal. 
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Cu toate că în perioada anului 2013 situația la acest capitol s-a schimbat, acțiunile autorităților statului conformîn-
du-se, în mare parte, principiilor reglementate de legisația privind protecția datelor cu caracer personal, iar numă-
rul operațiunilor de consultare a datelor prelucrate în resursele informaționale principale de stat a conƟ nuat să se 
micșoreze (situație prezentată ca exemplu în anexa nr.1 la prezentul raport), Centrul a constatat existența, în conƟ nu-
are, a unor pracƟ ci defectuoase, după cum urmează:

Exemplul nr.10
Cazul Î.S.„Poșta Moldovei”

Î.S. „Poșta Moldovei” s-a adresat Centrului cu un demers în care a solicitat poziția vis-a-vis de legalitatea proce-
durii de colectare, de către Centrul Național AnƟ corupție (CNA), a informației personalizate privind trimiterile 
poștale internaționale efectuate în perioada anilor 2012-2013. 
În cadrul examinării situației de fapt, Autoritatea națională de control a prelucrării datelor cu caracter personal 
a constatat că CNA și-a întemeiat demersul, prin care a solicitat informații privind „toate trimiterile de ieșire 
și intrare a pachetelor și coletelor poștale internaționale, inclusiv cele cu valoare declarată din perioada 
2012-2013, cu indicarea: numelui, prenumelui, IDNP-ului desƟ natarului, adresa, greutatea, Ɵ pul pachetu-
lui/coletului, conținutul, valoarea declarată, informații privind vămuirea și taxe achitate”, în conformitate cu 
prevederile art. 4 lit. a) și art. 6 lit. e) ale Legii cu privire la Centrul Național AnƟ corupție.
Urmare a analizei conținutului demersului CNA, au fost constatate mai multe neclarități privind raportul între 
scopul generic indicat: „exercitarea atribuțiilor de serviciu” și solicitarea dezvăluirii prin transmitere a unui 
volum excesiv de date cu caracter personal ce vizează desƟ natarii tuturor trimiterilor poștale efectuate în 
perioada anilor 2012-2013, invocîndu-se doar norme generale care reglementează unele atribuții ale CNA, 
stabilite de Legea cu privire la Centrul Național AnƟ corupție. 

A fost reținut că deși CNA, în calitate de organ specializat în prevenirea și combaterea corupției, a actelor 
conexe corupției și a faptelor de comportament corupțional, dispune de competențe care implică și dreptul 
de a prelucra date cu caracter personal fără consimțămîntul subiecților datelor cu caracter personal, aceste 
operațiuni urmează a fi  efectuate în cadrul procedurilor reglementate de Codul de procedură penală, Codul 
contravențional, Legea privind acƟ vitatea specială de invesƟ gații etc., și să vizeze doar un anumit volum de 
date cu caracter personal strict necesar desfășurării urmării penale într-o cauză penală concretă, un caz con-
travențional sau un dosar special etc.
Întrucît, în scopul declarat „de prevenire, depistare și curmare a infracțiunilor de corupție și comportament 
corupțional”, CNA a solicitat informație personalizată privind toate trimiterile poștale internaționale expediate 
în perioada anilor 2012-2013, aceste acțiuni, potențial, ar putea aduce aƟ ngeri grave dreptului fundamental 
al omului la respectarea vieții private și de familie, a domiciliului și a corespondenței sale, consacrat în art. 8 al 
Convenției pentru apărarea drepturilor omului și a libertăților fundamentale, art. 30 al ConsƟ tuției Republicii 
Moldova și art. 6 al Legii poștei. Mai mult, art. 14 alin. (2) Cod de procedură penală, sƟ pulează expres că este 
admisă limitarea dreptului fundamental la secretul corespondenței doar în baza unui mandat judiciar.
Intenția manifestată de CNA, de a efectua prelucrarea, inclusiv automaƟ zată, a datelor cu caracter personal 
care vizează toți subiecții trimiterilor poștale internaționale în perioada anilor 2012-2013, îi privea în egală mă-
sură pe aceșƟ a, indiferent dacă săvîrșise sau nu fapte prejudiciabile, dacă erau ori nu subiecți ai unor anchete 
penale, ceea ce este de natură să răstoarne prezumția de nevinovăție și să transforme, apriori, toți desƟ natarii 
serviciilor poștale în persoane suscepƟ bile de săvîrșirea unor infracțiuni grave.
Competențele de efectuare a măsurilor speciale de invesƟ gație, cu care este învesƟ t CNA, nicidecum nu pre-
supun posibilitatea realizării de către ofi țerul de invesƟ gații a acestor măsuri într-o formă simplifi cată și/ori de-
claraƟ vă (interpelare, solicitare telefonică etc.), inclusiv solicitării „la pachet” a informațiilor de oricare gen.
Prin prisma legislației privind protecția datelor cu caracter personal, prelucrarea categoriilor și volumului no-
minalizat de date cu caracter personal (numele, prenumele, IDNP-ul, adresa, greutatea și conținutul coletului) 
care vizează desƟ natarii trimiterilor poștale internaționale, nu poate fi  efectuată pînă cînd nu este individuali-
zat caracterul preƟ ns a fi  prejudiciabil al acțiunilor fi ecărui subiect de date cu caracter personal. 
Centrul, analizînd elementele informației solicitate a fi  dezvăluite de către Î.S. „Poșta Moldovei”, precum: 
idenƟ tatea desƟ natarilor, Ɵ pul, valoarea declarată, greutatea și conținutul coletelor expediate, a considerat că 
aceasta ar reprezenta, în mod voalat și indirect, o eventuală acțiune de cercetare a acestor trimiteri poștale, 
care este posibil a fi  efectuată exclusiv cu autorizarea judecătorului de instrucție, la demersul procurorului, în 
conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) pct. 1) lit. d) a Legii privind acƟ vitatea specială de invesƟ gații și art. 
1322 alin. (1) pct. 1) lit. d) Cod de procedură penală.
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Reieșind din scopul și temeiul legal indicat de CNA, care de alƞ el erau generale și vagi (și nu jusƟ fi cau ingerința 
în viața privată a tuturor desƟ natarilor trimiterilor poștale internaționale în perioada anilor 2012-2013), Cen-
trul a indicat Î.S.„Poșta Moldovei” că în acest caz ar putea furniza doar date staƟ sƟ ce despre aceste trimiteri 
poștale, ori informații depersonalizate despre desƟ natari, în conformitate cu prevederile art. 31 al Legii privind 
protecția datelor cu caracter personal.
Suplimentar, Centrul a explicat că orice enƟ tate de drept public/privat este obligată să noƟ fi ce operațiunile de 
prelucrare a datelor cu caracter personal într-un sistem de evidență înainte de a le începe, în condițiile art. 23 
al legii precitate, Regulamentului Registrului de evidență a operatorilor de date cu caracter personal, aprobat 
prin Hotărîrea Guvernului nr. 296 din 15 mai 2012 și Cerințelor față de asigurarea securității datelor cu caracter 
personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaționale de date cu caracter personal, aprobate 
prin Hotărîrea Guvernului nr. 1123 din 14 decembrie 2010. 
CNA, la acel moment, nu noƟ fi case Centrul despre intenția de a începe operațiunile de prelucrare a datelor cu 
caracter personal care vizează toți desƟ natarii trimiterilor poștale internaționale în perioada anilor 2012-2013, 
într-un sistem de evidență manual sau automaƟ zat.
Asƞ el, întru evitarea încălcării legislației privind protecția datelor cu caracter personal cît și prevenirea unor 
ingerințe grave și nefondate în viața privată a unor persoane fi zice, Centrul a considerat inadmisibil dezvălui-
rea prin transmitere, „la pachet”, a informației privind toți desƟ natarii trimiterilor poștale internaționale din 
perioada anilor 2012-2013, în scopurile și temeiurile declarate de solicitant, informînd despre acest fapt Î.S. 
„Poșta Moldovei”, CNA, conducerea Republicii Moldova și Comisiile parlamentare de profi l.
Ca reacție la poziția Centrului, făcută publică în virtutea faptului că viza o problemă importantă, Centrul pentru 
Drepturile Omului din Moldova și-a exprimat ofi cial opinia referitor la această situație, menționînd că, citat: 
„Argumentele prezentate cu privire la aspectele problemaƟ ce ale acƟ vității unor organe de drept în procesul 
colectării «la pachet» a informațiilor personalizate, care reprezintă secret al corespondenței sînt relevante 
și salutate de InsƟ tuția avocaților parlamentari. Avînd în vedere respectul dreptului la viață privată, la viață 
familială, precum și respectul domiciliului unei persoane și al secretului corespondenței sale, consfi nțite 
în art.30 din ConsƟ tuția Republicii Moldova și art.8 din Convenția Europeană, pentru Drepturile Omului, 
este necesar de a reaminƟ  obligația autorităților statale de a nu face ceva ce ar sƢ njeni exercițiul acestor 
drepturi de către Ɵ tulari, or, oricare ingerință a puterii publice în procesul de exercitare a acestor drepturi 
urmează să fi e direct proporțională scopului propus. În acest context, susținem inadmisibilitatea dezvăluirii 
prin transmitere «la pachet» , a informației privind toți desƟ natarii trimiterilor poștale internaționale din 
perioada 2012 - 2013, în scopurile și temeiurile declarate de CNA.”

De asemenea, în raportul de acƟ vitate pentru anul 2012, Centrul a refl ectat cazurile de încălcare, de către unele au-
torități abilitate cu competențe de a exercita acƟ vitate specială de invesƟ gații, a drepturilor persoanei la informare și 
de a avea acces la informația privind prelucrarea datelor cu caracter personal care o vizează, inclusiv după dispariția 
circumstanțelor care ar presupune posibilitatea ca obiecƟ vul acƟ vității polițieneșƟ  să fi e prejudiciat.

Asƞ el, chiar dacă art.15 din Legea privind protecția datelor cu caracter personal (în vigoare din 14 aprilie 2012), pre-
vede expres că după încetarea situației care a jusƟ fi cat limitarea drepturilor la informare și de acces a subiecților de 
date cu caracter personal4, operatorii vor lua măsurile necesare pentru a le asigura respectarea acestor drepturi; că 
prelucrarea datelor cu caracter personal în scopurile nominalizate nu poate depăși perioada necesară aƟ ngerii obiec-
Ɵ vului urmărit; și că autoritățile publice sînt obligate să țină evidența aplicării acestor excepții și să informeze Centrul, 
în termen de 10 zile, despre datele cu caracter personal prelucrate în condițiile acestui arƟ col - în pracƟ că apăruseră 
unele difi cultăți de aplicare a acestei norme legale.

Anumite enƟ tăți publice, invocînd preƟ nsul moƟ v că această informație ar consƟ tui, chipurile, secret de stat, refuzau 
să informeze Centrul despre datele cu caracter personal prelucrate în condițiile art.15 din legea precitată, inclusiv să 
informeze despre temeiul legal de consultare (accesare) și extragere a datelor cu caracter personal stocate în anumite 
resurse informaționale principale de stat, ceea ce crea unele difi cultăți în procesul controlului legalității prelucrării 
acestora în corespundere cu prevederile Legii privind protecția datelor cu caracter personal, dar și a respectării ter-
menelor de examinare a plîngerilor.

Mai mult, în unele cazuri, informația prezentată de către Serviciul de Informații și Securitate (SIS) indica în mod direct 
asupra faptului că o parte din operațiunile de consultare (accesare) și extragere a datelor cu caracter personal au 
4    Atunci cînd prelucrarea datelor cu caracter personal este efectuată în cadrul acţiunilor de prevenire şi invesƟ gare a infracţiunilor, punerii în executare a senƟ nţelor de condamnare 
şi al altor acţiuni din cadrul procedurii penale sau contravenţionale în condiţiile legii, în scopul apărării naţionale, al securităţii statului şi menţinerii ordinii publice, al protecţiei drep-
turilor şi libertăţilor subiectului datelor cu caracter personal sau ale altor persoane, dacă prin aplicarea acestora este prejudiciată efi cienţa acţiunii sau obiecƟ vul urmărit în exercitarea 
competenţelor legale ale autorităţii publice.
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fost efectuate cu încălcarea normelor legale care reglementează principiile de protecție a datelor cu caracter perso-
nal, era secreƟ zată neîntemeiat.

Apreciind că informația care se referă la unele aspecte de încălcare a drepturilor și libertăților fundamentale ale 
persoanei fi zice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal, a fost secreƟ zată neîntemeiat și ilegal, 
contrar prevederilor art. 8 alin.(1) lit.a) și f) al Legii cu privire la secretul de stat, iar absența materialelor care au stat la 
baza operațiunilor de accesare (consultare) a acestor date, inclusiv extragere prin metoda printării fi șelor personale, 
locul afl ării cărora la moment nu este cunoscută, indică la existența neregulilor în procesul de colectare și stocare a 
datelor cu caracter personal, fi ind puse neîntemeiat și ilegal sub umbrela prevederilor legii cu privire la secretul de 
stat - Centrul, în 6 cazuri, a contestat refuzul SIS de a desecreƟ za informația în ordine de contencios administraƟ v. În 
rezultatul examinării cererilor de chemare în judecată formulate de Centru, Curtea de Apel Chișinău, ca instanță de 
fond, le-a respins, recunoscînd legale operațiunile de secreƟ zare a informațiilor care vizau operațiunile de prelucrare 
a datelor cu caracter personal de către SIS. 

Pentru a fi  consecvenți, informăm că fi ind contestate, Curtea Supremă de JusƟ ție a admis 5 din cele 6 apeluri depuse 
de Centru, resƟ tuind cauzele la rejudecare în prima instanță (la moment nefi ind emise hotărîri defi niƟ ve), și doar într-
un caz a respins apelul, menținînd hotărîrea Curții de Apel Chișinău. Totodată, în pofi da faptului că a respins cererea 
Centrului prin care se solicita obligarea SIS să desecreƟ zeze informațiile secreƟ zate abuziv și ilegal, hotărîrea, în care 
se făcea referire la toate documentele secreƟ zate prezentate în calitate de probă și la datele cu caracter personal ale 
subiectului vizat de acțiunile ilegale ale reprezentantului SIS, a fost plasată în regim de acces public nerestricționat 
pentru o perioadă de peste 3 luni în sistemul de evidență creat pe pagina web ofi cială: www.csj.md

La acest capitol este relevant încă un caz, prezentat în conƟ nuare drept exemplu negaƟ v, care demonstrează foarte 
elocvent că nu toți reprezentanții autorităților abilitate cu dreptul de a efectua acƟ vitate specială de invesƟ gații au 
înțeles esența și importanța dreptului fi ecărei persoane la protecția datelor cu caracter personal. 

Exemplul nr.11
Prelucrarea ilegală a datelor cu caracter

personal de către un angajat al
Serviciului de Informații și Securitate

În cadrul controlului efectuat în temeiul plîngerii unei persoane, care a preƟ ns ilegalitatea acțiunilor de dezvăluire 
a datelor cu caracter personal care-l vizează stocate în sistemul informațional privind traversarea fronƟ erei de 
stat, gesƟ onat de Poliția de FronƟ eră, Centrul a constatat că consultarea acestei resurse informaționale și dezvă-
luirea datelor către terți a fost efectuată de către reprezentantul Serviciului de Informații și Securitate al Republicii 
Moldova cu încălcarea prevederilor Legii privind protecția datelor cu caracter personal, precum și Cerințelor față 
de asigurarea securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaționale 
de date cu caracter personal, aprobate prin Hotărîrea Guvernului  nr. 1123 din 14 decembrie 2010.
Ținînd cont de faptul că reprezentantul Serviciului de Informații și Securitate care a accesat datele cu caracter per-
sonal ale reclamantului, a folosit situația de serviciu în interese dubioase, extrăgîndu-le din sistemul de evidență 
nominalizat și, respecƟ v, dezvăluindu-le ulterior abuziv și neautorizat cu încălcarea principiilor de protecție a 
datelor cu caracter personal, unui prieten civil cu care, din declarațiile sale, citat: „vroia să-și consolideze relațiile 
de încredere”, Centrul a sesizat Procuratura Generală punînd la dispoziție materialele acumulate. 
În fi nal, Procuratura militară a constatat faptul încălcărilor și prezența elementelor contravenției prevăzute de 
art.312 Cod contravențional în acțiunile angajatului Serviciului de Informații și Securitate, însă a dispus neîn-
ceperea urmăririi penale din moƟ v că nu ar fi  fost aƟ ns gradul prejudiciabil al unei infracțiuni și nepornirea 
procesului contravențional din moƟ vul expirării prescripției tragerii la răspundere contravențională. 
De menționat că informația extrasă din sistemul de evidență gesƟ onat de Poliția de FronƟ eră, care confi rma 
data și locul traversării fronƟ erei de stat a Republicii Moldova într-o anumită perioadă de Ɵ mp, a fost trans-
misă de așa-numitul „prieten” al angajatului Serviciului de Informații și Securitate, unei alte persoane, cu care 
reclamantul se afl a în liƟ giu judecătoresc civil, fi ind folosită ulterior în scop de șantaj.

Cu referire la acest caz, Centrul a constatat inclusiv nedorința Serviciului de Informații și Securitate de a coopera 
în vederea stabilirii operaƟ ve a scopului real al extragerii din sistemul informațional a acestei informații ofi ciale cu 
accesibilitate limitată. InsƟ tuția nominalizată a tergiversat prezentarea într-o perioadă îndelungată a materialelor și 
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informațiilor relevante solicitate și a secreƟ zat neîntemeiat și contrar prevederilor Legii cu privire la secretul de stat 
corespondența cu Autoritatea națională de control a protecției datelor cu caracter personal pe acest caz.

Acest incident de securitate a prelucrării datelor cu caracter personal, admis de reprezentantul unei insƟ tuții obligate 
prin lege să asigure și să respecte inclusiv regimul secret al informațiilor pe care le prelucrează, demonstrează faptul că 
unele autorități conƟ nuă acƟ vitatea de secreƟ zare neîntemeiată a informațiilor privind temeiul legal și scopul pentru 
care colectează datele cu caracter personal prelucrate în diferite sisteme de evidență, moƟ v pentru care, inițiaƟ vele 
ce urmăresc scoaterea acƟ vității organelor care exercită acƟ vități speciale de invesƟ gații de sub incidența normelor 
Legii privind protecția datelor cu caracter personal, urmează a fi  examinate foarte atent aƢ t de Parlamentul Republicii 
Moldova, cît și de societatea civilă.

AminƟ m că în pofi da acțiunilor concrete întreprinse de Centru în vederea consolidării cadrului normaƟ v care regle-
mentează domeniul protecției datelor cu caracter personal și aducerii acestuia în conformitate cu cele mai înalte stan-
darde europene, mai multe autorități, printre care Serviciul de Informații și Securitate și Comisia Electorală Centrală 
(circumstanțe descrise în Capitolul I, pag.7-9 din prezentul raport), au inițiat campanii care urmăreau scopul excluderii 
domeniilor pe care le reprezintă din lista celor la care se referă Legea privind protecția datelor cu caracter personal, 
invocînd diferite argumente neplauzibile.

Asƞ el, în aprilie 2012, Serviciul de Informații și Securitate al Republicii Moldova a venit cu o inițiaƟ vă, insisƢ nd asupra 
înregistrării și promovării de către membrii Comisiei parlamentare a unui proiect în acest sens, de modifi care a art.2 al 
Legii privind protecția datelor cu caracter personal, care reglementează domeniul de aplicare a acestui act legislaƟ v. 

Urmare a argumentelor aduse la acel moment de conducerea Centrului în cadrul ședinței comune organizate de depu-
tatul Petru ȘƟ rbate, ulƟ mul a respins inițiaƟ va Serviciului de Informații și Securitate, recomandînd acestei autorități să-și 
concentreze eforturile asupra proiectului Legii privind acƟ vitatea contrainformaƟ vă și acƟ vitatea informaƟ vă externă.

2.3 ÎNREGISTRAREA OPERATORILOR, A BAZELOR DE DATE, A SISTEMELOR INFORMAŢIONALE ŞI 
INFORMATICE ÎN CARE SÎNT PRELUCRATE DATE CU CARACTER PERSONAL

După lansarea ofi cială, la 15 august 2012, a Sistemului Informațional AutomaƟ zat „Registrul de evidență al operatori-
lor de date cu caracter personal”, s-a început acƟ vitatea în vederea implementării prevederilor Legii privind protecția 
datelor cu caracter personal care, în art.23, sƟ pulează că operatorii sînt obligați să noƟ fi ce Centrul, personal sau prin 
persoanele împuternicite de către ei, înainte de a prelucra date cu caracter personal desƟ nate să servească unui scop. 
De menționat că pentru neînregistrarea în modul stabilit a operatorilor de date cu caracter personal și a sistemelor de 
evidență gesƟ onate de aceșƟ a, art.741 alin.(2) al Codului contravențional prevede răspundere contravențională5.

Pentru a sublinia importanța acestor obligații legale puse în seama operatorilor de date cu caracter personal, Parlamen-
tul Republicii Moldova le-a reconfi rmat normaƟ v în Strategia națională în domeniul protecției datelor cu caracter per-
sonal pentru anii 2013-2018 și a Planului de acțiuni privind implementarea acesteia, aprobate prin Legea nr.229 din 10 
octombrie 2013. Asƞ el, promovarea și monitorizarea obligației de înregistrare în Registrul de evidență al operatorilor de 
date cu caracter personal, inclusiv încurajarea operatorilor de date cu caracter personal să-și elaboreze coduri sectoriale 
de conduită profesională privind prelucrarea datelor cu caracter personal, reprezintă măsuri prioritare pentru realizarea 
obiecƟ vului specifi c al Strategiei „Informarea tuturor operatorilor de date cu caracter personal privind responsabilitățile 
ce le revin, de asemenea, privind necesitatea protecției datelor cu caracter personal prelucrate ținînd cont de cele mai 
recente tehnici în raport cu riscurile inerente prelucrării, precum și de natura datelor protejate”. 

Pentru informare, înregistrarea operatorilor, precum și a modifi cărilor informațiilor înscrise în registrul de evidență al 
operatorilor de date cu caracter personal, se efectuează gratuit, inclusiv on-line, la 31 decembrie 2013 fi ind constatată 
situația prezentată în tabelul care urmează:

5    Art.741 alin.(2) Cod contravențional: prelucrarea datelor cu caracter personal fără noƟ fi carea şi/sau autorizarea organului de control în domeniul prelucrării datelor cu caracter per-
sonal, atunci cînd noƟ fi carea sau obţinerea autorizării este obligatorie, precum şi prelucrarea datelor cu caracter personal de un operator neînregistrat în modul stabilit, se sancţionează 
cu amendă de 150 de unităţi convenţionale aplicată persoanei fi zice, cu amendă de la 150 la 300 de unităţi convenţionale aplicată persoanei cu funcţie de răspundere, cu amendă de la 
200 la 500 de unităţi convenţionale aplicată persoanei juridice cu sau fără privarea, în toate cazurile, de dreptul de a desfăşura o anumită acƟ vitate pe un termen de la 3 luni la un an.



21

RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2013

Tabelul nr.2

perioada
Numărul 

operatorilor 
înregistrați

Numărul bazelor de date, a 
sistemelor informaţionale şi 

informatice înregistrate, în care 
sînt stocate şi prelucrate date 

cu caracter personal

Numărul 
notificărilor 

aflate în 
proces de 
examinare

Numărul 
deciziilor 
de refuz a 

cererilor de 
înregistrare

Numărul deciziilor 
de refuz a cererilor 

de înregistrare, 
contestate în ordine 

de contencios 
administrativ

2012 17 31 -- 1 0

2013 83 201 19 0

Total 100 232 20 0

Totodată, în contextul procedurilor necesar a fi  efectuate în vederea înregistrării operatorilor de date cu caracter 
personal și a sistemelor de evidență gesƟ onate de aceșƟ a, Centrul a constatat anumite circumstanțe care au moƟ vat, 
printre altele, inițierea procedurilor legislaƟ ve în vederea măririi statului de personal. În special,
• consultările prealabile oferite reprezentanților enƟ tății care urmează să se înregistreze în Registrul de evidență al 

operatorilor de date cu caracter personal durează, în medie, 30 de minute. În perioada de raport, de către anga-
jații Direcției evidență și control au fost oferite 420 de consultații/instrucțiuni de acest gen;

• examinarea noƟ fi cării prezentate în format electronic și a documentelor anexate la aceasta, precum și verifi carea 
corespunderii materialelor prezentate cu informațiile ce se conțin pe suport de hîrƟ e și eliberarea confi rmării 
depunerii noƟ fi cării în „ghișeul unic” al SIA „Registrul de evidență al operatorilor de date cu caracter personal”, 
durează, în medie, de la 15 la 30 de minute;

• examinarea conținutului informațiilor prezentate în noƟ fi care de către operator în cadrul procedurii de verifi care 
prealabilă, în special a poliƟ cii de securitate a enƟ tății, care conține de la 20 la 150 de fi le, durează în medie, 2 ore;

• elaborarea proiectelor de decizii privind autorizarea sau refuzul autorizării prelucrării datelor cu caracter personal, 
cu jusƟ fi carea, în caz de refuz, a moƟ velor refuzului și a modalității de înlăturare a circumstanțelor ce împiedică 
prelucrarea acestor date - în medie 30 min.;

• efectuarea controalelor prealabile, în cazurile prevăzute de art. 24 al Legii privind protecția datelor cu caracter 
personal, care presupun inclusiv deplasarea la fața locului, durează de la cîteva ore la o zi, în dependență de locul 
amplasării geografi ce a sediului operatorului sau a sistemelor de evidență a datelor cu caracter personal.

În context, aminƟ m că procedurile de noƟ fi care și înregistrare urmează a fi  realizate de către operatorii de date cu ca-
racter personal sau persoanele împuternicite de către aceșƟ a, pentru fi ecare sistem de evidență a datelor cu caracter 
personal separat, prin intermediul aplicației accesibile la pagina internet www.registru.datepersonale.md, în confor-
mitate cu prevederile art. 23-28 din Legea privind protecția datelor cu caracter personal și Regulamentul Registrului 
de evidență a operatorilor de date cu caracter personal, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 296 din 15 mai 2012.

De menționat că obligația legală privind noƟ fi carea sistemelor de evidență create în scopul prelucrării datelor cu caracter 
personal nu este pe deplin conșƟ enƟ zată de enƟ tățile care insƟ tuie aceste sisteme. Mai mult, Centrul constată că aceas-
tă obligație legală este intenționat neglijată de anumite autorități în scopul realizării acƟ vităților de prelucrare ilegală a 
datelor cu caracter personal care vizează un număr mare de persoane, relevant în acest sens fi ind exemplul nr.12

Exemplul nr.12 Încălcarea principiilor de protecție a datelor 
cu caracter personal la prelucrarea hotărîrilor judecătoreșƟ  personalizate

 în sistemul de evidență creat pe pagina ofi cială în internet www.csj.md
În perioada anilor 2010-2013, Centrul a examinat mai multe adresări ale cetățenilor care invocau insistent și 
judicios preƟ nsul fapt de încălcare a dreptului la viață privată prin metoda publicării personalizate a hotărîrilor 
judecătoreșƟ  în cadrul sistemelor de evidență automaƟ zate de documentare juridică. 
În acest sens, Centrul a constatat temeinicia pretențiilor și a întreprins un șir de măsuri în vederea insƟ tuirii 
unui dialog efecƟ v cu Consiliul Superior al Magistraturii și Curtea Supremă de JusƟ ție întru asigurarea echili-
brului corect între respectarea dreptului la protecția datelor cu caracter personal și principiului de publicitate 
a procesului judiciar, inclusiv la publicarea hotărîrilor judecătoreșƟ . 



22

CENTRUL NAȚIONAL PENTRU PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL AL REPUBLICII MOLDOVA

În rezultatul adresărilor repetate ale Centrului, Consiliul Superior al Magistraturii prin Hotărîrea nr. 721/35 din 
13 noiembrie 2012, a obligat președinții instanțelor judiciare să inițieze procedura de noƟ fi care și înregistrare 
în calitate de operatori de date cu caracter personal, precum și a decis inițierea procedurilor de modifi care a 
Regulamentului privind modul de publicare a hotărîrilor judecătoreșƟ  pe pagina web, aprobat prin Hotărîrea 
Consiliului Superior al Magistraturii nr. 472/21 din 18 decembrie 2008. 
În pofi da acestui fapt, dar și a obligațiilor legale care impun depersonalizarea hotărîrilor judecătoreșƟ , statuate 
de art. 47 alin. (3) lit. e) al Legii privind organizarea judecătorească și art. 30 al Legii privind protecția datelor 
cu caracter personal, Centrul a constatat că Curtea Supremă de JusƟ ție conƟ nuă publicarea personalizată pe 
pagina ofi cială a hotărîrilor judecătoreșƟ . 
Mai mult, Curtea Supremă de JusƟ ție, prin intermediul paginii www.csj.md, a lansat, la 17 septembrie 2013, 
o plaƞ ormă care permite într-un mod nejusƟ fi cat, reieșind din normele legale precitate, intruziunea în viața 
privată a părților și parƟ cipanților la proces, prin publicarea a peste 40 mii hotărîri judecătoreșƟ  care consem-
nează date cu caracter personal, inclusiv în cauzele judecate în ședință secretă, în cauzele pornite pe infracți-
uni sexuale, cu parƟ ciparea minorilor, etc. 

Pornind de la competențele legale, statuate de Legea privind protecția datelor cu caracter personal, întru ne-
admiterea încălcării conƟ nue a principiilor de protecție a datelor cu caracter personal prin metoda publicării 
personalizate a hotărîrilor judecătoreșƟ , Centrul a emis la 09 octombrie 2013 decizia prin care a obligat Cur-
tea Supremă de JusƟ ție să suspende imediat operațiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal prin 
metoda publicării hotărîrilor judecătoreșƟ  personalizate pe pagina ofi cială în internet www.csj.md.
În rezultat, Curtea Supremă de JusƟ ție nu s-a conformat cerințelor de suspendare a acƟ vităților contrare prin-
cipiilor de protecție a datelor cu caracter personal, contesƢ nd în ordine de contencios administraƟ v decizia 
Centrului.
Pentru sensibilizarea opiniei publice referitor la pericolul prelucrării automaƟ zate a categoriilor speciale de 
date cu caracter personal, care vizează un anumit conƟ ngent de persoane și aspecte sensibile ale vieții inƟ me 
și private ale acestora, corespondența dintre Centru, Consiliul Superior al Magistraturii și Curtea Supremă de 
JusƟ ție, inclusiv documentele relevante cazului,  poate fi  consultată la: hƩ p://www.datepersonale.md/fi le/
decizia%20csj/aici.pdf 

2.4 EXAMINAREA PETIȚIILOR ȘI ALTOR ADRESĂRI A SUBIECȚILOR DE DATE CU CARACTER 
PERSONAL

În conformitate cu prevederile art. 27 al Legii privind protecția datelor cu caracter personal, subiectul datelor cu ca-
racter personal care consideră că prelucrarea datelor sale nu este conformă cu cerințele legii poate înainta Centrului 
o plîngere în termen de 30 de zile din momentul depistării încălcării. În procesul soluționării plîngerii, Centrul poate 
audia subiectul datelor cu caracter personal, operatorul și, dacă este cazul, persoana împuternicită de către operator 
și martorii, de asemenea, poate dispune efectuarea unui control inopinat. 

Ca rezultat, se emite o decizie moƟ vată care prevede fi e lipsa încălcării prevederilor legislației, fi e suspendarea ope-
rațiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, fi e recƟ fi carea, blocarea sau distrugerea datelor neveridice ori 
obținute ilicit. 

Totodată, orice persoană care a suferit un prejudiciu în urma unei prelucrări de date cu caracter personal efectuată ile-
gal sau căreia i-au fost încălcate drepturile și interesele garantate de această lege, are dreptul reieșind din prevederile 
art.18 al aceluiași act legislaƟ v, de a sesiza instanța de judecată pentru repararea prejudiciilor materiale și morale.

În acest sens, avînd competențe legale de a examina adresările subiecților de date cu caracter personal, în perioada 
anului 2013, angajații Centrului au examinat 316 peƟ ții și alte adresări, dintre care 188 - admise, 12 - respinse, iar în 
116 de cazuri au fost date explicații de rigoare. 

În 132 de cazuri, peƟ țiile și adresările înregistrate au servit moƟ v pentru inițierea de către Centru a unor controale a 
legalității operațiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal. 
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În 50 de cazuri, persoanele s-au adresat la Centru soliciƢ nd informații privind persoanele fi zice/juridice ce au accesat 
datele cu caracter personal ce-i vizează, stocate în diferite resurse informaționale de stat; în 42 de cazuri subiecții și-au 
manifestat dreptul de opoziție exprimîndu-și dezacordul privind prelucrarea, de către diferiți operatori, a datelor sale 
cu caracter personal în format automaƟ zat; în 2 situații subiecții datelor cu caracter personal au invocat nerespectarea 
de către operatori a dreptului de intervenție, iar în 222 de cazuri - probleme de alt gen, cum ar fi : necesitatea verifi cării 
legalității prelucrărilor de date cu caracter personal, solicitarea consultațiilor privind modul de realizare a drepturilor 
sale și de implementare corectă a unor prevederi a legislației privind protecția datelor cu caracter personal etc.

În aceeași perioadă, au fost primite în audiență 253 de persoane, cărora le-a fost explicată procedura de realizare a 
drepturilor în calitate de subiecți ai datelor cu caracter personal, precum și modul în care să acționeze în raport cu 
operatorii de date prevenƟ v depunerii unei plîngeri la Centru.

Situația, în plan staƟ sƟ c, este refl ectată în tabelul nr.3 care urmeză:

Tabelul nr.3

perioada 
pentru 

comparație

petiţii 
examinate

din ele admise/
respinse

/explicaţii de 
rigoare

acte de reacţionare

iniţiate 
controale 

în baza 
petițiilor

decizii privind 
încetarea/

suspendarea 
operaţiunilor de 

prelucrare a datelor 
cu caracter personal

proceduri 
contravenționale 

pornite

proceduri 
în ordine de 
contencios 

administrativ

Anul 2009 14 4 1 9 4 1 0 0

Anul 2010 21 17 1 3 8 1 0 0

Anul 2011 90 42 13 35 29 - - -

Anul 2012 214 98 5 111 69 - 4 6

Anul 2013 316 188 12 116 132 10 26 -

14 pe�ții
în 2009

21 pe�ții
în 2010

90 pe�ții
în 2011

214 pe�ții
în 2012

316 pe�ții
în 2013

Exemplu nr.13
Modul în care a fost examinată adresarea unei enƟ tăți din afara Republicii Moldova

La începutul anului 2013, autoritățile suedeze au refuzat semnarea unui contract de achiziții publice cu Compania 
„XXXXXXX”, pe moƟ v că datele cu caracter personal ale cetățenilor Regatului Suediei urmau a fi  prelucrate pe terito-
riul Republicii Moldova - țară, care, chipurile, nu asigură un nivel adecvat de protecție a acestor date. 
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În temeiul acestui fapt, Compania suedeză a solicitat intervenția de urgență a Guvernului Republicii Moldova în 
vederea prezentării informațiilor și materialelor relevante care ar fi  confi rmat faptul că țara noastră asigură un nivel 
adecvat de protecție a datelor cu caracter personal. 
În vederea cercetării detaliate a situației create, angajații Centrului, care se afl au într-o vizită de studiu în Regatul Su-
ediei, au avut o întrevedere ofi cială cu E.S. domnul Emil Druc, Ambasador Extraordinar și Plenipotențiar al Republicii 
Moldova în Regatul Suediei și reprezentanții companiei suedeze „XXXXXXX”. 
Urmare a reacției prompte, dar și a informației și documentelor prezentate de Centru, instanțele judecătoreșƟ  sue-
deze au recunoscut faptul că Republica Moldova asigură nivelul adecvat de protecție a datelor cu caracter personal, 
obligînd autoritățile să încheie contractul de achiziții cu compania „XXXXXXX”.
În acest fel, a fost promovată autoritatea Republicii Moldova, care realizează obligația de a proteja drepturile omului 
la prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv a fost posibil păstrarea locurilor de muncă ale cetățenilor Repu-
blicii Moldova, precum și păstrarea invesƟ țiilor europene în economia țării noastre.

2.5 AUTORIZAREA OPERAȚIUNILOR DE TRANSMITERE TRANSFRONTALIERĂ A DATELOR CU 
CARACTER PERSONAL

În conformitate cu prevederile art.32 din Legea cu privire la protecția datelor cu caracter personal, Centrul este com-
petent să stabilească nivelul de protecție a drepturilor subiecților datelor cu caracter personal și a datelor desƟ nate 
transmiterii, iar în cazul în care acest nivel de protecție oferit de statul de desƟ nație este nesaƟ sfăcător, este abilitat 
cu dreptul de a dispune interzicerea transmiterii datelor.

În perioada anului 2013, operatorii de date cu caracter personal în 19 cazuri au solicitat autorizarea de către Centru a 
operațiunilor de transfer transfrontalier a datelor cu caracter personal. În toate aceste cazuri autoritatea națională de 
control a protecției datelor cu caracter personal a acționat în vederea constatării dacă sînt întrunite în fapt condițiile 
care ar fi  întemeiat aceste operațiuni de transmitere peste fronƟ era națională a datelor cu caracter personal, precum 
și dacă sînt oferite garanții sufi ciente cu privire la protecția și exercitarea drepturilor subiecților datelor cu caracter 
personal, fi ind emise 7 decizii de interzicere a transmiterii datelor.

Exemplu nr.14
Interzicerea operațiunii de transfer

transfrontalier a datelor cu caracter personal
În unul din cazurile examinate de Centru, un operator de date cu caracter personal a solicitat autorizarea 
transmiterii transfrontaliere, în adresa organelor de drept ale unei țări-membre a Uniunii Europene, a date-
lor cu caracter personal prelucrate în sistemul de evidență al intrărilor și ieșirilor în/din Republica Moldova, 
gesƟ onat de Poliția de FronƟ eră. 
În cadrul examinării demersului s-a constatat că țara de desƟ nație, de jure, asigură un nivel adecvat de pro-
tecție a datelor cu caracter personal. 
În pofi da acestui fapt, adresarea nu conținea trimiteri la un tratat internațional concret sau o lege spe-
cială care ar reglementa transmiterea transfrontalieră a datelor cu caracter personal solicitate în adresa 
autorităților din țara de desƟ nație. 
Totodată, în scrisoarea menționată, care nu era conformă din punct de vedere al formei și conținutului cu 
cerințele legislației care reglementează asistența juridică inernațională, nu era individualizat nici caracterul 
preƟ ns a fi  prejudiciabil al acțiunilor subiecților de date cu caracter personal vizați în cadrul unei proceduri 
penale sau contravenționale, și nici scopul concret pentru care erau solicitate aceste informații, fapt ce con-
travine prevederilor art. 4 alin. (1) lit. b) al Legii privind protecția datelor cu caracter personal.
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CAPITOLUL III

TRANSPARENȚĂ ÎN PROCESUL DECIZIONAL, COMUNICARE ŞI RELAŢII CU 
PUBLICUL

3.1 MEDIATIZAREA ACTIVITĂȚII CENTRULUI

Asigurarea informațională a populației și a reprezentanților societății civile conƟ nuă să se desfășoare, în mare parte, 
prin intermediul paginii ofi ciale a autorității: www.datepersonale.md, unde sînt plasate informații cu privire la legis-
lația europeană și națională care reglementează domeniul protecției datelor cu caracter personal, proiectele actelor 
normaƟ ve elaborate și promovate de Centru, ulƟ mele noutăți privind evenimentele ce vizează domeniul protecției 
datelor cu caracter personal în plan național și internațional, cazurile specifi ce examinate, analizele sectoriale efectu-
ate, structura organizatorică și datele de contact ale Autorității naționale de control a protecției datelor cu caracter 
personal, precum și alte informații de interes public, la 31 decembrie 2013 fi ind înregistrate peste 1mln 125 de mii 
de accesări.

Totodată, reprezentanții Centrului au parƟ cipat în cadrul a 2 emisiuni televizate, au acordat 10 interviuri, inclusiv pos-
turilor de televiziune din Federația Rusă și Ucraina, în cadrul cărora au fost discutate aspecte ce vizează problemele 
domeniului protecției datelor cu caracter personal.

În paralel, au fost publicate 138 de arƟ cole și comunicate de presă prin care au fost mediaƟ zate aspecte importante 
din acƟ vitatea Centrului. Agențiile de presă, preluînd comunicatele și mesajele Centrului, au refl ectat acƟ vitatea au-
torității în 159 de arƟ cole, subliniind importanța domeniului protecției datelor cu caracter personal și drepturile de 
care benefi ciază cetățenii în acest domeniu. De asemenea, au fost organizate și asigurată parƟ ciparea la 25 seminare, 
11 mese rotunde, 5 ateliere de lucru în vederea promovării sectoriale a principiilor de protecție a datelor cu caracter 
personal.

Centrul constată că mediaƟ zarea acƟ vității autorității, a importanței dreptului la protecția datelor cu caracter perso-
nal, a benefi ciilor economice și sociale rezultate din asigurarea de către stat a nivelului adecvat de protecție a datelor 
cu caracter personal în procesul prestării diferitor servicii electronice, inclusiv a vulnerabilităților și pericolelor rezul-
tate din prelucrarea automaƟ zată în sisteme de evidență a datelor cu caracter personal fără asigurarea cerințelor de 
securitate corespunzătoare - rămîne în conƟ nuare o prioritate și, totodată, o provocare în situația absenței interesului 
reprezentanților mass-media de a refl ecta acest domeniu.

Asƞ el, în conformitate cu constatările incluse în Raportul analiƟ c asupra rezultatelor sondajului „Percepția, asimilarea 
și susținerea de către populație a e-Transformării Guvernării în Republica Moldova”, elaborat la comanda Centrului de 
E-Guvernare, fi ind analizate aspectele ce țin de încrederea populației în modul on-line de prestare a serviciilor, aƟ tu-
dinile față de această modalitate de prestare a serviciilor publice, precum și perspecƟ vele uƟ lizării de către populație 
a modului de accesare a serviciilor publice în regim on-line, doar 43% dintre respondenți au indicat că au încredere în 
faptul că serviciul public electronic va fi  prestat cu asigurarea securității datelor cu caracter personal.

3.2 ACTIVITĂȚILE DE INFORMARE ȘI PROMOVARE A DOMENIULUI PROTECȚIEI DATELOR CU 
CARACTER PERSONAL

Întru asigurarea informării publicului referitor la aspectele care vizează domeniul protecției datelor cu caracter per-
sonal, în perioada anului 2013, sub egida și/ori cu parƟ ciparea Centrului, au fost organizate și desfășurate mai multe 
acțiuni, printre care:
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1. La 28 ianuarie, Centrul, în parteneriat cu Misiunea Uniunii Europene de Asistență la FronƟ eră în Moldova și Ucrai-
na (EUBAM) și Proiectul Uniunii Europene MIAPAC, a celebrat Ziua Protecției Datelor6, organizînd Conferința bila-
terală, cu parƟ cipare regională sub genericul „Protecția datelor cu caracter personal - drept fundamental garan-
tat fi ecărui individ”. La acest eveniment au parƟ cipat reprezentanți ai corpului diplomaƟ c acreditat în Republica 
Moldova, ai Autorităților de control a protecției datelor cu caracter personal, Serviciilor Vamale, de Grăniceri și ai 
Departamentului Poliției de fronƟ eră din Republica Moldova și Ucraina, reprezentanți ai Ministerului Afacerilor 
Externe și experți ai Ungariei, inclusiv reprezentanți ai societății civile.

În cadrul Conferinței, au fost trecute în revistă mai multe declarații și constatări. În special,
• directorul Centrului, Vitalie Paniș a menționat că „Abordarea detaliată a subiectului protecției datelor cu caracter 

personal în Republica Moldova, văzută, în special, din perspecƟ va Dialogului privind liberalizarea regimului de vize 
și negocierii viitorului Acord de Asociere între Republica Moldova și Uniunea Europeană, este cu aƢ t mai impor-
tantă cu cît cele două subiecte se află pe agenda poliƟ că și socială a Republicii Moldova, iar privirea de ansamblu 
trebuie să ia în considerare obligațiile legate de protecția datelor cu caracter personal ca o consecință a dorinței 
de a consolida statul democraƟ c, bazat pe drepturile omului și pe ConsƟ tuție ...”;

• Udo Burkholder, Șeful Misiunii Uniunii Europene de Asistență la FronƟ eră în Moldova și Ucraina a menționat că: „ 
protecția datelor cu caracter personal trebuie apreciată nu numai din punct de vedere poliƟ c și socio-economic, ci 
și în contextul combaterii crimei transfrontaliere, unde toți actorii trebuie să fi e implicați în această acƟ vitate”;

• E.S. Dirk Schuebel, Șeful Delegației Uniunii Europene în Republica Moldova a subliniat că: „domeniul protecției da-
telor este unul foarte important pe Agenda Comisiei Europene. Republica Moldova a întreprins pași fermi în acest 
domeniu, Centrul consƟ tuindu-se ca o insƟ tuție independentă și imparțială. S-au constatat progrese foarte bune 
aƢ t din punct de vedere legislaƟ v, cît și din punct de vedere insƟ tuțional, fi ind necesar a fi  consolidat cadrul legal, 
în special în sectorul de acƟ vitate polițienească la prevederile Legii privind protecția datelor cu caracter personal-
condiție imperaƟ vă în încheierea Acordurilor de Cooperare cu EUROJUST și EUROPOL”;

• E.S. György VARGA, ex-Ambasador Extraordinar și Plenipotențiar al Ungariei în Republica Moldova a declarat că: 
„Republica Moldova, în cîțiva ani a întreprins pași concreți în crearea unui stat democraƟ c, inclusiv la capitolul pro-
tecția datelor cu caracter personal. În funcția sa de Ambasador, a avut posibilitatea să urmărească acest proces 
de creare, constaƢ nd că la moment Centrul este capabil să-și realizeze misiunile, inclusiv în procesul de integrare 
europeană”;

• Anatolie Munteanu, avocat parlamentar, Director al Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova a remarcat 
că: „Dreptul la viața privată este unul din cele mai contraversate, fi ind în compeƟ ție cu celelalte drepturi. În Repu-
blica Moldova, oamenii de rînd încă nu percep domeniul protecției datelor cu caracter personal, moƟ v pentru care, 
existența Centrului este absolut necesară, fi ind apreciată”;

• Carsten Mahnke, coordonatorul proiectului MIAPAC a menționat că: „Includerea în proiect a componentei protec-
ției datelor a fost ideală. Autoritatea de control a protecției datelor cu caracter personal, este ca un cîine de pază, 
care vine să apere dreptul persoanei la viața privată în momentul în care celelalte organe de drept pun accent pe 
combaterea criminalității.”

Evenimentul s-a concentrat pe două en-
Ɵ tăți importante în stat: vama și poliția 
de fronƟ eră (grănicerii), insƟ tuții impli-
cate direct în procesul de prelucrare a 
datelor cu caracter personal, responsa-
bile de aspectele privind managemen-
tul integrat al fronƟ erei de stat, comba-
terea migrației ilegale, a criminalității 
transfrontaliere, inclusiv asigurarea 
respectării reglementărilor vamale la 
trecerea persoanelor peste fronƟ era 
vamală - aspecte deosebit de importan-
te în contextul vectorului european al 
Republicii Moldova și Ucrainei. La con-

ferință au parƟ cipat și reprezentanți ai altor autorități publice naționale, implicate în procesul de implementare a 

6   Ziua Protecției Datelor- eveniment marcat anual de către comunitatea internațională în scopul aniversării procedurii de semnare la 28 ianuarie 1981 a Convenției Consiliului Europei 
pentru protecția persoanelor referitor la prelucrarea automaƟ zată a datelor cu caracter personal
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principiilor de protecție a datelor cu caracter personal și al Planului de Acțiuni privind liberalizarea regimului de vize 
cu Uniunea Europeană. 

Conferința a servit drept plaƞ ormă de consolidare a dialogului între Autoritățile de control a protecției datelor cu ca-
racter personal, Serviciile Vamale, inclusiv a Serviciului Grăniceri și a Departamentului Poliției de FronƟ eră al Ministe-
rului Afacerilor Interne din Republica Moldova și Ucraina, venind să sporească cooperarea dintre ambele țări. În cadrul 
discuțiilor interacƟ ve, reprezentanții Poliției de fronƟ eră a Republicii Moldova au inițiat dialogul privind posibilitatea 
schimbului informației personalizate cu Serviciul de grăniceri al Ucrainei, în partea ce ține de fl uxul persoanelor la 
fronƟ era comună a celor două țări.

2. La 15 februarie, la invitația Ministerului educației, reprezentanții Centrului au desfășurat un seminar de instruire, 
în cadrul căruia s-au discutat principiile de protecție a datelor cu caracter personal și necesitatea asigurării regi-
mului adecvat de protecție a acestora în cadrul insƟ tuțiilor de învățămînt.

La eveniment au parƟ cipat specialișƟ -coordonatori ai acțiunilor de prevenire, idenƟ fi care, raportare și referire a ca-
zurilor de abuz, neglijare, exploatare și trafi c al copilului din cadrul Direcțiilor învățămînt, Ɵ neret și sport din toate 
raioanele Republicii Moldova, accentuîndu-se obligația acordării atenției sporite modalităților de prezentare a infor-
mațiilor care vizează copilul în situațiile de risc, protejînd idenƟ tatea și demnitatea acestuia. În cadrul seminarului, a 
fost propusă includerea reglementărilor care să vizeze concret protecția datelor cu caracter personal în proiectul Legii 
de modifi care și completare a Legii învățămîntului; includerea în curriculum școlar a unui modul privind protecția da-
telor cu caracter personal, elaborarea unor coduri de conduită pentru diferite sectoare etc. 

3. La 22 februarie, la invitația Comisiei Naționale de Integritate, reprezentanții Centrului au parƟ cipat la o masă ro-
tundă, în cadrul căreia au fost discutate principiile de protecție a datelor cu caracter personal și importanța asigu-
rării regimului adecvat de protecție a acestora în procesul implementării prevederilor Legii cu privire la confl ictul 
de interese și a Legii privind declararea și controlul veniturilor și al proprietății persoanelor cu funcții de demnitate 
publică, judecătorilor, procurorilor, funcționarilor publici și a unor persoane cu funcție de conducere. 

În cadrul evenimentului, au fost puse în discuție aspecte ce țin de:
• noțiunea „date cu caracter personal”, precum și modalitățile pracƟ ce de realizare a principiilor privind transparen-

ța declarațiilor de venit și proprietate;
• acțiunile necesar a fi  întreprinse la nivel insƟ tuțional în vederea asigurării, de către Comisia Națională de Integri-

tate, a regimului de confi dențialitate și securitate a prelucrării datelor cu caracter personal consemnate în decla-
rațiile prezentate de către autoritățile publice;

• exemple ale celor mai frecvente incidente de securitate constatate de Centru și cauzele care generează produce-
rea acestora;

• modalitățile ducerii auditului intern al operațiunilor de consultare, de către reprezentanții Comisiei Naționale de 
Integritate, a datelor cu caracter personal stocate în resursele informaționale principale de stat gesƟ onate de alți 
operatori de date, etc.

4. La 22 marƟ e, la invitația Ministerului educației, reprezentanții Centrului au desfășurat un curs de instruire, în ca-
drul căruia s-au discutat principiile de protecție a datelor cu caracter personal și necesitatea asigurării regimului 
adecvat de protecție a acestora în cadrul insƟ tuțiilor de învățămînt. La seminar au parƟ cipat circa 50 de conducă-
tori ai insƟ tuțiilor de învățămînt mediu de specialitate, accentuîndu-se obligația acordării atenției sporite modali-
tăților de dezvăluire  a informațiilor care vizează copilul în situațiile de risc, protejîndu-se idenƟ tatea și demnitatea 
acestuia.

5. La 03 aprilie, la invitația Direcției municipale pentru protecția drepturilor copilului a Consiliului municipal Chiși-
nău, angajații Centrului au parƟ cipat la o masă rotundă, în cadrul căreia s-au discutat principiile de protecție a da-
telor cu caracter personal și necesitatea asigurării regimului adecvat de protecție al acestora în cadrul acƟ vităților 
desfășurate de structurile specializate de conducere pe teritoriul municipiului Chișinău. În cadrul evenimentului, 
la care au parƟ cipat conducători și reprezentanți ai diferitor subdiviziuni administraƟ ve ale Consiliului și Primăriei 
municipiului Chișinău, discuțiile au fost axate pe modalități, măsuri organizatorice și procedee tehnice ce urmează 
a fi  întreprinse pentru asigurarea protecției datelor cu caracter personal prelucrate de aceste enƟ tăți, fi ind ofe-
rite soluții pracƟ ce idenƟ fi cate de Autoritatea națională de control al prelucrărilor de date cu caracter personal. 
Totodată, au fost puse în discuție aspecte ce țin de cadrul normaƟ v ce reglementează sectoarele educațional, me-
dical, social, protecția drepturilor copilului și analizate prevederile acestora prin prisma principiilor de protecție 
a datelor cu caracter personal. Discuțiile au scos în evidență unele aspecte problemaƟ ce ce țin de reglementarea 
procedeelor de colectare a datelor cu caracter personal, de informarea insufi cientă a subiecților de date cu carac-
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ter personal și lipsa unui mecanism ce ar prevedea modalitățile de preemțiune a informațiilor în cazul în care este 
necesar efectuarea mai multor acƟ vități de interes public care urmăresc acelaș scop. 

6. În perioada 27 mai - 01 iunie, Centrul, în parteneriat cu Misiunea EUBAM, a desfășurat Atelierul de lucru cu generi-
cul „Reglementarea prelucrării datelor cu caracter personal și asigurarea regimului adecvat de protecție a acesto-
ra în acƟ vitatea de supraveghere, controlului trecerii fronƟ erei de stat, combaterii migrației ilegale și criminalității 
transfrontaliere”. Evenimentul, la care au parƟ cipat 75 de reprezentanți ai Departamentului Poliției de FronƟ eră 
(Departamentul), a fost reparƟ zat în 3 blocuri: 
• Blocul I, la care a parƟ cipat personalul cu funcții de conducere din cadrul Departamentului și subdiviziunile 

subordonate acestuia;
• Blocul II, la care au parƟ cipat șefi i direcțiilor/unităților din cadrul Departamentului și șefi i direcțiilor/unităților 

din subdiviziunile teritoriale;
• Blocul III, la care au parƟ cipat ofi țeri din cadrul Departamentului și subdiviziunilor teritoriale.

În cadrul atelierului de lucru, o atenție specială a fost acordată aspectelor privind asigurarea nivelului adecvat de 
protecție a datelor cu caracter personal prelucrate de angajații Departamentului; specifi cul operațiunilor de transfer 
transfrontalier de date cu caracter personal; aspecte privind protecția datelor cu caracter personal în conformitate cu 
aquis-ul Schengen; uƟ lizarea datelor cu caracter personal în acƟ vitatea organelor de drept. 

Adițional, experții Uniunii Europene și reprezentanții Centrului, în cali-
tate de formatori, au explicat în detaliu procedurile legate de informa-
rea subiectului datelor cu caracter personal cu privire la operațiunile 
de prelucrare a datelor care îl vizează; acțiunile necesar a fi  întreprinse 
anterior adoptării deciziei de acordare a accesului la informația stocată 
în sistemele de evidență, gesƟ onate de Departament; inclusiv dreptu-
rile Departamentului în calitate de operator de date cu caracter perso-
nal de a cere de la solicitanții informațiilor, explicații care ar confi rma 
necesitatea furnizării datelor menționate; problemele legate de tran-
sferul transfrontalier de date cu caracter personal și rolul Centrului în 
aprecierea dacă statul desƟ natar asigură un nivel adecvat de protecție 
a datelor cu caracter personal etc. 

De menționat că Departamentul Poliției de FronƟ eră a Ministerului Afacerilor Interne pe parcursul anului 2013 
foarte acƟ v s-a implicat în procesul de implementare a legislației care reglementează domeniul protecției datelor 
cu caracter personal, manifesƢ nd un interes sporit pentru instruirea angajaților în spiritul respectării principiilor de 
protecție a datelor cu caracter personal, revizuindu-și actele normaƟ ve departamentale care reglementează prelu-
crarea datelor în sistemele de evidență gesƟ onate, precum și colaborînd efecƟ v cu Centrul în cadrul invesƟ gațiilor 
cazurilor de încălcare a drepturilor subiecților de date cu caracter personal.

7. La 28 iunie, reprezentantul Centrului a parƟ cipat în calitate de formator la „Sesiunea a IV-a de instruire în cadrul 
Universității Virtuale în e-Guvernare”, eveniment organizat la inițiaƟ va Centrului de Guvernare Electronică. Dis-
cuțiile, la care au parƟ cipat mai mulți reprezentanți ai autorităților publice centrale, au scos în evidență unele 
aspecte problemaƟ ce ce țin de protecția datelor cu caracter personal, în special reglementarea procedeelor de 
colectare, prelucrare, stocare, regimului de confi dențialitate și de securitate a datelor cu caracter personal. Tot-
odată, au fost conturate și explicate unele aspecte ce țin de dezvăluirea datelor cu caracter personal în absența 
consimțămîntului subiectului, precum și metodele de depersonalizare/anonimizare a acestora.     

8. La 28 iunie, la inițiaƟ va InsƟ tutului Național de JusƟ ție, a fost organizat seminarul cu temaƟ ca ,,Accesul la infor-
mație, aspecte pracƟ ce privind protecția datelor cu caracter personal și soluționarea problemelor în legătură cu 
accesul la informație”, în calitate de formatori parƟ cipînd inclusiv reprezentanții Centrului. Seminarul, la care au 
parƟ cipat angajații Centrului pentru Drepturile Omului din Moldova, a vizat nu doar elementele teoreƟ ce dar și 
recomandări/soluții pracƟ ce în vederea aducerii operațiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal la pre-
vederile cadrului normaƟ v național care reglementează acest domeniu. 

9. La 26 iulie și 04 septembrie, reprezentanții Centrului au parƟ cipat la 2 seminare, organizate la solicitarea băncilor 
comerciale „ENERGBANK” S.A. și, respecƟ v, „BANCA SOCIALĂ” S.A., în cadrul cărora au fost discutate aspecte ce 
țin de prelucrarea datelor cu caracter personal și asigurarea regimului adecvat de protecție a acestora în acƟ vități-
le sectorului bancar. În special, au fost abordate regulile și principiile de asigurare a regimului de securitate și con-
fi dențialitate a datelor cu caracter personal prelucrate în sistemele informaționale gesƟ onate, drepturile subiec-
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ților de date cu caracter personal: la informare, de acces, de opoziție, de a nu fi  supus unei decizii individuale, de 
intervenție asupra datelor și cazurile cînd este posibil limitarea exercitării drepturilor persoanei vizate. Totodată, 
în cadrul discuțiilor, au fost prezentate cazuri concrete în care Autoritatea națională de control a protecției datelor 
cu caracter personal a constatat faptul încălcării principiilor de protecție a datelor cu caracter personal, fi ind date 
răspunsuri la întrebările care vizau aspecte specifi ce și difi cultățile apărute în procesul aplicării în pracƟ că a legis-
lației privind protecția datelor cu caracter personal.

10. La 20 septembrie, reprezentanții Centrului au parƟ cipat la ședința de lucru organizată de Direcția municipală pen-
tru protecția copilului, la care au parƟ cipat asistenții sociali din localitățile suburbane. Discuțiile purtate în cadrul 
întrunirii au scos în evidență unele aspecte problemaƟ ce ce țin de protecția datelor cu caracter personal, în special 
de perceperea dreptului la viață inƟ mă, familială și privată, reglementarea procedeelor de colectare, prelucrare, 
stocare, regimului de confi dențialitate și de securitate a datelor cu caracter personal. Totodată au fost conturate și 
explicate unele aspecte ce țin de dezvăluirea în adresa terților a datelor cu caracter personal prelucrate, precum 
și metodele de depersonalizare a acestora.

11. La 01 octombrie Centrul, în parteneriat cu conducerea Proiectu-
lui MIAPAC, a organizat Conferința internațională cu ocazia cele-
brării celei de-a V-a aniversări de la crearea Autorității naționale 
de control a protecției datelor cu caracter personal și încheierii 
proiectului Uniunii Europene „Susținerea Guvernului Moldovei în 
domeniul anƟ corupției, reformei Ministerului Afacerilor Interne, 
inclusiv a poliției și protecției datelor cu caracter personal”, la 
care au parƟ cipat reprezentanții autorităților de protecție a date-
lor cu caracter personal din Ungaria, Republica Cehia, Federația 
Rusă și Ucraina. Evenimentul a servit drept plaƞ ormă pentru de-
monstrarea gradului de dezvoltare, în plan național, a domeniu-
lui protecției datelor cu caracter personal în perioada de 5 ani de 
la crearea Centrului, precum și pentru expunerea constatărilor 
fi nale ale experților europeni asupra stării de fapt la capitolul protecția datelor în Republica Moldova. În cadrul 
Conferinței, parƟ cipanții au menționat că în Republica Moldova, într-o perioadă relaƟ v scurtă de Ɵ mp, a fost edifi -
cată o Autoritate viabilă și funcțională, capabilă să asigure un regim confortabil pentru realizarea de către fi ecare 
persoană a dreptului la viață privată, dar și să urmărească implementarea mecanismului de protecție a datelor cu 
caracter personal contra prelucrărilor abuzive și disproporționale de către diferite enƟ tăți publice și private.  

12. La 09 octombrie, parƟ cipînd la masa rotundă organizată de Ministerul Tehnologiei Informației și Comunicațiilor cu 
genericul ,,Securitatea infrastructurii de comunicații”, reprezentantul Centrului a menționat importanța rețelelor 
de comunicații, care reprezintă o plaƞ ormă de prelucrare a datelor cu caracter personal cărora trebuie să le fi e 
asigurat un regim adecvat de confi dențialitate și securitate. Totodată, a aminƟ t faptul că obiecƟ vul principal al 
Convenției Consiliului Europei nr. 108, aplicabilă pentru Republica Moldova din 01 iunie 2008, este de a proteja 
persoanele referitor la prelucrarea automaƟ zată a datelor cu caracter personal, care la moment, în contextul 
globalizării și exƟ nderii tehnologiei de comunicații, sînt supuse vulnerabilității și riscurilor necesar a fi  luate în 
considerație de către operatorii de date cu caracter personal și gesƟ onarii rețelelor de comunicații.  

13. La 10 octombrie, angajatul Centrului, în colaborare cu reprezentanții Centrului de Guvernare Electronică, a mode-
rat și a parƟ cipat în calitate de formator la masa rotundă „Securitatea ciberneƟ că și securitatea datelor cu caracter 
personal”, la care au fost prezenți mai mulți reprezentanți ai autorităților publice centrale. În cadrul discuțiilor, au 
fost evidențiate aspectele ce țin de protecția datelor cu caracter personal, în special procedeele de asigurare a 
securității datelor cu caracter personal, necesitatea asigurării nivelului minim de securitate a încăperilor în care 
se afl ă sistemele de evidență a datelor cu caracter personal, precum și necesitatea uƟ lizării soŌ -urilor licențiate, 
a sistemelor anƟ virus, canalelor securizate VPN etc.). Totodată, au fost conturate și explicate unele aspecte ce țin 
de „limita între viața privată și cea publică a funcționarului public”.

14. La 10 octombrie, reprezentantul Centrului a susținut o alocuțiune în cadrul Școlii de toamnă „Tinerii împotriva 
corupției”, eveniment organizat de Centrul Național AnƟ corupție, în parteneriat cu Serviciul Grăniceri al Ucrainei 
și susținerea fi nanciară a Misiunii EUBAM, care s-a desfășurat în Ucraina, or.Ivano-Francovsk. În cadrul evenimen-
tului, reprezentantul Centrului a aminƟ t că obiecƟ vul principal al Convenției Consiliului Europei nr. 108, aplicabilă 
pentru Republica Moldova și Ucraina, este de a proteja persoanele referitor la prelucrarea datelor cu caracter 
personal, inclusiv în cadrul acƟ vităților privind represiunea infracțiunilor penale.Totodată, a explicat unele aspec-
te ce țin de limitele „ingerinței jusƟ fi cate a agenților statului în viața privată a persoanei” în cadrul acƟ vităților de 
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represiune a infracțiunilor penale.

15. La 21 octombrie, la inițiaƟ va doamnei Veronica Mocanu, doctor în drept, lector universitar, membru al Consi-
liului ConsultaƟ v al Centrului, a fost organizată Ziua Ușilor Deschise pentru studenții Facultății de Drept, ciclul II, 
masterat, a Univeristății de Stat din Republica Moldova. În cadrul evenimentului desfășurat la sediul Centrului, au 
parƟ cipat aproximaƟ v 30 de persoane, care s-au arătat interesate de acƟ vitatea, competențele și rolul Autorității 
naționale de control al protecției datelor cu caracter personal în sistemul organelor de drept. În acest context, 
studenții au fost familiarizați cu competențele fi ecărei Direcții în parte, principiile de prelucrare a datelor cu ca-
racter personal, drepturile subiecților de date cu caracter personal, procedura de noƟ fi care a Centrului, sistemele 
de evidență care urmează a fi  noƟ fi cate, noțiunea de audit al securității sistemelor informaționale de date cu 
caracter personal, precum și specifi cul transmiterii transfrontaliere a datelor cu caracter personal.

16. În perioada 21-23 octombrie, Centrul, în parteneriat cu Misiunea EUBAM, a organizat și desfășurat Atelierul de 
lucru privind reglementarea prelucrării datelor cu caracter personal și asigurarea regimului adecvat de securitate 
a acestora în acƟ vitatea vamală. Agenda a cuprins nu doar prezentarea reglementărilor generale ale Uniunii Euro-
pene, Consiliului Europei și Republicii Moldova în domeniul protecției datelor cu caracter personal, dar și explica-
rea modelelor pracƟ ce de aplicare, în plan național, a principiilor protecției datelor cu caracter personal. În cadrul 
evenimentului, la care au parƟ cipat reprezentanții Serviciului Vamal al Republicii Moldova, au fost abordate, în 
parƟ cular, tehnicile și pracƟ cile ce urmează a fi  implementate în vederea asigurării respectării cadrului normaƟ v 
național ce reglementează protecția persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal și libera 
circulație a acestor date; realizarea dreptului la viață privată, a dreptului de acces și la informare ale subiectului 
de date, inclusiv respectarea principiilor de confi dențialitate a datelor prelucrate în acƟ vitatea vamală; asigura-
rea protecției datelor cu caracter personal conform acquis-ului Schengen; studii de caz și experența Republicii 
Moldova și a României în acest sens. În calitate de formatori la eveniment au parƟ cipat experți din cadrul Uniunii 
Europene, inclusiv din partea EUBAM și factori de decizie din cadrul Centrului.

17. La 05 noiembrie, reprezentantul Centrului a parƟ cipat la ședința de lucru, organizată la inițiaƟ va Inspectoratului 
de Stat al Muncii, în cadrul căreia a prezentat aspecte ce țin de problemaƟ ca prelucrării datelor cu caracter per-
sonal și asigurarea regimului adecvat de protecție a acestora în cadrul acƟ vităților specifi ce de aplicare a dispozi-
țiilor actelor normaƟ ve care reglementează condițiile de muncă și protecția salariaților.

18. La 26 noiembrie, reprezentantul Centrului a parƟ cipat la Programul trilateral de schimb de experiență privind do-
meniul protecției datelor cu caracter personal și poliƟ ca anƟ discriminatorie, care s-a desfășurat în capitala Ucrai-
nei. În cadrul evenimentului, organizat cu sprijinul IRZ (Deutsche SƟ Ō ung für InternaƟ onale Rechtliche Zusam-
menarbeit e.v.), la care au parƟ cipat reprezentanții ofi ciilor Ombudsmanilor din Ucraina, Germania și Republica 
Moldova, inclusiv Președintele Comisiei naționale anƟ discriminare din Republica Moldova, directorul adjunct al 
Centrului a împărtășit informații actualizate privind cele mai recente rezultate obținute de către Republica Mol-
dova în domeniul protecției datelor cu caracter personal, tendințele și problemele cu care se confruntă subiecții 
datelor cu caracter personal în țara noastră. Schimbul de experiență și a bunelor pracƟ ci pe parcursul sesiunilor 
de lucru a facilitat idenƟ fi carea soluțiilor în vederea asigurării la nivelul fi ecărei țări, a unui nivel adecvat de pro-
tecție a datelor cu caracter personal. Totodată, majoritatea speaker-ilor au insistat asupra importanței perfecțio-
nării mecanismelor de colaborare în vederea stabilirii relațiilor reciproc avantajoase pe această plaƞ ormă. 

Urmare a parƟ cipării la acest eveniment, au fost puse temeliile semnării unui viitor acord de colaborare regională în-
tre Centru și ofi ciul Împuternicitului Radei Supreme a Ucrainei pentru Drepturile Omului, care, începînd cu 01 ianuarie 
2014, a preluat competențele Serviciului de Stat al Ucrainei pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal.

19. În perioada 26-29 noiembrie, reprezentanții Centrului au parƟ cipat la seminarele de instruire a uƟ lizatorilor Siste-
mului Informațional AutomaƟ zat Serviciul de Sînge din cadrul unităților ce acordă asistență hemotransfuzională, 
desfășurat de Ministerul Sănătății, Centrul Național de Transfuzie a Sîngelui, Centrul Regional de Transfuzie a 
Sîngelui Bălți, CMF Cahul, în parteneriat cu Î.S. “CRIS “Registru”. 

În cadrul seminarelor regionale, la care au parƟ cipat circa 150 de persoane din cadrul unităților ce acordă asistență 
hemotransfuzională din raioanele administraƟ ve ce fac parte din zonele Centru, Nord și Sud a Republicii Moldova, 
reprezentantul Centrului a expus principiile de protecție a datelor cu caracter personal, informînd, prin exemple prac-
Ɵ ce, despre modalitățile de transpunere a prevederilor legislației naționale în procesul gesƟ onării sistemului infor-
mațional automaƟ zat nominalizat. Cu Ɵ tlu separat, au fost abordate, în detaliu, regulile și principiile de asigurare a 
nivelului adecvat de protecție a datelor cu caracter personal în procesul prelucrării acestora în sistemele de evidență 
și necesitatea desemnării persoanei responsabile de protecția datelor cu caracter personal în insƟ tuțiile publice.
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3.3 ÎNTREVEDERI OFICIALE LA NIVEL ÎNALT, COOPERAREA CU ALTE AUTORITĂȚI NAȚIONALE

La 03 iulie 2013, Centrul, pentru prima dată de la crearea autorității, a fost vizitat de Președintele Parlamentului Re-
publicii Moldova, domnul Igor CORMAN. În cadrul discuțiilor cu angajații insƟ tuției au fost abordate aspecte legate de 
acƟ vitatea Centrului ca parte integrantă a sistemului de control în exercitarea atribuțiilor ce țin de protecția dreptului 
la viață privată în contextul prelucrării și transmiterii datelor cu caracter personal. Președintele Parlamentului a re-
marcat acƟ vitatea Centrului ca autoritate publică autonomă, independentă și imparțială față de alte insƟ tuții publice, 
persoane fi zice și juridice, precizînd că Centrul oferă o valoare adăugată în relațiile cu partenerii europeni de dezvolta-
re. Șeful LegislaƟ vului a salutat progresele înregistrate în acƟ vitatea insƟ tuției, cît și eforturile angajaților întru perfec-
ționarea cadrului de reglementare juridică în domeniu. Totodată, Președintele  Parlamentului a subliniat importanța 
transparenței în acƟ vitatea Centrului, pentru ca cetățenii să-și cunoască drepturile cu privire la protecția datelor cu 
caracter personal și a recomandat conducerii insƟ tuției să găsească un echilibru între transparență și discreție. În ace-
eași ordine de idei, Igor CORMAN a îndemnat angajații insƟ tuției să fi e proacƟ vi în acƟ vitatea lor și să colaboreze mai 
acƟ v cu comisiile parlamentare de profi l, menționînd că, citat: „Este important ca Centrul să implementeze efi cient aƢ t 
prevedrile noii Legi privind protecția datelor cu caracter personal, adoptată în 2011, cît și modifi cările și completările 
la alte acte legislaƟ ve, pentru a contribui la onorarea angajamentelor țării noastre față de Uniunea Europeană privind 
eliminarea regimului de vize, asƞ el încît cetățenii Republicii Moldova să poată circula liber și în siguranță în spațiul 
european”. La rîndul său, directorul Centrului a mulțumit forului legislaƟ v pentru colaborare și sprijinul acordat pe 
parcursul acƟ vității, soliciƢ nd suport în conƟ nuare în vederea dezvoltării democraƟ ce a insƟ tuției și în perfecționarea 
cadrului legislaƟ v în domeniu. 

Conducătorul Autorității naționale de control a protecției datelor cu caracter personal a dat asigurări că acƟ vitatea 
insƟ tuției va fi  orientată și mai departe pe respectarea drepturilor persoanei la viață privată, iar angajații se vor con-
centra în stabilirea unui echilibru între drepturile persoanei referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, pe 
de o parte, și interesele publice și comerciale, pe de altă parte. 

De asemenea, în perioada anului 2013, conducerea Centrului a avut și alte înƢ lniri la nivel înalt, printre care pot fi  
menționate următoarele:
• la 22 ianuarie, directorul Centrului a avut o întrevedere cu Excelența Sa Eugen Caras, șeful misiunii Republicii 

Moldova pe lîngă Uniunea Europeană. Discuțiile s-au axat pe importanța domeniului protecției datelor cu caracter 
personal în contextul implementării condiționalităților fazei II a Dialogului Republica Moldova-Uniunea Europeană 
privind liberalizarea regimului de vize și progresele înregistrate de Centrul. Cu Ɵ tlu separat, s-a abordat rolul Cen-
trului în procesul negocierilor pe marginea semnării Acordului de Cooperare cu EUROJUST și a Acordului operați-
onal de Colaborare cu EUROPOL.

• la 25 ianuarie, directorul Centrului a avut o întrevedere cu Excelența Sa Mátyás Szilágyi, Ambasador Extraordinar 
și Plenipotențiar al Ungariei în Republica Moldova. În cadrul întrevederii a fost menționat sprijinul oferit Centrului 
de Ungaria în procesul edifi cării Autorității naționale de control a protecției datelor cu caracter personal, în spe-
cial ce ține de instruirea personalului, promovarea conceptului de date cu caracter personal și a dreptului la viața 
privată în plan național. În cadrul întrevederii, au fost date asigurări că Ambasada Ungariei în Republica Moldova 
va sprijini în conƟ nuare Centrul în vederea dezvoltării relațiilor de cooperare și prietenie cu Ofi ciul Comisarului 
pentru Protecția Datelor și Libertății Informației din Ungaria.

• la 4 aprilie conducerea Centrului a avut o întrevedere cu Excelența Sa Ingrid 
Tersman, Ambasador Extraordinar și Plenipotențiar al Regatului Suediei în Re-
publica Moldova. În cadrul întrevederii au fost menționate realizările aƟ nse de 
Centru de la edifi carea acestuia în calitate de Autoritate națională de control, 
inclusiv importanța promovării conceptului de date cu caracter personal și a 
dreptului la viața privată în plan național. Discuțiile s-au focusat pe defi ciențele 
care se conturează în procesul de implementare a cadrului normaƟ v ce regle-
mentează domeniul protecției datelor cu caracter personal și acțiunile plani-
fi cate pentru viitor. În cadrul întrevederii, E. S. Ingrid Tersman a dat asigurări 
că va sprijini acƟ vitatea Centrului în vederea promovării domeniului întru asigurarea respectării dreptului fi ecărei 
persoane la viața privată.

• La 04 iulie, delegația Centrului, condusă de director, a avut o întrevedere cu Ambasadorul Extraordinar și Plenipo-
tențiar al Republicii Moldova în România, domnul Iurie Reniță. În cadrul întrevederii au fost discutate aspecte ce 
țin de relațiile bilaterale dintre Centru și Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 
Personal din România, inclusiv de semnarea Protocolului de cooperare bilaterală privind consolidarea capacității 
insƟ tuționale a sistemului de protecția a datelor cu caracter personal dintre cele două insƟ tuții nominalizate. 
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• La 23 iulie, conducătorii Centrului și ai Uniunii Naționale a Executorilor JudecătoreșƟ  din Republica Moldova 
(UNEJ) s-au întrunit într-o ședință comună de lucru. În cadrul evenimentului au fost discutate mai multe aspecte 
problemaƟ ce legate de implementarea Legii privind protecția datelor cu caracter personal și Cerințelor față de 
asigurarea securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaționale de 
date cu caracter personal, precum și de acƟ vitatea executorilor judecătoreșƟ  în ceea ce privește operațiunile de 
prelucrare a datelor cu caracter personal. Reprezentanții UNEJ, conșƟ enți de actualitatea subiectelor abordate, 
au fost de acord cu necesitatea ajustării operațiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, efectuate de 
executorii judecătoreșƟ , la prevederile legislației care reglementează acest domeniu. În fi nal a fost conturat un 
grafi c concret de acțiuni comune, obiecƟ vul cărora vizează coordonarea procesului de elaborare de către execu-
torii judecătoreșƟ  a poliƟ cilor insƟ tuționale de securitate a prelucrării datelor cu caracter personal și înregistrarea 
sistemelor de evidență gesƟ onate în Registrul de evidență al operatorilor de date cu caracter personal. Totodată, 
au fost idenƟ fi cate și unele carențe de ordin legislaƟ v, care fac difi cil accesul executorilor judecătoreșƟ  la bazele 
de date cu caracter personal, administrate de diferite enƟ tăți publice și private, fi ind dezbătute soluțiile, inclusiv 
de ordin tehnic, în vederea depășirii acestor situații.

• În perioadă 14-18 octombrie, Ofi ciul Poliției Criminale din Austria, în colaborare cu Centrul cooperare polițieneas-
că internațională al Inspectoratului General al Poliției al Ministerului Afacerilor Interne al Republicii Moldova, a 
efectuat o vizită de studiu în Republica Moldova cu genericul „Consolidarea principiilor legale și bunei guvernări 
în Europa de Sud-Est, ILECUs III Austria”. În acest sens, la 17 octombrie, la sediul Centrului a avut loc o întrevedere 
cu echipa experților din Austria, Macedonia și Serbia. Discuțiile s-au axat pe aspecte privind importanța protecției 
datelor cu caracter personal în sectorul polițienesc, promovarea principiilor protecției datelor și a dreptului la 
viața privată în Republica Moldova. Suplimentar, experții au oferit recomandări și expus bunele pracƟ ci ale țărilor 
pe care le reprezintă, în contextul misiunii de evaluare a EUROPOL. Vizita a avut drept scop conƟ nuitatea creă-
rii unităților internaționale de coordonare a aplicării legii (ILECUs), care va include Republica Moldova, Georgia 
și Ucraina, consolidarea eforturilor de cooperare a insƟ tuțiilor de drept naționale în domeniul combaterii cri-
mei organizate la nivel transnațional, protecției datelor cu caracter personal, acƟ vităților speciale de invesƟ gații, 
combaterii criminalității ciberneƟ ce, combaterii terorismului și nu în ulƟ mul rînd managementului proiectelor. În 
concluzie, experții au menționat caracterul important al domeniului protecției datelor cu caracter personal și a 
dreptului la viața privată în contextul edifi cării unui stat de drept, constaƢ nd că în Republica Moldova, într-o peri-
oadă relaƟ v scurtă de Ɵ mp, a fost edifi cată o Autoritate de control a protecției datelor cu caracter personal, viabilă 
și funcțională, capabilă să asigure un regim confortabil pentru realizarea de către fi ecare persoană a dreptului la 
viață privată, dar și să urmărească implementarea mecanismului de protecție a datelor cu caracter personal con-
tra prelucrărilor abuzive și disproporționale de către diferite enƟ tăți publice și private.

• La 7 noiembrie,  conducerea Centrului a avut o întrevedere cu reprezentanții INTERPOL - cea mai mare organizație 
polițienească internațională din lume, afl ați în Republica Moldova într-o misiune de evaluare. În cadrul întrevede-
rii, au fost prezentate metodele și procedurile de promovare a conceptelor de „date cu caracter personal” și „viață 
privată” în plan național, precum și evoluția relațiilor Centrului cu organele de drept, cum ar fi : Ministerul Aface-
rilor Interne, Inspectoratul General al Poliției, Departamentul Poliției de FronƟ eră, Procuratura Generală, Serviciul 
de Informații și Securitate, Centrul Național AnƟ corupție, Serviciul Vamal, etc.  Totodată, s-a menționat despre 
susținerea plenară de către Guvernul, Parlamentul și Președinția Republicii Moldova a inițiaƟ velor Centrului care 
vizează adoptarea mai multor acte legislaƟ ve și normaƟ ve privind reglementarea domeniului protecției datelor cu 
caracter personal, prevederile cărora sînt, la moment, conforme principiilor și standardelor europene.  

Cu Ɵ tlu aparte, au fost furnizate informații privind  procedura de înregistrare a operatorilor în Registrul de evidență 
al operatorilor de date cu caracter personal, exemplifi cată procedura de înregistrare a sistemelor de evidență în care 
sînt prelucrate date cu caracter personal, a fost descris specifi cul și procedura transferului transfrontalier de date cu 
caracter personal, inclusiv mecanismul de asigurare a drepturilor subiecților de date cu caracter personal și de gesƟ -
onare a plîngerilor acestora etc. Reprezentanții Interpol au fost interesați, printre altele, despre colaborarea Centrului 
cu sectorul privat, nivelul de comunicare și specifi cul adresărilor subiecților de date cu caracter personal, gradul de 
independență și autonomie, precum și pîrghiile de reacție cu care este învesƟ tă Autoritatea Națională de control în 
procesul realizării competențelor funcționale.   În concluzie, experții au apreciat înalt profesionalismul echipei Cen-
trului și realizările obținute într-o perioadă relaƟ v scurtă de acƟ vitate, remarcînd aportul important la promovarea 
domeniului protecției datelor cu caracter personal.
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CAPITOLUL IV

SEMNAREA ACORDURILOR DE COOPERARE ÎNTRE CENTRU ȘI ALTE AUTORITĂȚI 
NAȚIONALE ȘI INTERNAȚIONALE.

1. La 4 iulie, în BucureșƟ , România, directorul Centrului Național pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal al 
Republicii Moldova și președintele Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Per-
sonal din România, au semnat Protocolul de cooperare bilaterală privind consolidarea capacității insƟ tuționale a 
sistemului de protecție a datelor cu caracter personal.

Protocolul, la acțiunea de semnare a căruia au fost prezenți și reprezentanții Ambasadei Republicii Moldova în Româ-
nia, a fost conceput ca un important document, menit să asigure o bună plaƞ ormă de colaborare, și vizează următoa-
rele acƟ vități principale:
• schimbul de informații privind aplicarea standardelor și recomandărilor  europene în domeniul protecției datelor 

cu caracter personal;
• schimbul de experiență și bune pracƟ ci ale experților în scopul studierii parƟ cularităților funcționării sistemului 

insƟ tuțional în domeniul protecției datelor cu caracter personal în Statele - Părți;
• schimbul de informații referitor la legislația ce reglementează domeniul protecției datelor cu caracter personal în 

Statele - Părți;
• elaborarea unor studii sau analize comune care ar viza menținerea, în cazul României, a unui nivel adecvat de 

protecție a datelor cu caracter personal, iar în cazul Republicii Moldova, suplimentar, recunoașterea de către in-
sƟ tuțiile corespunzătoare a Uniunii Europene a faptului că țara asigură un nivel adecvat de protecție a datelor cu 
caracter personal;

• instruirea și formarea profesională a angajaților Autorităților semnatare, parƟ ciparea la mesele rotunde și eveni-
mentele organizate de statele - Părți care vizează domeniul protecției datelor cu caracter personal. 

2. La 18 iulie a fost semnat Acordul de cooperare între Centru și InsƟ tutul Național al JusƟ ției (INJ). Documentul vine 
să asigure condiții efi ciente pentru realizarea potențialului de dezvoltare a cooperării între Centru și INJ, precum și 
să garanteze realizarea unui dialog bazat pe încredere și respect reciproc în procesul promovării și implementării 
reformei în sectorul jusƟ ției, în special în racordarea procesului de instruire la normele europene pentru protecția 
datelor cu caracter personal.

Acordul de cooperare creează cadrul necesar pentru abordarea problemelor ce vizează protecția datelor cu caracter 
personal în domeniul jusƟ ției, inclusiv formarea judecătorilor, procurorilor și altor persoane care parƟ cipă la proce-
sul de înfăptuire a  jusƟ ției în spiritul respectului dreptului la protecția datelor cu caracter personal, obiecƟ v inclus 
în Strategia națională în domeniul protecției datelor cu caracter personal pentru anii 2013-2018, care își propune o 
abordare mulƟ disciplinară.

Documentul urmărește obiecƟ vul de a promova cunoșƟ nțele cu privire la sistemul național de protecție a datelor cu 
caracter personal în rîndurile angajaților din sectorul jusƟ ției, iar semnarea acestuia este una din măsurile ce urmau 
a fi  întreprinse pentru realizarea Planului național de acțiuni în domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014 și a 
Planului de Acțiuni Republica Moldova - Uniunea Europeană în domeniul liberalizării regimului de vize.

Printre modalitățile de colaborare reglementate de Acordul de cooperare, se regăsesc: 
• avizarea și experƟ zarea proiectelor de acte legislaƟ ve, normaƟ ve și/sau amendamentelor la legislația în vigoare 

care vizează domeniul protecției datelor cu caracter personal;
• suportul metodic și didacƟ c în procesul de instruire a procurorior, judecătorilor și a altor persoane care contribuie 

la înfăptuirea jusƟ ției;
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• organizarea acƟ vităților de instruire a formatorilor și  parƟ ciparea la elaborarea curriculelor privind instruirea au-
dienților în domeniul protecției datelor cu caracter personal; instruire inițială și conƟ nuă a candidaților la funcțiile 
de judecător și procuror în domeniul respecƟ v. 

Menționam că parteneriatul încheiat dintre Centru și INJ consƟ tuie o parte componentă a eforturilor în vederea asi-
gurării protecției drepturilor și libertăților fundamentale ale persoanei fi zice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu 
caracter personal, în special a dreptului la inviolabilitatea vieții inƟ me, familiale și private.

3. O acțiune importantă, necesar a fi  refl ectată în detaliu, reprezintă semna-
rea, la 27 decembrie, a Acordului de colaborare între Centru și Ministerul 
educației al Republicii Moldova. Acest document este chemat să garanteze 
condiții efi ciente pentru realizarea potențialului de dezvoltare a dialogului și 
cooperării între ambele autorități, în scopul conjugării eforturilor comune în-
tru crearea unui sistem durabil de instruire conƟ nuă a elevilor și personalului 
din învătămînt cu privire la principiile de protecție a datelor cu caracter per-
sonal. Actul prevede schimbul reciproc de experiență, de documente, date 
staƟ sƟ ce, rezultate ale cercetărilor șƟ ințifi ce, broșuri, materiale analiƟ ce și conceptuale, acte normaƟ ve și docu-
mente relevante domeniilor de acƟ vitate; implementarea treptată și graduală a diverselor programe de instruire a 
cadrelor profesorale și introducerea în curriculumul național școlar a unor teme, cursuri privind protecția datelor 
cu caracter personal. 

Asƞ el, principalele obiecƟ ve ale Acordului sînt: promovarea, prin eforturi comune, a conceptelor: „viață privată” și 
„protecția datelor cu caracter personal”, inclusiv a importanței, avantajelor și benefi ciilor rezultate din protecția per-
soanei referitor la prelucrarea automaƟ zată a datelor cu caracter personal, precum și cooperarea în vederea sporirii 
gradului de percepție de către personalul din învățămînt a principiilor de protecție a datelor cu caracter personal și de 
conșƟ enƟ zare a necesității implementării acestora. 

Semnarea Acordului se înscrie în lista acțiunilor necesar a fi  întreprinse de către Părțile semnatare în vederea realizării 
Planului de acțiuni privind implementarea Strategiei naționale în domeniul protecției datelor cu caracter personal 
pentru anii 2013-2018.

4. La 18 decembrie, cu ocazia Zilei Poliției Naționale, Ministerul Afacerilor Interne, Procuratura Generală, Ministerul 
JusƟ ției și Centrul, au  semnat Acordul de promovare a cooperării și susținerii acƟ vității Centrului cooperare poli-
țienească internațională. 

Actul stabilește plaƞ orma necesară în vederea asigurării, coordonării și 
dezvoltării procesului de schimb de informații între autoritățile competen-
te de aplicare a legii pe plan intern și internațional în vederea prevenirii și 
combaterii criminalității organizate transfrontaliere. Principalele obiecƟ ve 
ale Acordului sînt: coordonarea acƟ vităților inter-insƟ tuționale în lupta îm-
potriva tuturor formelor de criminalitate, precum și schimbul de date ope-
raționale în condiții de siguranță, prin intermediul canalelor de comunicare 
securizate (Interpol, Europol, SELEC/GUAM) avute la dispoziția CCPI.

În acest sens, documentul facilitează schimbul informațional și de date cu 
elemente de extraneitate cu respectarea standardelor de protecție a datelor cu caracter personal, a regulilor de secu-
ritate/ confi dențialitate dictate de  caracterul datelor prelucrate și a riscurilor de prelucrare, precum și  parƟ ciparea  la 
proiectele internaționale, ce vizează cooperarea internațională în scopul intensifi cării acesteia. Pentru reglementarea 
procesului de lucru și formelor de coordonare și cooperare, Părțile urmează să revizuiească, elaboreze și să aprobe 
acte normaƟ ve interdepartamentale, cu luarea în considerație a standardelor și bunelor pracƟ ci europene. Asƞ el, 
CCPI a devenit membru cu drepturi depline al Proiectului „Sporirea principiilor legale și bunei guvernări în Europa de 
Sud-est prin suportul și exƟ nderea rețelei ILECU cu scopul combaterii criminalității organizate transnaționale - ILECU 
III”, proiect implementat de către Austria, cu suportul Uniunii Europene.



35

RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2013

CAPITOLUL V

ACTIVITATEA CONSILIULUI CONSULTATIV

Consiliul ConsultaƟ v pe lîngă Centru este un organ creat pe principii de voluntariat, consƟ tuit din reprezentanți ai mai 
multor autorități publice și ai societății civile7, sarcinile și atribuțiile căruia sînt stabilite print-un Regulament aprobat 
de directorul Centrului. În perioada de referință, membrii Consiliului ConsultaƟ v s-au întrunit în ședință ordinară la 
17 decembrie, discuƢ nd, în special, problemaƟ ca prelucrării datelor cu caracter personal de către instanțele judecă-
toreșƟ  în cadrul acƟ vităților de documentare juridică a populației, prin metoda publicării hotărîrilor personalizate pe 
pagina ofi cială în internet www.csj.md. 

Membrii Consiliului ConsultaƟ v au sesizat, în unanimitate, gravita-
tea situației existente la acest capitol, analizînd acțiunile întreprinse 
de Centru în perioada anilor 2010-2013 și venind cu propuneri în 
vederea asigurării protecției juridice efi ciente a subiectului de date 
cu caracter personal. 

Totodată, au apreciat înalt rezultatele obținute de Centru în perioa-
da anului 2013, în special adoptarea Legii nr. 229 din 10 octombrie 
2013 pentru aprobarea Strategiei naționale în domeniul protecției 
datelor cu caracter personal pentru anii 2013-2018 și a Planului de 
acțiuni privind implementarea acesteia, a Legii nr. 271 din 07 noim-
brie 2013 privind formularea unor declarații ale Republicii Moldova 
la Convenția pentru protecția persoanelor referitor la prelucrarea 
automaƟ zată a datelor cu caracter personal, precum și constatările 
incluse în Raportul V de progres privind punerea în aplicare de către 
Republica Moldova a Planului de acțiuni privind liberalizarea regimu-
lui de vize.

Suplimentar, la propunerea directorului Centrului, în calitate de 
membru al Consiliului ConsultaƟ v a fost aprobată candidatura doam-
nei Veronica Mocanu, prima persoană din Republica Moldova, care 
și-a apărat Ɵ tlul de doctor în drept, cerceƢ nd șƟ ințifi c tema „Dimensiunea juridică a datelor cu caracter personal”, 
precum și care în perioada anului 2013 a parƟ cipat la mai multe evenimente organizate de Centru venind cu inițiaƟ ve 
concrete care urmăreau dezvoltarea domeniului.

 Totodată, analizînd informația și materialele prezentate în cadrul ședinței, Consiliul ConsultaƟ v a recomandat Centru-
lui să-și concentreze eforturile în vederea:
• ExƟ nderii cursului „Dreptul la protecția datelor cu caracter personal” din cadrul Universității de Stat din Moldova, 

ciclu II-master, cu insƟ tuirea unui masterat profesionalizat mixt între facultățile de drept și facultățile informaƟ ce, 
pentru pregăƟ rea de specialișƟ  cu cunoșƟ nțe vaste;

• InsƟ tuționalizării specialității „Manager în protecția datelor cu caracter personal”, prin completarea nomenclato-
rului profesiilor;

• Diseminării informațiilor privind necesitatea protecției datelor cu caracter personal prin intermediul campaniilor 
informaționale, lansate de reprezentanții Centrului, precum și a membrilor Consiliului ConsultaƟ v, cu invitarea 
grupurilor-țintă;

7    Capitolul IV pct.3 al Legii nr.182-XVI din 10 iulie 2008 cu privire la aprobarea Regulamentului Centrului, stabilește că în componenţa Consiliului consultaƟ v, în mod obligatoriu, vor fi  
incluşi: preşedinţii Comisiei pentru securitatea naţională, apărare şi ordinea publică şi Comisiei pentru drepturile omului şi relaţii interetnice, reprezentanţi ai Aparatului Parlamentului, 
Aparatului Preşedintelui Republicii Moldova, Cancelariei de stat, ai organelor administraţiei publice centrale şi locale, ai asociaţiilor obşteşƟ  care acƟ vează în domeniul protecţiei 
drepturilor omului în legătură cu prelucrarea datelor cu caracter personal.
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• Colaborării cu echipa care gesƟ onează site-ul www.siguronline.md, care este un portal informaƟ v ce promovează 
uƟ lizarea sigură a Internetului de către copii cu sprijinul și implicarea specialișƟ lor, părinților și profesorilor;

• Invitării Centrului pentru Drepturile Omului în procesul de judecare a liƟ giului cu Curtea Supremă de JusƟ ție, pînă 
la pronunțarea hotărîrii, pentru a depune concluzii, în vederea apărării drepturilor, libertăților și intereselor legi-
Ɵ me ale persoanelor în procesul prelucrării hotărîrilor judecătoreșƟ  nedepersonalizate în sistemele de evidență a 
Curții Supreme de JusƟ ție;

• Formării și remiterii unei agende de lucru pentru anul viitor, în adresa Consiliului Suprem de Securitate, unde 
Centrul ar putea propune includerea problemelor cu care se confruntă, în agenda respecƟ vă pentru informare și 
dezbateri.
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CAPITOLUL VI

COOPERAREA INTERNAȚIONALĂ

6.1 PARTICIPAREA LA CONFERINȚELE INTERNAȚIONALE, PRECUM ȘI LA LUCRĂRILE GRUPURILOR 
DE LUCRU INTERNAȚIONALE

La 15 noiembrie, Comisia Europeană a făcut public cel de-al V-lea Raport de Progres privind implementarea de către 
Republica Moldova a Planului de Acțiuni RM-UE în liberalizarea regimului de vize8, care constată, în general, un pro-
gres foarte bun în realizarea primei etape privind ajustarea cadrului legislaƟ v în ceea ce ține de liberalizarea regimului 
de vize și evaluează, în special, drept foarte bun progresul în domeniul consolidării cadrului legislaƟ v și insƟ tuțional 
privind protecția datelor cu caracter personal.

„Republica Moldova a fost foarte acƟ vă pe parcursul anului 2013, în conƟ nuarea consolidării cadrului legislaƟ v și 
poliƟ ci care vizează domeniul protecției datelor cu caracter personal ținînd cont de evoluțiile cadrului European de 
reglementare. 

Centrul Național pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal a dezvoltat linii directorii cu privire la prelucrarea 
datelor cu caracter personal în sectorul polițienesc și în procesul electoral, elaborînd proiecte de acte legislaƟ ve, cum 
ar fi : Legea privind formularea unor declarații la Convenția nr.108 și Legea privind aprobarea Strategiei naționale de 
dezvoltare a domeniului protecției datelor cu caracter personal pentru anii 2013-2018, precum și a conƟ nuat să se 
implice acƟ v în mai multe domenii, cum ar fi  implicarea Curții Supreme de JusƟ ție în cazurile procedurilor de secreƟ za-
re a informațiilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de către organele de drept. Totodată, Centrul 
a conƟ nuat să crească în mod acƟ v sensibilizarea populației privind aspectele ce țin de protecția datelor cu caracter 
personal, inclusiv în domeniul comunicațiilor electronice. În mod parƟ cular, reprezentanții Centrului parƟ cipă regulat 
la programele mass-media pe această temă. Centrul este, de asemenea, consultat în procesul de elaborare a legisla-
ției, care acoperă aspecte legate de protecția datelor cu caracter personal în domeniul comunicațiilor electronice, iar 
toate informațiile legate de sensibilizarea opiniei publice pot fi  găsite pe site-ul web al Centrului. În consecință, Centrul 
Național pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal și-a exƟ ns autoritatea și a aƟ ns viteza de croazieră de lucru, 
instruind conƟ nuu autoritățile de rigoare.” 

În acest context, reiterăm că realizarea condiționalităților fazei II a dialogului Republica Moldova-Uniunea Europeană 
privind liberalizarea regimului de vize, precum și internaționalizarea aspectelor privind protecția persoanei referitor la 
prelucrarea datelor cu caracter personal, au marcat considerabil progresele Centrului în plan național și internațional.

În perioada de referință, Centrul a fost reprezentat la conferințe europene și internaționale ale Comisarilor pentru 
protecția datelor, la sesiunile plenare ale Comitetului ConsultaƟ v (T-PD) al Convenției nr. 108, consolidîndu-și relațiile 
de cooperare cu structurile europene în sectorul ce vizează domeniul protecției datelor cu caracter personal. În spe-
cial, reprezentanții Centrului au parƟ cipat la:
• evenimentul anual organizat de Reprezentanța Permanentă a Poloniei pe lîngă Uniunea Europeană, desfășurat 

în contextul celei de-a VI-a Conferințe Internaționale de la Bruxelles privind calculatoarele, dreptul la viața priva-
tă și protecția datelor cu genericul „ForƟ fi carea protecției datelor cu caracter personal”. Manifestarea a adunat 
Comisarii și Șefi i Autorităților de Protecție a Datelor din țările Uniunii Europene, iar parƟ ciparea Centrului a fost 
salutată de către Inspectorul General pentru Protecția Datelor al Poloniei, domnul Wojciech Wiewiórowski, ca 
fi ind importantă și unică din Europa de Est. În cadrul evenimentului au fost abordate subiecte privind confi denți-
alitatea: un nou acquis, noi provocări în era tehnologiei informației și comunicațiilor;

• ședința Fazei a V-a în cadrul proiectului „Responsabilitatea”, gesƟ onat de Centrul pentru Conducerea PoliƟ cii de 
Informare sponsorizată de parteneriatul de invesƟ ții Hunton & Williams, desfășurat în Varșovia, la invitația spe-

8     hƩ p://ec.europa.eu/dgs/home-aff airs/what-is-new/news/news/docs/20131115_5th_progress_report_on_the_implementaƟ on_by_moldova_of_the_apvl_en.pdf
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cială a Inspectorului General pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal al Poloniei. Evenimentul a avut un 
caracter internațional, la acesta parƟ cipînd reprezentanți și conducători ai Autorităților pentru Protecția Datelor 
cu Caracter Personal, mediului academic, precum și reprezentanți ai sectorului privat cum ar fi : HewleƩ -Packard, 
Apple, Acxiom, MasterCard, Walt Disney Company, MicrosoŌ , Nokia, etc. Conferința a vizat nu doar schimbul de 
experiență acumulat de operatorii de date cu caracter personal în implementarea principiului responsabilității, 
dar și recomandări referitor la aplicarea acestui principiu în cadrul acƟ vităților de control al prelucrărilor de date 
cu caracter personal. În special, s-a accentuat că evaluarea riscurilor ce țin de prelucrarea datelor cu caracter per-
sonal urmează a fi  efectuată din perspecƟ va drepturilor subiecților acestor date, dar nu a vulnerabilităților pe care 
le reprezintă pentru acƟ vitatea de întreprinzător;

• Conferința de primăvară a Autorităților Europene de Protecție a Datelor, desfășurată sub genericul „Asigurarea 
protecției datelor cu caracter personal în zona de comerț liber transatlanƟ c”. În cadrul sesiunilor de lucru au fost 
prezentate și discutate aspecte de importanță din domeniu, cum ar fi : starea de fapt privind modernizarea Con-
venției nr.108 și a Protocolului adițional la acest tratat internațional, proiectul noului Regulament al Parlamentului 
European și a Consiliului privind protecția persoanelor fi zice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter 
personal și libera circulație a acestor date; necesitatea reglementării aplicării legislației privind protecția datelor 
cu caracter personal în Ɵ mp, prin metoda revizuirii regulate, reieșind din dezvoltarea conƟ nuă a tehnologiei infor-
maționale; soluții pracƟ ce privind depersonalizarea și anonimizarea falsă (Codul de conduită aprobat de Ofi ciul 
Comisarului pentru Informații al Regatului Unit al Marii Britanii și al Irlandei de Nord (ICO), document care vizează 
sectoarele: accesul la informații, datele deschise, pracƟ ca judiciară, etc.); problemaƟ ca asigurării drepturilor su-
biecților de date cu caracter personal în Internet, în special ce vizează dreptul de opoziție; soluții pracƟ ce privind 
securitatea datelor cu caracter personal.

În rezultatul lucrărilor Conferinței au fost adoptate Rezoluțiile privind viitorul protecției datelor cu caracter personal 
în Europa; privind asigurarea protecției datelor cu caracter personal în Zona liberă de comerț transatlanƟ c; privind 
asigurarea nivelului adecvat de protecție a datelor cu caracter personal în Europol; privind acreditarea în calitate de 
membru a autorității de protecție a datelor cu caracter personal din Serbia și observator a autorității de protecție a 
datelor din Republica Kosovo.

• lucrările celei de-a IV-a ediții a Conferinței in-
ternaționale „Protecția datelor cu caracter per-
sonal”, organizate la inițiaƟ va Serviciului federal 
de supraveghere în domeniul comunicațiilor și 
tehnologiilor informaționale din Federația Rusă 
(РОСКОМНАДЗОР). Evenimentul a întrunit un 
număr record de delegații străine, reprezentanți 
din 18 țări, precum și EUROPOL, EUROJUST și 
Consiliul Europei. Agenda reuniunii a inclus mai 
multe subiecte importante, printre care: provo-
cările cu care se confruntă confi dențialitatea, în 
contextul modernizării Convenției pentru protec-
ția persoanelor referitor la prelucrarea automaƟ -
zată a datelor cu caracter personal; rolul Ofi țeri-
lor pentru Protecția Datelor în Uniunea Europea-
nă, în prezent și viitor; protecția datelor versus 
Securitatea Informației; principalele tendințe de 
dezvoltare a sistemului de protecție a datelor cu 
caracter personal în Federația Rusă; monitoriza-
rea angajaților la locul de muncă; accesul autori-
tăților publice la datele despre cetățeni, stocate 
în resurse private și publice.

În cadrul conferinței, directorul Centrului a prezen-
tat starea de fapt în domeniul protecției datelor cu 
caracter personal în țara noastră, cele mai frecvente 
încălcări ale legislației și prevenirea acestora, aspecte de ajutor reciproc, probleme și soluții, riscuri și noi provocări. 
De menționat că Republica Moldova, în calitate de membru al forului regional CEEDPA (Central Eastern Europe Data 
ProtecƟ on Authority), în una din primele ediții ale Conferinței pentru Protecția Datelor organizate la Moscova, a ve-
nit cu propunerea de a invita reprezentanții autorităților europene de supraveghere a protecției datelor la lucrările 
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viitoarelor reuniuni, fapt ce a creat premisele de colaborare și stabilire a relațiilor reciproc avantajoase pe această 
plaƞ ormă. În acest context, cu Ɵ tlu separat, conducerea Serviciului РОСКОМНАДЗОР a exprimat recunoșƟ nță ofi ci-
alului moldovean pentru faptul că datorită propunerii sale, edițiile ce au urmat au avut un caracter internațional, cu 
contribuții considerabile din partea reprezentanților europeni.

• lucrările celei de-a VII-ea Confe-
rințe cu privire la protecția date-
lor cu caracter personal a Asoci-
ației Francofone a Autorităților 
de Protecție a Datelor Persona-
le, la care au parƟ cipat repre-
zentanți a 32 de țări din spațiul 
francofon, inclusiv: Albania, 
Belgia, Canada, Cehia, Elveția,  
Franța, Luxembourg, Monaco, 
precum și a Țărilor Africane. În 
cadrul Conferinței au fost puse 
în discuție diverse probleme 
abordate de autoritățile pentru 
protecția datelor cu caracter personal, dezbaterile concentrîndu-se pe următoarele temaƟ ci: confi dențialitatea, 
libertatea de exprimare și supravegherea pe Internet; protecția datelor cu caracter personal și rolul dispoziƟ velor 
și serviciilor mobile în societate; soluțiile pentru împiedicarea prelucrării ilegale a datelor cu caracter personal, 
ținîndu-se cont de provocările create în contextul progresului tehnologic.

6.2 RELAȚIILE CU EUROJUST9

EUROJUST a avut o contribuție esențială în procesul de armonizare a legislației Republicii Moldova, care reglementea-
ză protecția datelor cu caracter personal, la standardele europene, intervenind nu doar în procesul de experƟ zare a 
proiectelor elaborate, dar și în procesul de evaluare a rezultatelor obținute de autoritățile naționale responsabile (fapt 
refl ectat în precedentele rapoarte anuale de acƟ vitate a Centrului).

În scopul consolidării eforturilor în vederea combaterii formelor grave ale criminalității, în special a crimei organiza-
te și a terorismului, dar și recunoscînd capacitatea Republicii Moldova de a asigura un nivel adecvat de protecție a 
datelor cu caracter personal, în iulie 2013 EUROJUST a lansat invitația ofi cială de inițiere a negocierilor pe marginea 
proiectului unui Acord bilateral de cooperare. 

La negocieri, Republica Moldova a fost reprezentată de către delegații Centrului, Procuraturii Generale, Ministerului 
JusƟ ției și Ministerului Afacerilor Externe și Integrării Europene, punîndu-se accente speciale pe aspectele care vizea-
ză protecția datelor cu caracter personal. Urmare a constatării îndeplinirii de către țara noastră a tuturor condițiilor 
necesare, ambele părți au fi nalizat cu succes procesul de negocieri, urmînd a fi  fi nalizate procedurile juridice și tehnice 
corespunzătoare.

Menționăm că negocierea și semnarea Acordului de cooperare cu EUROJUST consƟ tuie una din prioritățile incluse în 
Planul de Acțiuni Republica Moldova - Uniunea Europeană în domeniul liberalizării regimului de vize, agenția avînd 
deja semnate Acorduri de cooperare similare cu Croația, Elveția, Islanda, Macedonia, Norvegia, SUA, stabilind puncte 
de contact în 24 de state terțe, inclusiv în Republica Moldova.

6.3  RELAȚIILE CU EUROPOL10

La 31 octombrie 2013, Centrul a fost vizitat de misiunea de documentare a reprezentanților Ofi ciului de Poliție al 
Uniunii Europene (EUROPOL) care au evaluat nivelul de implementare a legislației privind protecția datelor cu carac-
ter personal, în contextul formulării deciziei de lansare a negocierilor în vederea semnării Acordului Operațional de 

9     EUROJUST - organ al Uniunii Europene, insƟ tuit prin Decizia Consiliului din 28.02.2002 (2002/187/JAI), în scopul consolidării luptei împotriva formelor grave de criminalitate, cu 
personalitate juridică, format din procurori, magistrați sau ofi țeri de poliție cu competențe echivalente și fi nanțat din bugetul general al Uniunii Europene.
10   EUROPOL - Ofi ciul de Poliţie al Uniunii Europene, cu sediul la Haga - Regatul Țărilor de Jos, care gesƟ onează informaţii din domeniul fenomenului infracţional. ObiecƟ vul său este 
de a îmbunătăţi efi cacitatea şi cooperarea autorităţilor competente din statele europene în ceea ce priveşte prevenirea şi combaterea formelor grave de terorism şi criminalitate 
internaţională, respectând în acelaşi Ɵ mp drepturile omului.
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Cooperare între Republica Moldova și EUROPOL. Pentru Republica Moldova dezvoltarea relațiilor de cooperare cu 
EUROPOL încep în anul 2007, odată  cu semnarea la 12 februarie 2007 la Haga a Acordului Strategic de Cooperare. 

Necesitatea consolidării dialogului dintre Republica Moldova și EUROPOL în perspecƟ va semnării în Ɵ mpul apropiat 
a Acordului Operațional de Cooperare, este sƟ pulată și în Planul de Acțiuni Republica Moldova-Uniunea Europeană 
în domeniul liberalizării regimului de vize, aprobat prin  Hotărîrea Guvernului nr. 130 din 24 februarie 2012. În cadrul 
înƢ lnirii, au fost prezentate detaliat acƟ vitățile desfășurate de Centru pe parcursul primilor cinci ani de acƟ vitate, 
accentul fi ind pus pe procedura de înregistrare a operatorilor de date cu caracter personal în Registrul de evidență al 
operatorilor de date cu caracter personal, staƟ sƟ ca și exemplifi carea procedurii de înregistrare a sistemelor de evi-
dență, specifi cul autorizării transferului transfrontalier de date cu caracter personal și reglementarea procedurilor de 
asigurare a drepturilor subiecților de date cu caracter personal, inclusiv gesƟ onarea plîngerilor subiecților de date cu 
caracter personal etc. De asemenea, au fost prezentate în detaliu aspectele privind imaginea de ansamblu și evoluția 
relațiilor  Centrului cu anumite organe de drept, cum ar fi : Ministerul Afacerilor Interne, Departamentul Poliției de 
FronƟ eră, Procuratura Generală, Serviciul de Informații și Securitate, Centrul Național AnƟ corupție, Serviciul Vamal. 
Reprezentanții misiunii de evaluare a EUROPOL au fost interesați de capacitățile funcționale a insƟ tuției, inclusiv de 
aspectele ce vizează gradul de autonomie și independență a Autorității naționale de control a protecției datelor cu 
caracter personal, mărimea bugetului insƟ tuției raportat la necesitățile reale, efecƟ vul-limită a personalului, conlucra-
rea cu Consiliul ConsultaƟ v de pe lîngă Centru etc. 

În concluzie, experții au recunoscut aportul important adus de către echipa Centrului la promovarea domeniului protec-
ției datelor cu caracter personal în contextul edifi cării unui stat de drept, constaƢ nd că în Republica Moldova a fost edifi -
cată o Autoritate viabilă și funcțională care reușește să urmărească implementarea mecanismului de protecție a datelor 
cu caracter personal contra prelucrărilor abuzive și disproporționale de către diferite enƟ tăți publice și private. 

6.4 PROGRAME DE ASISTENŢĂ EUROPEANĂ ÎN SCOPUL PRELUĂRII ŞI IMPLEMENTĂRII BUNELOR 
PRACTICI ÎN PLAN NAŢIONAL

Începînd cu 17 ianuarie 2011, Centrul a devenit benefi ciarul proiectului de colaborare dintre Uniunea Europeană - Re-
publica Moldova „Susținerea Guvernului Moldovei în domeniul anƟ corupției, reformei Ministerului Afacerilor Interne, 
inclusiv a poliției și protecției datelor cu caracter personal” (MIAPAC). Proiectul a avut ca obiecƟ v inclusiv sprijinirea 
Autorității naționale de control a protecției datelor cu caracter personal în procesul de creare a mecanismelor de pro-
movare a domeniului protecției datelor cu caracter personal și de aliniere a cadrului de reglementare la standardele 
europene și internaționale, în contextul negocierilor viitorului Acord de asociere între Republica Moldova și Uniunea 
Europeană și cerințele de implementare în contextul dialogului privind liberalizarea regimului de vize cu Uniunea 
Europeană. 

În cadrul proiectului, care s-a fi nalizat în august 2013, Centrul, în parteneriat cu Comitetul de conducere al MIAPAC, 
a desfășurat mai multe seminare de instruire, cele mai de anvergură în anul 2012 fi ind refl ectate în raportul anual al 
Centrului pentru anul 2012, accesibil pe pagina ofi cială la: hƩ p://www.datepersonale.md/md/rapoarte/

Totodată, trebuie menționate mai multe evenimente organizate de Centru cu suportul fi nanciar și prezența experților 
MIAPAC în anul 2013, după cum urmează:
• la 28 ianuarie, Centrul, în parteneriat cu Misiunea EUBAM și Proiectul MIAPAC a organizat Conferința internațională 

cu temaƟ ca: „Protecția datelor cu caracter personal - drept fundamental garantat fi ecărui individ”. (Detaliile aces-
tui eveniment au fost refl ectate în Capitolul III, pag.29-31 a prezentului raport);

• la 01 octombrie a avut loc Conferința cu ocazia celebrării celei de-a V-a aniversări de la crearea Centrului și înche-
ierii proiectului Uniunii Europene  MIAPAC „Susținerea Guvernului Moldovei în domeniul anƟ corupției, reformei 
Ministerului Afacerilor Interne, inclusiv a poliției și protecției datelor cu caracter personal”. (Detaliile evenimentu-
lui au fost refl ectate în Capitolul III, pag.35 a prezentului raport);

• în perioada de referință s-a lucrat și asupra proiectului Strategiei naționale în domeniul protecției datelor cu carac-
ter personal pentru anii 2013-2018. În procesul acƟ vităților legate de elaborarea acestui proiect important, mem-
brii grupului de lucru din cadrul Centrului au benefi ciat de suportul și asistența experților proiectului MIAPAC, fi ind 
organizate în acest sens mai mult de 15 ședințe comune.

• reprezentanții Centrului au benefi ciat, de asemenea, de asistența experților MIAPAC în procesul elaborării liniilor 
directorii sectoriale, fi ind aprobate ofi cial Instrucțiunile privind prelucrarea datelor cu caracter personal în secto-
rul polițienesc și Instrucțiunile privind prelucrarea datelor cu caracter personal în procesul electoral.
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6.5 ASISTENȚA DE CARE A BENEFICIAT CENTRUL PRIN INSTRUMENTUL DE ASISTENŢĂ TEHNICĂ 
ŞI SCHIMB DE INFORMAŢII AL DIRECTORATULUI GENERAL PENTRU EXTINDERE AL COMISIEI 
EUROPENE ΈTAIEXΉ

Din momentul creării, inclusiv în perioada anului 2013, Autoritatea națională de control a protecției datelor cu carac-
ter personal a benefi ciat în permanență de suportul TAIEX, prin intermediul proiectelor aprobate și fi nanțate de acest 
Instrument. 

Asƞ el,
• în perioada 16-18 ianuarie, reprezentanții Centrului au efectuat o vizită de studiu la Autoritatea de Protecție a 

Datelor cu Caracter Personal al Regatului Suediei și Skolverket - Agenția Națională Suedeză pentru Educație, în 
scopul preluării bunelor pracƟ ci în ceea ce privește respectarea vieții private în sectorul educațional și prelucrarea 
datelor cu caracter personal care vizează minorii. Ca rezultat au fost idenƟ fi cate aspecte importante, care au fost 
analizate în procesul defi niƟ vării de către Centru a proiectului Strategiei naționale în domeniul protecției datelor 
cu caracter personal pentru anii 2013-2018, care vizează conținutul curriculei școlare și modalități de implicare a 
cadrului didacƟ c în procesul de educare a generației Ɵ nere în spiritul protecției persoanei referitor la prelucrarea 
automaƟ zată a datelor cu caracter personal. Totodată, în cadrul discuțiilor cu reprezentanții autorităților respon-
sabile din Suedia, au fost discutate și analizate metodele și exercițiile care au avut impact poziƟ v asupra procesului 
de ridicare a nivelului de conșƟ enƟ zare de către Ɵ neri a importanței domeniului protecției datelor cu caracter 
personal și a dreptului la viață privată. 

• în perioada 11-12 februarie, membrii delegației Republicii Mol-
dova compusă din reprezentanții Centrului și ai Consiliului Coor-
donator al Audiovizualului au intreprins o vizită de studiu privind 
„Protecția datelor cu caracter personal în mass-media scrisă, vizu-
ală și audiovizuală” la Ofi ciul pentru Protecția Datelor cu Caracter 
Personal al Republicii Cehe. În cadrul vizitei au fost abordate as-
pecte specifi ce privind publicarea și difuzarea de către agențiile de 
presă a datelor cu caracter personal: publicarea imaginilor foto și 
video, în special a minorilor, difuzării conversațiilor telefonice care 
vizează funcționarii publici, a înregistrărilor video în locuri publice 
și private, inclusiv a informațiilor cu caracter personal de interes 
public. Vizita a oferit o oportunitate de a cunoaște pracƟ cile de 
reacție a Ofi ciului pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal al Republicii Cehe în cazurile de încălcare a le-
gislației privind protecția datelor cu caracter personal și a dreptului la viața privată; modul de cooperare cu Con-
siliul Național de Radiodifuziune, InsƟ tuția Publică Națională a Audiovizualului Hospodářské noviny și Sindicatul 
național al mass-mediei Republicii Cehe, în vederea respectării balanței dintre dreptul la informație, integritatea 
informațiilor și a protecției vieții private. 

Totodată, vizita de studiu a scos în evidență necesitatea cooperării și interacțiune dintre Autoritatea națională de 
control a protecției datelor cu caracter personal și Consiliul Coordonator al Audiovizualului, în vederea contribuirii la 
aplicarea uniformă și corectă a principiilor de protecție a datelor cu caracter personal și de respectare a dreptului la 
viața privată de către Agențiile naționale de mass-media etc. 
• în perioada 18-20 marƟ e, membrii delegației Centrului au efectuat o vizită de studiu în Republica Federală Ger-

mania cu temaƟ ca „Prelucrarea datelor medicale- categoria specială de date cu caracter personal în sistemul 
electronic de sănătate”. În cadrul vizitei a fost studiată pracƟ ca de gesƟ onare a sistemului german de e-Sănătate 
și soluțiile tehnice de asigurare a securității prelucrării datelor cu caracter personal în contextul lansării și uƟ lizării 
cartelelor electronice medicale, inclusiv au fost discutate provocările ce pot fi  generate odată cu lansarea siste-
mului electronic, accentuîndu-se pracƟ cile de soluționare corectă și transparentă a incidentelor de securitate ce 
vizează prelucrarea electronică a datelor medicale. Acest obiecƟ v dar și necesitatea preluării pracƟ cilor europene 
în domeniul prelucrării automaƟ zate a datelor cu caracter personal cu privire la starea sănătății s-a conturat în 
contextul pregăƟ rii Republicii Moldova de lansarea unui sistem electronic similar.

• în perioada 09-11 septembrie, membrii delegației Centrului au efectuat o vizită de studiu la Colegiul EUROJUST al 
Uniunii Europene și Ofi ciul European de Poliție al Uniunii Europene (EUROPOL) cu sediul la Haga, Regatul Țărilor 
de Jos, în scopul studierii și preluării bunelor pracƟ ci și a tehnicilor uƟ lizate de către aceste insƟ tuții europene în 
domeniul protecției datelor cu caracter personal; familiarizării cu procedurile care sînt implementate și respectate 
de Autoritățile naționale de protecție a datelor cu caracter personal din țările terțe după semnarea Acordurilor de 
cooperare cu structurile menționate supra, precum și acțiunile care necesită a fi  întreprinse de Republica Moldo-
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va, în calitate de țară terță, în contextul fi nalizării negocierilor pe marginea Acordului de cooperare cu EUROJUST 
și pregăƟ rii pentru lansarea negocierilor Acordului Operațional de cooperare cu EUROPOL. 

În cadrul sesiunilor vizitei la Colegiul EUROJUST, delegația Republicii Moldova a prezentat, în mod special, progresele 
înregistrate de țara noastră la capitolul reglementării juridice a domeniului protecției datelor cu caracter personal, 
inclusiv relațiile care vor trebui dezvoltate și menținute între Centru și Ofi ciul de Protecție a datelor al EUROJUST după 
semnarea Acordului de cooperare cu Republica Moldova. Cu Ɵ tlu aparte, s-au abordat chesƟ unile privind sarcinile 
și responsabilitățile Procurorilor/Magistraților de legătură ai statelor terțe la EUROJUST, mecanismele și Ɵ purile de 
cooperare între Procurorii/Magistrații de legătură ai statelor terțe la EUROJUST și Autoritățile naționale de protecție 
a datelor cu caracter personal. Întrevederile cu reprezentanții Ofi ciului de Protecție a Datelor din cadrul EUROPOL au 
vizat chesƟ unile privind sarcinile și responsabilitățile ofi țerilor de legătură ai statelor terțe la EUROPOL, mecanismele 
de cooperare între ofi țerii de legătură ai statelor terțe la EUROPOL și Autoritățile naționale de protecție a datelor cu 
caracter personal, precum și relațiile de cooperare dintre Ofi ciul de Protecție a Datelor și Autoritățile naționale de 
protecție a datelor cu caracter personal. 

La întrevederea cu reprezentanții EUROPOL a asistat și ofi țerul de legătură al Republicii Moldova la EUROPOL. Vizi-
tele la EUROJUST și EUROPOL au avut un impact poziƟ v, în primul rînd prin recunoașterea progreselor înregistrate 
de Republica Moldova la capitolul reglementării juridice a domeniului protecției datelor cu caracter personal, întă-
ririi plaƞ ormei de cooperare directă Republica Moldova-EUROJUST în contextul semnării Acordului de Cooperare și 
consolidării relațiilor bilaterale cu EUROPOL, în vederea pregăƟ rii pentru lansarea negocierilor pe marginea semnării 
Acordului Operațional de Cooperare.

• de asemenea, în perioada 12-13 noiembrie, Centrul, în comun și cu susți-
nerea fi nanciară TAIEX, au organizat la Chișinău Atelierul de lucru pe tema: 
„Reglementarea prelucrării datelor cu caracter personal în sectorul de coope-
rare judiciară și polițienească în materie penală”. Evenimentul a fost prezidat 
de către directorul InsƟ tutului de Precauții Sistemice din Austria și directorul 
adjunct al Centrului. La atelier au parƟ cipat 60 de reprezentanți din cadrul  
Procuraturii Generale, Ministerului Afacerilor Interne, Ministerului Apărării, 
Centrului Național AnƟ corupție, Serviciului de Informații și Securitate, Servi-
ciului de Protecție și Pază de Stat, Serviciului Vamal, Departamentului Poliției 
de FronƟ eră al Ministerului Afacerilor Interne, Departamentului InsƟ tuțiilor 
Penitenciare al Ministerului JusƟ ției. 

În cadrul evenimentului au fost scoase în evidență aspectele problemaƟ ce ce țin de specifi cul prelucrării datelor cu 
caracter personal de către organele chemate să asigure securitatea statului, inclusiv aspecte ce țin de colaborarea cu 
autoritățile din sƢ nga Nistrului. ParƟ cipanții la atelier au menționat difi cultățile cu care se confruntă în procesul iden-
Ɵ fi cării sistemelor de evidență deținute, dar și în procesul elaborării poliƟ cilor insƟ tuționale de securitate, soliciƢ nd 
Centrului mai multe acƟ vități de instruire despre modul de implementare a Legii privind protecția datelor cu caracter 
personal. 

AƢ t experții naționali, cît și cei europeni au 
analizat specifi cul operațiunilor de prelucrare a 
datelor cu caracter personal efectuate de orga-
nele de drept în procesul realizării competențe-
lor funcționale, importanța asigurării regimului 
adecvat de protecție și de securitate a datelor 
cu caracter personal, ulƟ mele evoluții a cadrului 
de reglementare a domeniului protecției datelor 
în Uniunea Europeană, dar și necesitatea coo-
perării acestor organe cu Autoritatea națională 
de control a prelucrării datelor cu caracter per-
sonal.
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CAPITOLUL VII

CONSOLIDAREA CAPACITĂŢILOR MANAGERIALE ALE CENTRULUI

7.1 RESURSE UMANE

În perioada anului 2013, Centrul a organizat și desfășurat 5 concursuri pentru ocuparea a 7 funcții vacante, la care au 
aplicat 31 de candidați, în fi nal fi ind angajate doar 5 persoane (dintre care 3 debutanți) și reușindu-se completarea 
în proporție de 81 % a numărului de personal. Totodată, în perioada de referință 5 persoane au demisionat, iar în 
privința a altor 2 funcționari raporturile de muncă au fost suspendate pentru diferite moƟ ve în conformitate cu pre-
vederile art.52 și 54 ale Legii cu privire la funcția publică și statutul funcționarului public. 

În același Ɵ mp, angajații Centrului au parƟ cipat la 4 cursuri de instruire internă, la 9 cursuri de instruire externă, orga-
nizate de Cancelaria de Stat, Centrul Național AnƟ corupție, Academia de Administrare Publică de pe lîngă Președintele 
Republicii Moldova, Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare în Republica Moldova, USAID, Universitatea Virtua-
lă e-Guvernare, precum și au efectuat 5 vizite de studiu în vederea preluării bunelor pracƟ ci a autorităților de control 
a țărilor membre a Uniunii Europene.

De menționat că pentru acƟ vitate creaƟ vă, contribuție la opƟ mizarea și efi cienƟ zarea serviciului public, precum și cu 
prilejul Zilei funcționarului public, la 20 iunie 2013, șefului Direcției juridice și relații cu publicul a Centrului i-a fost 
conferită Diploma Guvernului de gradul I.

În acelaș Ɵ mp, pentru exercitarea efi cientă a atribuțiilor, manifestarea spiritului de inițiaƟ vă și a loialității, 4 angajați ai 
Centrului au fost sƟ mulați cu diplome de onoare și mulțumiri prin ordinele conducerii insƟ tuției.

7.2 ASPECTE PRIVIND ACTIVITATEA ECONOMICĂ

În conformitate cu prevederile art.19 al Legii privind protecția datelor cu caracter personal, bugetul Centrului se apro-
bă printr-o hotărîre a Parlamentului, după examinarea și avizarea lui poziƟ vă în comisia parlamentară de profi l și se 
remite Guvernului pentru a fi  inclus în proiectul legii bugetului de stat pentru anul următor. 

Asƞ el, bugetul Centrului pentru anul 2013 a fost aprobat prin Hotărîrea Parlamentului nr. 239 din 01 noiembrie 2012 
și inclus în Legea bugetului de stat pentru anul 2013.

Suma totală a alocațiilor incluse în bugetul Centrului a consƟ tuit - 2975,3 mii lei, dintre care cheltuieli de personal - 
1907,9 mii lei, cheltuieli curente - 817,4 mii lei și cheltuieli capitale - 250,0 mii lei.

În ceea ce privește uƟ lizarea mijloacelor fi nanciare alocate, ponderea cea mai mare în structura cheltuielilor a consƟ -
tuit-o retribuirea muncii, care în anul 2013 au consƟ tuit 63,4% din totalul fondurilor bugetare aprobate și s-a ridicat la 
suma de - 1889,1 mii lei, inclusiv:
• retribuirea muncii - 1509,1 mii lei;
• contribuții de asigurări sociale de stat obligatorii - 327,0 mii lei;
• prime de asigurare obligatorie de asistență medicală - 49,8 mii lei;
• indemnizații de incapacitate temporară de muncă achitate din mijloacele fi nanciare ale angajatorului - 3,2 mii 

lei.

Suma aferentă cheltuielilor pentru bunurile și serviciile achiziționate de Centru a consƟ tuit -30,9% din fondurile alo-
cate și reprezintă valoric - 919,9 mii lei, inclusiv cheltuielile capitale uƟ lizate pentru dotarea echipei de controlori din 
cadrul Centrului cu o unitate de mijloc de transport.
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Cheltuielile legate de deplasările în scopul parƟ cipării reprezentanțilorAutorității naționale de control a protecției 
datelor cu caracter personal la lucrările conferințelor internaționale și în componența grupurilor de lucru aferente 
domeniului „protecția datelor cu caracter personal”, au reprezentat - 4,7%, sau - 140,9 mii lei din totalul alocațiilor 
pentru anul 2013.

Executarea de casă a bugetului Centrului pentru anul 2013 consƟ tuie - 99,1% față de mijloacele fi nanciare planifi cate 
la începutul anului, fondurile alocate fi ind uƟ lizate în vederea asigurării unei maxime efi ciențe a acƟ vității în domeniul 
protecției datelor cu caracter personal la nivel național în condițiile unor alocații bugetare limitate.
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CAPITOLUL VIII

RAPORTUL DE EVALUARE PRIVIND MONITORIZAREA IMPLEMENTĂRII 
STRATEGIEI NAŢIONALE ÎN DOMENIUL PROTECŢIEI DATELOR CU CARACTER 
PERSONAL PENTRU ANII 2013ǧ2018

În conformitate cu prevederile Capitolului IV al Strategiei naționale în domeniul protecției datelor cu caracter per-
sonal pentru anii 2013-2018, aprobate prin Legea nr.229 din 10 octombrie 2013, Centrul are obligația de a analiza 
informațiile necesar a fi  prezentate în termen de pînă la 5 ianuarie al fi ecărui an de autoritățile implicate în procesul 
de realizare a acțiunilor incluse în Planul de realizare a Strategiei și de a elabora un raport de evaluare, necesar a fi  
făcut public.

În acest sens, necesită a fi  menționat că Legea prin care a fost aprobată Strategia a fost publicată la 06 decembrie 2013 
(Monitorul Ofi cial nr.284-289/776), moƟ v pentru care autoritățile chemate să contribuie la realizarea acƟ vităților pla-
nifi cate își vor concentra eforturile pentru executarea obligațiilor legale în perioadele următoare de raport.

Totodată, Centrul cu saƟ sfacție poate constata că a reușit să realizeze mai multe acțiuni planifi cate, fapt care poate fi  
dedus din conținutul raportului anual. 

În special, informația care demonstrează faptul executării acțiunilor incluse în Planul de realizare a Strategiei este 
refl ectată în comparƟ mentele din raportul anual după cum urmează:

OBIECTIV GENERAL. 
Asigurarea unui nivel adecvat de protecție a datelor cu caracter personal în Republica Moldova

Identificatorul 
acțiunii din 

Plan
Acțiunea planificată

Numărul paginii 
raportului anual al 
Centrului, la care 

poate fi consultată 
informația

1.1
Realizarea unor studii sectoriale în scopul de a oferi operatorilor de date cu caracter 
personal instrucţiunile necesare pentru a aduce prelucrările de date cu caracter 
personal în conformitate cu Legea privind protecţia datelor cu caracter personal

pagina 
7-9

1.2
Elaborarea şi promovarea unor instrucţiuni privind prelucrarea datelor cu caracter 
personal în diferite sectoare, în special în activitatea poliţienească, medicală, 
educaţională, electorală, de comunicaţii, financiar-bancară etc.

pagina 
7-8

1.3

Dezvoltarea relaţiilor de cooperare între Centru şi operatorii de date cu caracter 
personal şi persoanele împuternicite de către aceştia prin încheierea unor acorduri 
de colaborare, iniţierea unor proiecte comune în domeniul protecţiei datelor cu 
caracter personal, instruiri, consultări, avizarea unor proiecte de acte normative etc.

pagina 
9-10, 25-30, 32, 

33-34

1.4

Implicarea organizaţiilor profesionale ale judecătorilor, executorilor judecătoreşti, 
avocaţilor, notarilor, băncilor, mass-mediei, sindicatelor, tehnologiilor informaţionale 
etc. în scopul promovării înregistrării în Registrul de evidenţă al operatorilor de 
date cu caracter personal, precum şi în scopul elaborării unor coduri de conduită 
profesională care ar include prevederi referitoare la protecţia datelor cu caracter 
personal ori al completării acestora cu astfel de norme

pagina 
32



46

CENTRUL NAȚIONAL PENTRU PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL AL REPUBLICII MOLDOVA

1.5 Mediatizarea cazurilor de mare rezonanţă şi a încălcărilor admise de entităţile de 
drept public şi de drept privat în procesul prelucrării datelor cu caracter personal

pagina 
16-18,19, 21-22

1.6
Acordarea de asistenţă instituţiilor publice şi private care se constituie în calitate de 
operatori de date cu caracter personal în vederea asigurării respectării procedurilor 
organizatorice şi tehnice de protecţie a datelor cu caracter personal

pagina 
26-30

1.9
Acordarea de asistenţă metodologică structurilor/ persoanelor responsabile de 
protecţia datelor cu caracter personal instituite în cadrul operatorilor de date cu 
caracter personal

pagina 
26-30

1.11
Implementarea principiilor de protecţie a datelor cu caracter personal, începînd cu 
etapa de elaborare a sistemelor informaţionale şi a sistemelor de evidenţă destinate 
prelucrării automatizate a datelor cu caracter personal (privacy by design)

pagina 
9-10

1.12

Mediatizarea, promovarea şi monitorizarea respectării obligaţiei de notificare şi 
înregistrare a operatorilor de date cu caracter personal, a bazelor de date, a sistemelor 
informaţionale şi informatice în care sînt stocate şi prelucrate, în mod automat sau 
manual, date cu caracter personal, precum şi a respectării principiului transparenţei 
în activitatea de prelucrare a datelor

pagina 
20-22

ObiecƟ vul specifi c 2. 
Sensibilizarea publicului larg cu privire la importanța protecției persoanelor 

în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal

2.1

Implicarea activă a reprezentanţilor societăţii civile, a autorităţilor din domeniul 
educaţiei şi a mass-mediei în procesul de sensibilizare a persoanelor cu privire 
la conceptele de “viaţă privată” şi “protecţia datelor cu caracter personal”, cu 
privire la beneficiile rezultate din protecţia datelor cu caracter personal, cu privire 
la consecinţele negative ce pot apărea odată cu nerespectarea regimului de 
confidenţialitate şi securitate a prelucrării acestor date, precum şi cu privire la 
importanţa protecţiei datelor cu caracter personal în dezvoltarea economică, socială 
şi culturală a ţării

pagina 
25-30, 34, 35-36, 

43-45,  46-47

2.4 Semnarea unui acord de colaborare cu Ministerul Educaţiei în scopul creării unui 
sistem durabil privind instruirea continuă a elevilor şi a cadrelor didactice

pagina 
34

2.12 Organizarea unor conferinţe cu tematici axate pe necesitatea respectării principiilor 
de protecţie a datelor cu caracter personal

pagina 
26-27, 29

2.13 Organizarea şi desfăşurarea unor evenimente la nivel naţional cu prilejul Zilei 
Protecţiei Datelor cu Caracter Personal

pagina 
26-27

ObiecƟ vul specifi c 3. 
Consolidarea capacităților administraƟ ve și insƟ tuționale ale 

Centrului Național pentru Protecția Datelor cu Caracter Personal

3.2

Analiza plîngerilor şi cererilor adresate Centrului în vederea identificării problemelor 
şi a acţiunilor ce trebuie să fie întreprinse pentru îmbunătăţirea situaţiei la capitolul 
protecţia persoanelor faţă de prelucrarea datelor cu caracter personal şi protecţia 
dreptului la viaţa intimă, familială şi privată

pagina 
11-12, 22-23

3.3

Analiza problemelor apărute în procesul înregistrării operatorilor de date cu caracter 
personal, a bazelor de date şi a sistemelor informaţionale şi informatice în care 
sînt stocate şi prelucrate date cu caracter personal, în Registrul de evidenţă al 
operatorilor de date cu caracter personal, în vederea identificării unor eventuale 
deficienţe şi a modificării procedurilor de înregistrare

pagina 
20-22, 48

3.6 Revizuirea şi avizarea cadrului normativ sectorial în conformitate cu principiile de 
protecţie a datelor cu caracter personal

pagina 
9-10
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3.8
Instruirea continuă, schimbul de experienţă cu instituţiile europene similare, 
participarea la seminare, traininguri, efectuarea vizitelor de studiu, organizarea 
atelierelor de lucru şi a conferinţelor internaţionale

pagina 
37-42

3.9

Asigurarea participării la lucrările forumurilor internaţionale ale autorităţilor 
naţionale de control privind protecţia datelor cu caracter personal în vederea 
promovării imaginii Centrului şi a ţării şi în vederea participării active la elaborarea 
cadrului normativ ce reglementează domeniul protecţiei datelor cu caracter 
personal

pagina 
37-39

3.11 Asigurarea informării publicului cu privire la problemele constatate în activitatea de 
control al respectării legislaţiei privind protecţia datelor cu caracter personal

pagina 
11-23, 25, 48-49

3.12 Completarea statului de personal al Centrului şi revizuirea numărului de personal al 
acestuia în raport cu volumul activităţilor efectuate

pagina 
43, 48

3.13 Participarea la procesul de negociere a Acordului de cooperare cu EUROJUST pagina 
39

3.14 Acordarea de asistenţă Ministerului Afacerilor Interne în vederea iniţierii 
negocierilor pe marginea Acordului operaţional cu EUROPOL

pagina 
39-40
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CAPITOLUL IX

PROBLEMELE CONSTATATE ÎN ACTIVITATE ȘI OBIECTIVELE PENTRU ANUL 2014

9.1 PROBLEMELE CU CARE SE CONFRUNTĂ CENTRUL

Problemele cu care conƟ nuă să se confrunte Centrul reprezintă: 

a) volumul enorm de lucru raportat la necesitatea realizării la nivel național a competențelor funcționale; grila de 
salarizare insufi cientă pentru angajați, în special pentru cei din subdiviziunea care realizează evidența și controlul 
operatorilor de date cu caracter personal;

b) fl uctuația cadrelor - 5 angajați din totalul de 17 au demisionat în diferite perioade a anului 2013 (29%); 

c) insufi ciența specialișƟ lor în domeniul protecției datelor cu caracter personal, fapt care face foarte difi cil procesul 
de selectare a funcționarilor, în Ɵ mp ce pentru inițierea în specifi cul protecției datelor cu caracter personal unui 
angajat nou îi este necesară o perioadă de cel puțin 6 luni; 

d) nivelul scăzut de sensibilizare a publicului și a anumitor parƟ cipanți importanți, precum persoanele fi zice și juridi-
ce a căror acƟ vitate se intersectează cu acƟ vitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal. 

Cea mai mare problemă, totuși, rămîne a fi  insufi ciența numărului de personal al Centrului. Din conținutul raportului 
este evident că pe parcursul anului 2013, angajații Centrului au fost implicați într-un număr foarte mare de acƟ vități. 
În special, insufi ciența numărului de angajați se resimte în cadrul Direcției evidență și control - subdiviziune, care este 
principalul instrument al Centrului în vederea efectuării controlului legalității operațiunilor de prelucrare a datelor cu 
caracter personal, dar și în cadrul Direcției juridice și relații cu publicul - subdiviziune antrenată în procesul revizuirii 
cadrului normaƟ v sectorial, prezentării instrucțiunilor, precum și reprezentării intereselor Centrului în cadrul procese-
lor judiciare intentate. 

Această insufi ciență va fi  resimțită în special în perioadele imediat următoare, cînd Centrul va juca rolul unui actor 
cheie în realizarea tuturor acțiunilor incluse în Planul de implementare a Strategiei naționale în domeniul protecției 
datelor cu caracter personal pentru anii 2013-2018, aprobate de Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr. 229 
la 10 octombrie 2013. 

În acest sens, Centrul a elaborat un proiect,11 expediat deja pentru avizare autorităților competente, pe care ulterior 
îl va propune Guvernului Republicii Moldova pentru promovare, care urmărește scopul majorării efecƟ vului-limită al 
autorității începînd cu 01 ianuarie 2015, de la 21 la 48 unități de personal. 

Asƞ el, Centrul, în conƟ nuare, necesită un sprijin puternic pentru a se menține în calitate de autoritate pro-acƟ vă de 
control a corespunderii prelucrărilor datelor cu caracter personal prevederilor legii dar și pentru a asigura condițiile 
necesare pentru ca nivelul de protecție a datelor cu caracter personal în Republica Moldova să fi e adecvat.

O altă problemă rezidă în faptul că obligația legală privind noƟ fi carea sistemelor de evidență create în scopul prelucră-
rii datelor cu caracter personal nu este pe deplin conșƟ enƟ zată de enƟ tățile care insƟ tuie aceste sisteme. 

Centrul a constatat că această obligație legală este intenționat neglijată de anumite autorități, printre care Curtea 
Supremă de JusƟ ție, deputați, ministere, întreprinderi municipale, etc. în scopul realizării acƟ vităților de prelucrare 
ilegală a datelor cu caracter personal care vizează un număr mare de persoane, relevant în acest sens fi ind exemplul 
nr.12 prezentat în raport. 

11     Proiectul poate fi  consultat la: hƩ p://www.datepersonale.md/md/transp_consult/
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9.2  OBIECTIVE PENTRU ANUL 2014

În pofi da progreselor reale și palpabile înregistrate de Centru în perioada anului 2013, sînt necesare mai multe acțiuni 
care ar asigura implementarea reglementărilor normaƟ ve în vederea asigurării unui nivel adecvat de protecție a date-
lor cu caracter personal în Republica Moldova.

În special, dar fără a se limita la aceste obiecƟ ve, Centrul urmează în perioada anului 2014 să-și concentreze eforturile 
în vederea:
• realizării obiecƟ velor Strategiei naționale în domeniul protecției datelor cu caracter personal pentru anii 2013-

2018 și a Planului de acțiuni privind implementarea acesteia;
• promovării proiectului de Hotărîre a Parlamentului privind modifi carea statului de personal a Centrului, în vederea 

majorării numărului angajaților acestei autorități;
• contribuirea la crearea unei pracƟ ci judiciare uniforme privind aplicarea prevederilor legislației privind protecția 

datelor cu caracter personal;
• sensibilizarea partenerilor de dezvoltare în realizarea proiectelor comune, precum și a obiecƟ velor Strategiei na-

ționale în domeniul protecției datelor cu caracter personal pentru anii 2013-2018 și a Planului de acțiuni privind 
implementarea acesteia;

• dezvoltarea unui parteneriat durabil cu Centrul de E-Guvernare (cu care pe parcursul anului au fost organizate mai 
multe înƢ lniri, mese rotunde, evenimente comune) în vederea realizării obiecƟ velor comune incluse în Programul 
privind Cadrul de Interoperabilitate, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 656 din 05 septembrie 2012, în Planul 
de acțiuni pe anul 2014 pentru implementarea Programului strategic de modernizare tehnologică a guvernării, 
aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.1096 din 31 decembrie 2013 etc.
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Anexa nr.1 
la Raportul de  acƟ vitate al Centrului pentru anul 2013
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